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“..njéqind femije, njéqind individe, ne jemi njeréz - jo njeréz qé duhet te

behemi, jo njeréz té sé nesérmes, por njeréz tani menjéhere”

JANUZS KORCZAK, “SI TE DUHET FEMIJA” (1919)

“Cdo shogeri qé deshiron t’i mohojé femijet, apo ¢do grup, té drejtat e te
cileve jane proné e perbashket e grupeve té tjera, duhet te ofroje arsye te
qgarta dhe te gendrueshme pér ta béere keté. Ngarkesa e provave gjithmoné
mbetet tek ata te cilet deshirojne t’i peérjashtojnéeté tjeret nga
pjesemarrja; femijet nuk duhet te detyrohen té argumentojné posedimin e

te drejtave ge ata géezojne.”

BOB FRANKLIN (1995)




1. Misionii ALO 116

ALO 116- Linja Kombétare e Ké&shillimit pér
Fémijé éshté njé shérbim pér fémijét i cili
ofron:

e Késhillim Psikologjik

e Informacion

e Referim né shérbimet pérkatése sipas
specifikés sé rastit

Ky shérbim éshté né dispozicion 24 oré né
24, né cdo dité té javés pér té gjithé fémijét
dhe té gjithé adoleshentét né té€ gjithé
Shqipériné. Shérbimi ofrohet nga njé grup
psikologésh dhe punonjésish socialé té cilét
presin telefonatat e femijéve dhe i késhillojné

pér problemet dhe shqgetésimet e tyre;
informojné né lidhje me temat té cilat fémijét
dhe adoleshentét jané té interesuar; dhe
referojné né shérbimet pér té cilat fémijét dhe
adoleshentét kané nevojé.

Shérbimi pérgéndrohet tek fémijét né
nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo
keqgtrajtuar, fémijét e rrugés, fémijét qé
shfrytézohen né puné, fémijét qé jané né
konflikt me ligjin etj. Ky shérbim pérfshin dhe
prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat e
interesuar pér c¢éshtje lidhur me dhe pér
fémijét.

Europiane e Telefonit pér FEmijét.

punés soné jané:

javés;

v Ne i shérbejmé té gjithé fémijéve;

DEKLARATA E MISIONIT

ALO 116 - Linja Kombétare e Telefonit té Ndihmés pér Fémijét éshté njé
shérbim publik kombétar késhillimi dhe referimi pér fémijét né Shqipéri. Ajo
komunikon me fémijét népérmjet numrave: 116 - Linja e Ndihmés pér Fémijét né
Shqipéri; 116-000 Linja e Telefonit pér Fémijét e Humbur dhe 116-111 Linja Pan-

ALO 116 flet me fémijét né momentet mé té véshtira té jetés sé tyre. Ne
punojmé gé té mbrojmé mirégenien e fémijés, népérmjet késhillimit me telefon,
referimit dhe mbrojtjes pro-aktive té té drejtave té fémijéve. Parimet kryesore té

v Ne i pérgjigjemi falas cdo telefonate té fémijéve, 24 oré né dité né 7 dité té

v Ne késhillojmé dhe informojmé fémijét pér cdo problem gé ata kanég;

v" Ne referojmé cdo rast, qé kérkon zgjidhje, prané shérbimeve publike dhe
private té mbrojtjes sé fémijés;




2. Informacion i Pérgjithshém pér ALO 116

ALO 116 - Linja e Késhillimit pér Fémijé
(ANCH), éshté njé shérbim kombétar qé ka pér
géllim té ndihmojé fémijét pérmes késhillimit
me telefon dhe referimit té rasteve tek
institucionet qeveritare dhe jogeveritare, gé
ofrojné shérbime pér fémijét.

ALO 116 u hap mé 1 Qershor 2009. Gjaté vitit
2010, duke paré dhe ngarkesén e madhe té
telefonatave gé vinin né linjé, u vendos qgé té
rritej numri i késhilluesve me qgéllimin e vetém
pér rritjen e standardeve né ofrimin e
shérbimeve pér fémijét dhe adoleshentét. Gjaté
kétyre dy viteve ALO 116 e ka konsoliduar
pozicionin e saj si njé shérbim referent qofté
pér target grupin e synuar ashtu edhe pér
partnerét gé jané pjesé e sistemit té mbrojtjes
pér fémijét né Shqipéri.

ALO 116 mbéshtetet nga zyra UNICEF-Shqipéri
dhe zbatohet nga Qendra pér Mbrojtjen e té
Drejtave té Fémijéve né Shqipéri (CRCA/DCI
Shqipéri).

Prané ANCH fémijét dhe prindérit mund té
marrin informacion si dhe té raportojné né
rastet e fémijéve té humbur, té raportojné raste
té dhunés dhe keqgtrajtimit té fémijéve né
familje, shkollé ose komunitet; té kérkojné
késhillimin pér marrédhéniet ndér-personale
midis fémijéve apo té informohen né lidhje me
ndihmén shéndetésore apo ekonomike. Cdo
fémijé ka akses falas pér shérbimet e ANCH.

rreth 400
16-17

Né ALO 116 vijné mesatarisht
telefonata né dité, ose aférsisht
telefonata né cdo oré.

Telefonatat referuese zgjasin mesatarisht 10-12
minuta. Kohézgjatja e telefonatave késhilluese
éshté mesatarisht 22-25 minuta.

Shérbimi frekuentohet kryesisht nga grupmosha
9-18 vjec. Njé& numér i konsiderueshém
telefonatash béhen nga prindérit apo persona
gé kujdesen pér fémijét. Pér té arritur
standardet e saj té shérbimit dhe funksionimit
ALO 116 ka punésuar dy menaxheré, njé
financiere, 3 supervizoré dhe 12 késhillues
profesionisté, té& trainuar brenda dhe jashté
vendit mbi teknikat dhe standardet e késhillimit
dhe etikés.

Shérbimi i ALO 116 si njé shérbim shumé i
frekuentuar, ka nxjerré si nevojé dhe
kategorizimin e disa ¢éshtjeve kryesore duke i
kanalizuar ato né linja té vecanta pér kérkuesit
e shérbimit. Né kété kontekst, numri 116-111
éshté numri Pan Europian pér Fémijét né
Shqipéri, ku ¢do fémijé europian gé ndodhet né
Shqipéri mund té telefonojé prané tij. Po ashtu,
edhe njé fémijé shgiptar mund té telefonojé nga
njé prej vendeve evropiane pér té kérkuar
ndihmé dhe mund té asistohet nga ALO 116
duke pérdorur kontaktet tona me partnerét né
vendet europiane.

Si njé prej anétaréve mé té reja té Rrjetit
Global té Fémijéve té humbur ALO 116, né
muajin néntor vuri né dispozicion dhe numrin
116-000 pér fémijét e humbur. Ky shérbim
béhet i mundur edhe népérmjet bashképunimit
dhe marréveshjes institucionale me Drejtoriné e
Pérgjithshme té& Policisé sé Shtetit, si njé
autoritet pérgjegjés né vend qé operon né
rastet e humbjes sé fémijéve.

Bashképunimi i ALO 116-000 né nivel
ndérkombétar éshté njé avantazh i réndésishém
gé ne synojmé ta pérdorim me mé& shumé
efikasitet pér fémijét né nevojé edhe né rastet
kur ata ndodhen jashté kufijve té territorit.

Bazuar né té dhénat e mbledhura nga sistemi i
Qendrés sé Thirrjeve né kété raport ne do té
paragesim njé klasifikim té té dhénave cilésore
dhe sasiore té telefonatave gé kané ardhur né
ALO 116 gjaté vitit 2010.




3. Prezantim i shérbimeve dhe aktiviteteve kryesore té

ALO 116 gjaté vitit 2010

Gjaté vitit 2010 Linja Kombétare e Késhillimit
pér FEmijé ka géné njé shérbim mjaft aktiv né
zbatimin e misionit té saj. ALO 116 é&shté
angazhuar té ndihmojé fémijét dhe té rinjté, né
njohjen dhe respektimin e té drejtave dhe né
aftésimin e tyre pér zgjedhjen e alternativave té
pérshtatshme né situata qé kérkojné zgjidhje.

Shérbimet gé ALO 116 ka ofruar gjaté vitit 2010
jané:

1. Informimi i fémijéve, té rinjve, prindérve
apo personave té tjeré qé punojné pér
fémijét, rreth shérbimeve gé ofron linja;

2. Psiko-edukim mbi tematika té tilla si
duhani, droga, sémundjet seksualisht té
transmetueshme dhe karakteristikave qé
ndjekin fazat e zhvillimit psiko-social dhe
fizik tek fémijét;

3. Trajtim dhe ndérhyrje e menjéhershme pér
fémijét dhe té rinjté né rrezik;

4. Mbéshtetje emocionale pér fémijét dhe
adoleshentét né gjendje krize;

5. Bashképunim me institucionet shtetérore
dhe organizatat private pér té mundésuar
ofrimin e ndihmés sé nevojshme fémijéve
dhe familjeve;

6. Ofrimi i késhillimit profesional me telefon
dhe referimi i rasteve né shérbimet sociale
gé operojné né Shqipéri, sipas nevojave té
fémijéve;

7. Eshté né proces matja e impaktit té
shérbimeve té ofruara nga Linja e
Késhillimit pér Fémijé. Ky vlerésim po
kryhet nga disa eksperté té fushés
népérmjet njé metodologjie té zgjedhur pér
kété géllim.

Pérvec punés né linjé dhe shérbimeve @gé
késhilluesit kané ofruar né telefon, gjaté vitit
2010 jané organizuar dhe njé séré aktivitetesh
té cilat kané pasur si géllim informimin dhe
ndérgjegjésimin e aktoréve gé jané aktivé né
mbrojtjen dhe siguriné e fémijés dhe
njékohésisht informimin e fémijéve,
adoleshentéve dhe prindérve mbi shérbimet gé
ofron ALO 116. Gjaté muajit Mars 2010
mjediset e ALO 116 u vizituan nga Zonja e
Paré e Shqipérisé, Znj. Teuta Topi.

Z. Detlef Palm pérfagésues
diplomatik i zyrés sé UNICEF né
Shqipéri, Zonja e Paré e Shqipérisé
Znj. Teuta Topi, zv.Ministrja e
Arsimit dhe Shkencés Znj. Nora
Malaj dhe Pérfagésuesi i Eagle
Mobile né mjediset e ALO 116.

(Mars 2010).




ALO 116 shpall Ambasadorét e Paré né 1-vjetorin e saj

Ambasadorja e Paré e ALO 116, Kryetarja e Kuvendit té Shqipérisé znj. Jozefina Topalli dhe Ambasadori i Paré i ALO 116,
lojtari i ekipit kombétar té futbollit Z. Lorik Cana, duke biseduar me fémijét qé telefonojné ALO 116 (Tetor 2010).

Me rastin e 1-vjetorit té Linjés, ALO 116
shpalli Ambasadorét e saj té paré té saj, qé
jané znj. Jozefina Topalli Kryetare e Kuvendit
té Shqipérisé, dhe futbollisti i mirénjohur i
kombétares shgiptare té futbollit, z. Lorik
Cana. Ky eveniment special u pérshéndet nga
pérfagésuesi diplomatik i zyrés sé UNICEF né
Shqipéri, z. Detlef Palm, pérfagésues té
kompanive té telefonisé né vend,
institucioneve shtetérore dhe organizatave té
té drejtave té fémijéve, personalitete té artit e
kulturés, prindér, fémijé, etj.

Znj.Topalli  shprehu mirénjohjen dhe
falenderimin e saj pér Qendrén pér Mbrojtjen
e té Drejtave té Fémijéve né Shqipéri (CRCA)
dhe né ményré té vecanté pér stafin e ALO
116 gé punon 24 oré né 24 pér t'i dégjuar
fémijét.

Znj. Topalli theksoi faktin se kombinimi i
pérpjekjeve té shoqérisé civile, té UNICEF-it,
biznesit, politikés, shtetit dhe shoqgérisé né
térési éshté vetém detyrim gé té gjithé kéta
aktoré kané ndaj asaj qé éshté mé e
réndésishmja pér shoqgériné, dhe ky é&shté
kontributi pér fémijét.

Zonja Topalli u shpreh se kjo éshté njé
ditélindje e vecanté, pasi éshté edhe njé
moment né té cilin té gjithé bashké si rrallé
heré: politika, shteti, biznesi, organizatat
ndérkombétare dhe lokale, shoqgéria civile,
personalitete té artit dhe sportit, sé bashku
me mediat dhe fémijét jané mbledhur pér té
festuar ditélindjen e njé shérbimi té

réndésishém, por edhe pér té menduar cfaré
hapash té tjeré duhet té ndérmerren.

Ndérkohé né fjalén e tij Ambasadori i Paré i
ALO 116, futbollisti i ekipit toné kombétar, z.
Lorik Cana, u shpreh se ndjehej i impresionuar
gé né vitin e paré té saj, ALO 116 ka pasur
mbi 140.000 telefonata.

“Kjo tregon se fémijét duan té flasin. Kjo
tregon se fémijét kérkojné qgé ne t'u
kushtojmé mé shumé kohé dhe kjo kérkon qé
ne té jemi seriozé né pérgjigjet dhe dashuriné
gé ne e kemi detyrim ndaj kombit toné dhe
ndaj fémijéve tané.”

Pas ceremonisé sé shpalljes s& Ambasadoréve
té Paré té ALO 116, znj. Topalli dhe z. Cana
vizituan nga afér mjediset e ALO 116 dhe iu
pérgjigjén telefonatave té fémijéve.

Gjaté kétij viti jané realizuar disa konferenca
dhe tryeza té rrumbullakta me géllim ngritjen
dhe forcimin e kapaciteteve té pérfagésuesve
té institucioneve geveritare dhe joqgeveritare si
dhe medias mbi ¢éshtjen e abuzimit té
fémijéve dhe shérbimet qé ofron Linja e
Késhillimit pér Fémijé né Shqipéri né kuadér té
bashképunimit dhe partneritetit né ndihmé té
fémijéve.

Njékohésisht né muajin néntor jané zhvilluar
disa aktivitete té pérbashkéta me organizatat
partnere né kuadér té pérvjetorit té€ KDF-sé
dhe dités ndérkombétare kundér abuzimit.




Né bashképunim me Njesiné e Mbrojtjes sé
Féijéeve né Kukés dhe UNICEF é&shté béré
shpérndarja e 1200 materialeve
ndérgjegjésuese pér Linjén e Késhillimit pér
Fémijé né disa shkolla té Kukésit.

Né aktivitetin e organizuar né datén 18 Néntor
nga UNICEF tek shkolla 9-vjegare Bajram.
Curri jané shpérndaré materiale
ndérgjegjésuese pér nxénésit e késaj shkolle.
Né bashképunim me BKTF né daté 18 Néntor
jané shpérndaré materiale ndérgjegjésuese
pér fémijét tek gendra tregtare “Casa Italia”.

Falé bashképunimit té sukseshém me MASH
dhe drejtorité e shkollave 9-vjecare dhe té
mesme ALO 116 ka organizuar oré té hapura
me tematika té sugjeruara nga mésuesit dhe
nxénésit, né mé shumé se 20 shkolla té
Tiranés.

Nxénésit pjesmarrés kané gené nga klasa e
pesté né klasén e nénté. Sipas grupmoshave,
nxénésit jané njohur me té drejtat dhe
pérgjegjésité e tyre, me informacion mbi
format e abuzimit, risqet gé vijné si rezultat i
mungesés sé informacionit né marrédhéniet
ndérpersonale dhe shoqgérore, késhillat pér njé
pérdorim mé té sigurt té internetit etj.

Kéto aktivitete jané pjesé e vazhdueshme e
shérbimit té ALO 116, me qéllim rritjen e
ndérgjegjésimit té€ fémijéve dhe té rinjve me
informacione gé ndihmojné zhvillimin e tyre
sipas grup-moshave.

Lancimi i spotit publicitar dhe ndérgjegjésues
né mediat mé té réndésishme ishte dhe njé
aktivitet tjetér qgqé& ALO 116 realizoi né
bashképunim me UNICEF.

Imazhet kryesoré té spotit publicitar ishin
Zonja Jozefina Topalli Kryetare e Kuvendit dhe
Zoti Lorik Cana lojtar i ekipit t& kombétares
Shqiptare té futbollit. Né kété spot publicitar
secili prej tyre prezantoi linjén duke dhéné njé
mesazh sensibilizues pér fémijét.

Media, si njé partnere aftagjaté né aktivitetet
e CRCA-s&, ka luajtur njé rol aktiv né
prezantimin e aktiviteteve dhe shérbimit té
ALO 116 gjaté gjithé vitit duke pasqyruar
aktivitetet dhe duke theksuar réndésiné e
shérbimit pér fémijét dhe té rinjté.




4. Analiza e té dhénave bazé té ALO 116

4.1 Klasifikimi i pérgjithshém i telefonatave

Té dhénat gé do paragesim mé poshté jané rregjistruar gjaté periudhés 1 Janar-31 Dhjetor 2010.
Pjesé e réndésishme e punés sé késhilluesve dhe supervizoréve éshté mbledhja e té dhénave té
telefonuesve dhe klasifikimi i telefonatave sipas pércaktimeve dhe standardeve té vendosura nga
Bordi i Etikés sé ALO 116. Ky Bord pérbéhet nga profesionistét mé té€ miré té fushés gé operojné né
vend, duke ofruar ekspertizé pér stafin e késhilluesve mbi teknikat e késhillimit né raste té véshtira,
klasifikimin e rasteve né kategori té vecanta, strukturimin e rasteve né shérbim té interesit mé té
larté té fémijéve sipas nevojave.

Numri i telefonatave té rregjistruara pér periudhén gé raportohet éshté 158,033 telefonata. Tabela
Nr.1 tregon numrin e telefonatave dhe ndarjen specifike sipas volumit té punés sé késhilluesve dhe
supervizorve té ALO 116 pérgjaté muajve.

Tabela Nr. 1

Té dhénat e telefonatave té ANCH pér periudhén Janar 2010 - Dhjetor 2010

Muaji Janar | Shkurt | Mars Prill Maj Qershor | Korrik | Gusht | Shtator | Tetor | Néntor | Dhjetor

Numri i

11,388 | 10,236 | 11,365 | 12,329 | 11,898 10,545 16,859 | 15,370 16,754 13,406 | 13,182 14,701
telefonatave

158,033

Numri i telefonatave té ardhura né Qendrén e Thirrjeve sipas muajve ka gené fleksibél. Sig vérehet
dhe nga tabela numri ka ardhur duke u ngritur né periudhén Korrik, Gusht, Shtator dhe vazhdon me
njé rénie relativisht té vogél né muajt né vazhdim. Né kuadér té té dhénave gé vijné né “Qendrén e
Thirrjeve” ALO 116 realizon njé klasifikim cilésor té té dhénave dhe té telefonatave té pérgjigjura.
Né kété klasifikim pérfshihen:

Telefonata pér késhillim Telefonata pér referim

Né kété grup telefonatash pérfshihen rastet e
fémijéve dhe né disa raste té rinjve té moshés
18-21 vjeg té ciléve u ofrohet késhillim psiko-
social. Ankesat dhe shgetésimet qé& sjellin
fémijét né linjé jané nga mé té ndryshmet
duke filluar nga problemet shéndetésore,
marrédhénia e tyre né familje, marrédhéniet
me shokét ku bén pjesé dhe fenomeni i
bulizmit, (njé fenomen mjaft i pérhapur
sidomos né shkolla dhe né komunitet).

Né kété kategori klasifikohen ato telefonata té
cilat pér tu zgjidhur kané kérkuar ofrimin e
shérbimeve specifike. Rastet jané referuar
prané institucione publike (si: policia, Njesité e
Mbrojtjes sé& Femijéve [CPU-té€], shérbimet
shéndetésore etj) dhe private (OJF té
ndryshme) té cilat ofrojné shérbimet e kérkuar
nga telefonuesit. Né varési té specifikave té
rastit, telefonuesit i jepet adresa dhe numrat e
kontaktit té shérbimeve pér té cilat mund té
keté nevojé, (duke béré njé vlerési




paraprak té situatés dhe problemit gé ai
paraget) ose Operatori Késhillues i ALO 116
kontakton institucionin/organizatén qé ofron
shérbimin gé njoftohet pér rastin né fjalé. Kjo
ndodh gjithmoné me déshirén dhe lejen e
telefonuesit. Né rastet kur Operatori Késhillues
formon bindjen se jeta e fémijés éshté né
rrezik eminent, atéhere njoftohen menjéheré
shérbimet e emergjencés né vend, sic mund
té jené Policia e Shtetit apo Urgjenca
Mjeksore. Njé rast referimi do té ishte psh.:
“Fémija im éshté 6 vjec dhe ka probleme né té
folur. Kur flet i mbahet goja. E kam guar tek
mjeku kétu né fshat, por ai mé ka théné se
duhet njé mjek i specializuar pér kété
problem. Ju si mund té mé ndihmoni?”

Telefonata pér informacion

Telefonata té ndérprera

Né Linjén e Ké&shillimit ka telefonata qé
ndérpriten. Kjo mund té ndodhé pér arsye nga
mé té ndryshmet. Fémijét kané filluar té flasin
me operatorét késhilluesit dhe biseda é&shté
ndérpreré ose fémija ka mbyllur telefonin.
Shpjegimi gé mund té jepet né kéto raste
specifike é&shté se kjo ndodh nga prania e njé
personi té rritur né até cast ose kur femija nuk
déshiron té vazhdoj bisedén mé tej. Po ashtu
ndodh gé linja té ndérpritet edhe si pasojé e
difekteve teknike ose nga ngarkesa e
telefonatave gé vijné né linjé.

Telefonata pér arsye té tjera

Fémijét dhe té rinjté telefonojné pér té
kérkuar informacion mbi shérbimet e ALO 116,
informacion mbi substancat psikoaktive,
duhanin, HIV-AIDS, problemet shéndetésore,
marrédhéniet seksuale etj. "Mé kané théné gé
ky éshté njé numér falas ku fémijét pyesin
dhe flasin pér problemet e tyre. Kam déshiré
té di cilat jané efektet e pérdorimit té drogés,
a mund té mé ndihmosh?”

Me termin "telefonata pér arsye té tjetér", i
referohemi atyre qé& jané té lidhura me
kérkesén pér shérbime, té cilat as ofrohen nga
linja dhe as nuk mund té referohen né
shérbimet né térési. Telefonata té tilla mund
té jené né formén e shakasé apo kérkesa pér
mbéshtetje financiare, si psh: "Mé dérgo 1000
lek né telefon.”

Telefonata testuese

Né kategoriné e telefonatave testuese
pérfshihen telefonatat e heshtura, ose kur
fémijét vendosin zhurmé ose kéngé né sfond,
kur fémijét béjné shaka, ose kur fémijét nuk
specifikojné kérkesén apo problemin gé ata
kané etj.

Grafik Nr. 1




10

4.2 Analiza e té dhénave sipas ¢éshtjeve té raportuara

a) Protokolli qé ndiget nga késhilluesit e ALO 116

Telefonatat e fémijéve drejtohen tek ALO 116 nga sistemet e 3 kompanive celulare (AMC, Eagle dhe
Vodafone) dhe asaj fikse Albtelekom. Cdo telefonaté hyn né gendrén e thirrjeve té Linjés. Operatori
késhillues né kabinén pérkatése pret telefonatén, e cila shpérndahet automatikisht nga gendra e
thirrjeve drejt postit ku ka operator té liré. Né rast se té gjithé operatorét jané duke komunikuar,
telefonata automatikisht vendoset né pritje dhe fémijés i komunikohet njé mesazh I rregjistruar né
gjuhén Shqipe, deri né momentin kur njeri prej operatoréve késhillues lirohet.

Operatori késhillues duke prezantuar ALO 116. Pérgjigjja standarte éshté: Pérshéndetje. Kjo éshté
Alo 116, si mund t'ju ndihmoj? Fémija, adoleshenti, prindi apo qytetari ftohen gé té flasin pér
céshtjet gé i shgetésojné. Né qofté se gjaté bisedés fémijét shprehin njé problem apo nga
késhilluesit identifikohet njé problem, rasti klasifikohet si né proces trajtimi.

Pasi operatori késhillues mbledh informacionin e nevojshém, bén njé vlerésim paraprak té rastit dhe
identifikon nevojat kryesore. Gjaté bisedés me telefonuesit, késhilluesi mundohet té kuptojé nése
fémija ose adoleshenti kané nevojé pér informacion, duhet referuar tek ndonjé institucion publik ose
privat (né varési té nevojés) apo duhet pércaktuar njé plan-trajtimi (k&shillimi) pér rastin.

Grafiku Nr.2

1600
1400
1200
1000
800
600
400
m 2010
200
M Qer-Dhje 09"
0
IO &L O P SR SRS P S N S S S Q& @ WS N @ ®
) 6\‘9?’ Q7 R ,,{9\& S Qb\@ O %\’@' . 60\0( N ,@Q\ ,<\,’§\ \&:., & *0\\ ‘\QF\ °°§' ,?52) .Q{}& N A(b&’\ 0\\z o(\'z’ ~§,\’§\ -'\'\‘ZlQ
& & F S E N B S N S N N S N U SV O SR
SRR NG NS RO Q& @7 % 8 &7 @ B ¥ R L@@ L oV &
AN < STge 6&6 @& 8 S <& @& <& @@ <& ?},Q O
N O & g & & ¢ D & s
SV Q A 2 Q¥ & N2 N N
¥ «6& \éog" & Q"éo «&)\ Q‘GO 6‘&&(\\@ &‘Qp 8‘0\&
TN ¢ ? € e
Q &
< @\@

Plani i trajtimit pér ¢do rast béhet né bashképunim me supervizorét dhe menaxherét e Linjés, té
Cilét né varési té specifikave té rastit, konsultohen dhe me Bordin e Etikés. Ky plan pérfshin
strukturimin e kohés sé bisedave, pércaktimin e késhilluesve me té cilét duhet té flasé fémija dhe
teknikat e késhillimit g&é mund té pérdoren né varési té problematikés sé paragqitur.
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b) Klasifikimi i rasteve té paraqitura dhe problematika pérkatése

Né bazé té problematikés apo nevojave qgé
paraget telefonuesi béhet dhe klasifikimi i
telefonatés / rastit sipas kategorive pérkatése
té pérmendura né kété dokument. Pércaktimi i
kategorive pér klasifikimin e telefonatave
éshté realizuar né bashképunim me Bordin e
Etikés.

Grafiku mé poshté tregon g¢éshtjet dhe
problemet e raportuara nga fémijét gjaté vitit
2010. Duke krahasuar té dhénat me vitin
2009 vérejmé njé rritje té mesatares sé
numrit té thirrjeve dhe raportimit, kjo e
shprehur né nivele absolute té shifrave. Sig
mund té shihet nga grafiku i mésipérm,
fémijét pérballen me njé gamé té gjeré té
¢céshtjeve, shgetésimeve dhe problemeve. Mé
sé shumti, ato kané lidhje me marrédhéniet
me  shokét, shéndetin,  shkollén dhe
marrédhéniet me fémijé té tjeré dhe familjen.

Né njé analizé té thjeshté qé mund té béjmé
kétu éshté se shgetésimet né lidhjet ndér-
personale vazhdojné té jené né nivel té larté,
si dhe problematikat me anétarét e familjes,
té cilat ndikojné shumé né jetén e tyre té
pérditshme.

Pér géshjet si: abuzimi fizik, neglizhimi,
paaftésia, droga, paragjykimi dhe vetvrasja té
dhénat tregojné sé té gjitha kéto ankesa jané
pothuajse né té njéjtin nivel. Abuzimi seksual,
divorci, largimi nga shtépia, probleme té
shtatézanisé jané c¢éshtje qgé fémijét i
raportojné mé pak.

Njé nga arsyet pse kjo ndodh mund té
jeté pasi fémijét kané nevojé pér kohé té gjaté
pér té krijuar marrédhénie besimi me
shérbimin dhe konteksti kulturor apo
metaliteti né familje éshté njé pengesé e forté
pér ta.

Tabela Nr.2: Rastet e trajtuara né Linjé sipas problemeve té

raportuara nga fémijét pér vitin 2010

Problematika mé e ndeshur Problematika mé e ndeshur
gjaté késaj periudhe né raste gjaté késaj periudhe né raste
Nr. Nr.
Abuzim seksual 35 Probleme shéndetésore 164
Abuzim fizik 155 Probleme me alkoolin 66
Abuzim emocional 45 Probleme me duhanin 351
Neglizhim 55 Probleme me drogén 55
Diskriminim 6 Hiv-Aids 10
Ofendim 10 Paragjykime 14
Divorc 66 Kércénime 15
Paaftési 55 Tentativé vetvrasje 12
Probleme ligjore 16 Probleme me shkollén 276
Marrédhénie me
Probleme me shokét 617 partnerin/en 1405
I/e larguar nga shtépia 19 Marrédhéniet familjare 981
Shkelje té té drejtave té
Shtatézani fémijéve 495
Ankesa
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Tabela Nr.3: Rastet e trajtuara né Linjé sipas problemeve té

raportuara nga fémijét Qershor-Dhjetor 2009

Problematika mé e ndeshur Problematika mé e ndeshur
gjaté késaj periudhe né raste gjaté késaj periudhe né raste
Nr. Nr.
Abuzim seksual 32 Probleme shéndetésore 107
Abuzim fizik 129 Probleme me alkoolin 9
Abuzim emocional 2 Probleme me duhanin 112
Neglizhim 34 Probleme me drogén 15
Diskriminim 0 Hiv-Aids 3
Ofendim 19 Paragjykime 7
Divorc 20 Kércénime 0
Paaftési 56 Tentativé vetvrasje 12
Probleme ligjore 0 Probleme me shkollén 212
Marrédhénie me
Probleme me shokét 267 partnerin/en 762
I/e larguar nga shtépia 0 Marrédhéniet familjare 118
Shkelje té té drejtave té
Shtatézani 13 fémijéve 0
Ankesa 15 TOTALI RASTEVE 2006

Si¢ shihet nga Tabela nr.2 numri i fémijéve gé
kané raportuar pér dhuné éshté i
konsiderueshém.

Grupmosha qé& ka raportuar dhunén fizike
pérgjithésisht varion nga 12 deri 17 vjeg
ndérsa pér dhunén seksuale kjo moshé varion
nga 14- 19 vjec.

Fémijét dhe adoleshentét raportojné pér
dhunén né familje, shkollé por edhe né
shoqgéri.

Kryesisht dhunuesit e raportuar jané: Prindérit
ose njéri prej tyre, motra ose véllai i madh, té
aférm, mésues shkolle, bashkémoshataré dhe
persona té panjohur. Rastet jané trajtuar me
profesionalizEm nga késhilluesit dhe disa prej
tyre jané akoma né trajtim. Abuzimi  seksual
éshté njé ndér problematikat mé té véshtira
me té cilat pérballen késhilluesit né telefon.
Raportimet pér abuzim seksual jané béré nga
vajza té moshé&s 15-19 vjeg. Né njé nga
rastet, i cili éshté akoma né trajtim nga

késhilluesit, abuzuesi mendohet té jeté njerku
i vajzés.

Pérveg abuzimit fizik gé vajza raporton, ajo
tregon se ka pasur disa tentativa pér abuzim
seksual nga njerku i saj. Fillimisht ndérmjet
késhilluesit dhe vajzés u krijua njé raport
besimi.

Vajza nuk donte gé té denonconte njerkun e
saj sepse nuk déshironte qé& té ishte
shkaktarja e prishjes sé martesés sé nénés.
Pér kété marrédhénie té krijuar, ajo fajésonte
veten dhe zgjidhja mé e miré pér té ishte
largimi nga familja, si¢ shprehet veté ajo; *
Mé duket vetja e tepért né familje dhe nuk
mund té duroj mé”.

Késhilluesi né kété rast ka dégjuar né ményré
aktive vajzén dhe e ka mbéshtetur até duke
eksploruar ndjenjat dhe mendimet e vajzés
duke e ndihmuar até té largonte fajin nga
vetja dhe njékohésisht té ndérhynte pér té
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rritur vetbesimin. Jané identifikuar pikat e
forta té vajzés dhe sé bashku me té po
punohet pér té gjetur mbéshtetje tek té aférm
apo persona me té cilét vajza ka marrédhénie
té mira dhe besim se mund ta ndihmojné.
Rasti éshté akoma né trajtim. Né té gjitha
rastet, kur ato referohen né shérbime té tjera
sipas

nevojave, stafi i ALO 116 pérdor intensivisht
kontaktet e shérbimeve ekzistuese gé
operojné né té gjithé vendin, me qéllim
verifikimin e situatés aktuale té fémijéve,
koordinon punén me kéto shérbime dhe ndjek
ecuriné e rasteve dhe rezultatet e pérfituara
nga shérbimi.

4.3 Té dhénat e ANCH sipas klasifikimit gjinor

Grafiku nr.3
Viti 2010

B meshkuj Bfemra [te pa identifikuar

Grafiku Nr. 3 tregon pérgindjen e
shpérndarjes sé telefonatave sipas gjinisé
sé telefonuesve.

Sipas kétij grafiku shumica e telefonuesve
jané fémijé meshkuj me 53 pérqind,
ndérsa femra 18 pérgind.

Pothuajse né 29 pérgind té telefonatave
fémijét nuk déshirojné ta deklarojné
gjininé.

Kjo ndodh né rastet e telefonatave ku ka
zhurmé, vendoset muziké né sfond,
telefonatave me heshtje etj.

Gjaté vitit 2010 ka ndryshuar me njé pérgindje té€ madhe gama e telefonuesve né krahasim me vitin
2009. Gjaté vitit 2009 numri mé i madh i telefonuesve kané gené femra dhe telefonatat né té cilat
nuk deklarohet gjinia kané gené né njé pérgindje mé té vogél.
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4.4 Analiza e té dhénave té ANCH sipas shpérndarjes gjeografike

Grafikunr.4
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000 = 2010
2000 = 2009
1000
0
- - @ 5 @ g &6 6 ®8 £ S & 2 & o & § &8 2 2 < 5 5 & E
= mgnx!xsmxhgx - E;wo>m°::¢u
T 9 $ 3 3 S & w g F @ o
) = g

Grafikun nr. 4 paragitet numri I telefonatave sipas rretheve dhe qgyteteve kryesore nga telefonojné fémijét.

Me fillimin e fushatés sé dyté publicitare té
ALO 116, éshté véné re njé rritje e numrit té
telefonatave (krahasuar kjo me periudhén
Qershor-Djetor 2009) nga zona rurale dhe nga
gytete té vogla té Shqipérisé.

Né grafikun mé sipér shihet qarté njé rritje e
konsiderueshme e telefonatave nga rrethe té
ndryshme té vendit edhe pse grafiku i vitit
2009 pérfshin vetém 6 mujorin e dyté té vitit.

Kjo rritje nuk vjen vetém si pasojé e njé
analize gé zgjat mé shumé né kohé (e cila
pérfshin 12 muaj gjaté 2010) por edhe si
rezultat i krijimit t& njé marrédhénie besimi
nga fémijét dhe té rinjté e cila i lejon ata té
shprehen mé lirshém dhe té€ japin mé shumé
informacion pér veten e tyre.

Mendohet se shpérndarja informacionit
ndérmjet fémijéve, pér ALO 116, té jeté mé i
larté né gytetet me dendési té larté popullsie.

Megjithaté shtrirja gjeografike e telefonatave
gé vijné né linjé éshté nga e gjithé Shqipéria,
si nga zonat urbane ashtu edhe nga zonat
rurale.

Fémijét telefonojné pér té shprehur
shgetésimet dhe problemet e tyre prané ekipit
té késhilluesve sepse jané té sigurt dhe té
bindur gé éshté dikush gé i dégjon dhe bén
pérpjekjet maksimale pér ti lehtésuar dhe
pérmirésuar sadopak problemet qgé ata
paragesin.
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4.5 ALO 116-000 dhe fémijét e humbur né Shqipéri

Gjaté kétyre dy viteve tek ALO 116 kané
telefonuar njé numér i konsiderueshém i
fémijéve dhe té rinjve, qé shprehin
shgetésimin e tyre pér gjendjen né familje apo
né komunitetet ku jetojné dhe déshirén e tyre
pér tu larguar nga kéto probleme.

Nisur edhe nga réndésia gqé ka mbrojtja e
fémijéve gé humbasin apo gé largohen nga
shtépia pér né drejtim té paditur, CRCA né
bashképunim me UNICEF, Ministriné e
Brendshme, Drejtoriné e Pérgjithshme té
Policisé dhe Qendrén Ndérkombétare té
Fémijéve té Humbur (ICMEC) né Néntor 2010
organizuan njé éorkshop informues mbi
situatén e fémijéve té& humbur né Shqipéri dhe
mé tej.

Po né kété kuadér, ALO 116 né konsultim me
UNICEF dhe CRCA, si dhe mbéshtetésit e kétij
shérbimi, rané dakord té aktivizojné numrin
116-000, numér ky qé korrespondon me
numrin pan-europian pér fémijét e humbur né
Europé. Ky numér éshté vendosur né
dispozicion té UNICEF dhe CRCA nga AKEP gé
prej hapjes sé ALO 116.

Nga tw dhwnat gw ka mbledhur ALO 116,
rreth 4 % e fémijéve qé& bisedojné me
kwshilluesit tanw, shprehen se e shohin
largimin nga shtépia si njé ményré zgjidhjeje
té problemeve té tyre.

Fémijét, té cilét shprehnin kéto déshira janw
kryesisht adoleshenté té moshave 14-18 vjec.

Njékohésisht gjaté bisedave me fémijé dhe té
rinj éshté konstatuar braktisja e shkollés
sidomos tek fémijét gé& jetojné né zonat
rurale.

Gjaté kétij viti prané ALO 116 jané denoncuar
5 raste té humbjes sé fémijéve (2 raste jané
denoncuar nga prindérit, njé rast éshté
referuar nga Qendra “Buzégeshja e Fémijés”
né Greqi, njé rast éshté referuar nga BKTF dhe
njé rast tjetér é&shté denoncuar nga njé
gytetare e rastit).

Késhilluesit tané ndeshen pothuajse ¢do dité
me déshirén e telefonuesve pér tu larguar nga
shtépia. Kjo ndodh kryesisht me grupmoshén
e adoleshentéve, té cilét vuajné apo jané
viktima té dhunés apo abuzimit né familje.

Si anétaré té Rrjetit Global pér Fémijét e
Humbur, ALO 116 dhe CRCA u angazhuan
intensivisht pér rastin e vogélushes Bleona
Mata, népérmjet bashképunimit aktiv me
autoritetet né nivel ndérkombétar.

Bleona Mata mungon gé prej 22 Majit té vitit
té kaluar. Ajo humbi né fshatin e saj, nw
Zapod té Kukésit. Qé nga ai moment asgjé
nuk dihet mbi shéndetin dhe mirégénien e
Vajz&s. Policia, familja dhe njeréz nga
komuniteti kané vazhduar kérkimet né zonén
pérreth, ndwrkohw gqw kérkime jané béré dhe
né shtetet fqinj Kosové dhe Greqi, por pa
asnjé rezultat. Rasti i vajzés tashmw 7 vjecare
mbetet ende i pazgjidhur.
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4.6 Profilii fémijéve qé telefonojné né ALO 116

Pas njé periudhe rreth 2 vjegare eksperience
né linjé, stafi i késhilluesve ka rritur nivelin e
profesionalizmit né shérbim, falé asistencés
profesionale té ofruar nga njé trup i pavarur
profesionistésh dhe larmisé sé tematikave gé
trajtohen né linjé.

Shérbimet e ANCH vazhdojné té pérdoren mé
sé shumti nga fémijé té moshés 9 - 18 vjec.
Rreth 8% e telefonatave jané béré nga prindér
ose persona té tjeré gé kané lidhje té aférta
ose jo me fémijét.

Shumica e c¢éshtjeve gé fémijét kané patur
gjaté kétyre muajve jané:

- Raportimi i rasteve té dhunés dhe
kegtrajtimit;

- Kérkesé pér informacion lidhur me
shéndetin riprodhues dhe marrédhéniet
seksuale;

- Dhuna né shkolla dhe “bulizmi” si fenomen;

- Si té krijojné lidhje ndérpersonale dhe té
shmangin lidhjet problematike né shkolla,
né familje etj;

- Informacion mbi edukimin dhe té mésuarit;

4.7 Bashképunimi me institucionet publike dhe

organizatat e shoqérisé civile

Sistemi i referimit éshté ngritur me ané té njé
data-base ku jané regjistruar té gjitha
institucionet geveritare dhe jo qeveritare té
cilat jané aktive né ofrimin e shérbimeve pér
fémijét. Té gjitha kéto organizata dhe
institucione jané kontaktuar dhe regjistruar né
sistemin e té dhénave (data-base) gjaté vitit
2009 dhe jané rifreskuar né varési té statusit
té tyre, nga punonjés dhe vullnetaré té CRCA-
sé.

Gjaté vitit 2010 kemi bashképunuar me disa
shoqgata dhe institucione publike dhe private.
Tabelat mé poshté tregojné klasifikimin e
rasteve té referuara sipas institucioneve
geveritare dhe jo geveritare.

Né kéto tabela nuk pérfshihet numri total i
referimeve, i njéjti rast mund té jeté referuar
né njé OJF por edhe né njé institucion publik.
Tek linja e késhillimit pér gra dhe vajza jané
referuar vajza mbi moshén 20 vjeg té cilat
raportonin dhuné dhe abuzime té ndryshme
nga bashkéshortet e tyre.

Referimi éshté béré dhe pér familje me nevoja
té vecanta té cilat kané raportuar shgetésimet
e tyre tek ALO 116. Ndér organizatat dhe
institucionet gé kané bashképunuar me ALO
116 kané gené CPU-té (Njésité pér Mbrojtjen e
fémijéve), Kryqgi i Kuq Shgiptar, Shérbimi
Ligjor Falas, Terres des Homme etj.

Tabela Nr.3:

Tregues i referimit té rasteve nga ALO 116
drejt OJF-ve né Shqipéri

Referim né OJF Nr. i rasteve té Referimi né OJF Nr. i rasteve té
referuara referuara

Bethany Social Services 2 Né Dobi té Gruas Shqiptare, 2
Durrés

Linja e Késhillimit pér Gra dhe 26 Shoqgata "“Tjetér Vizion”, 3
Vajza Elbasan

Shoqata “Krygqi i kuq Shqgiptar” 15 Don Bosko, Shkodér 2

Terres des Homme 4 The Door, Shkodér 1

Shoqgata “"Ndihmoni Jetén”, Caritas 2

Tirané

Aksion Plus, Tirané 5 Fondacioni Kenedi, Korgé 4

Shoqata “Alternativa” 3 TLAS,Shérbimi Ligjor Falas, 3
Tirané

Sos - Fshati i Fémijéve 1 Arsis, Tirané 2
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Referimi i rasteve té raportuara né ALO 116
shpeshheré ka gené i véshtiré pér t'u realizuar
pér shkak té mangésive ekzistuese né
sistemin e mbrojtjes dhe shérbimit té
fémijéve.

Ndonése né Shqipéri ka pasur zhvillime
pozitive né kéto fusha, gjithsesi né vendin
toné nuk ka ende njé sistem gé funksionon
plotésisht dhe né ményré aktive né mbrojtje
té fémijéve.

Mungesa e legjislacionit, e protokolleve dhe
udhézimeve specifike pér raportimin e rasteve
té keqtrajtimit té fémijéve dhe mospasja e njé
trupi té vetém qofté né nivel lokal apo

kombétar gé mbikéqyr té gjitha aspektet e
sistemit té mbrojtjes sé fémijéve, jané faktoré
gé ndikojné drejtpérdrejt né ofrimin e ndihmés
, mbrojtjes dhe shérbimit cilésor ndaj
fémijéve.

Né kété kuadér, referimi i rasteve té
raportuara né ALO 116 nuk éshté gjithmoné
njé proces lehtésisht i realizueshém.

Véshtirésité konsistojné né mosofrimin e
shérbimeve né zonat rurale pér shkak té
mungesé sé& burimeve financiare dhe
njerézore, té mungesés sé institcuioneve apo
infrastructures sé mangét etj.

Tabela Nr.4:

Tregues i referimit té rasteve nga ALO 116 drejt
institucioneve publike né Shqipéri

Referim prané
instituconeve shtetérore

Qendra Spitalore né Korgé 3

Qendra spitalore “"Néné 25
Tereza”, Tirané

CPU, Kukés 3
CPU, Peshkopi 3
CPU, Lezhé 8
CPU, Fier 7

Nr. i rasteve
té referuara

Referim prané Nr. i rasteve
institucioneve shtetérore té referuara
CPU, Durrés 5
CPU, Korgé 12
CPU, Berat 4
Policia e Shtetit 35
Shtépia e Fémijés, Durrés 1
Shérbimi Social Shtetéror, 3
Durrés
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Histori suksesi né ALO 116

RASTI A: ALO 116 dhe Policia e Kosovés shpétojné
nga trafikimi vajzén e larguar nga familja né Shqipéri.

Inicialet: A.K.

Mosha: 15 vjeg¢
Shtetésia: Britanike
Kombeésia: Shqiptare

Né muajin dhjetor prindi i njé vajze té mitur, kontaktoi ALO 116. Ai ishte i shgetésuar pasi vajza e tij
ishte larguar nga shtépia e té aférmve dhe nuk dihej ku ishte. I ati i vajzés kishte kryer procedurat
prané Komisariatit mé té afért pér té njoftuar mbi zhdukjen e vajzés, por ende pas rreth 3 javésh
nuk kishte marré pérgjigje.

Ndérkohé, ai kérkon ndihmé nga Linja, pasi argumentonte se kishte arsye té forta pér té menduar
se jeta e vajzés mund té rrezikohej. ALO 116, duke marré né konsideraté moshén e mitur té vajzés
dhe interesin mé té larté té fémijés, nxiti pérshpejtimin e procedurave dhe rriti intensitetin e
kérkimit népérmjet autoriteteve lokale dhe atyre pértej kufirit.

Cfaré éshté béré nga ALO 116

Shérbimi yné, pasi u informua né detaje mbi historikun dhe té dhénat e rastit, kontaktoi menjéheré
me Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit. Pérfagésuesit e DPP na informuan mbi pérpjekjet
e tyre pér rastin, sipas procedurés. Megjithaté, akoma nuk kishte asnjé informacion mbi fatin e
vajzés sé mitur. Kontaktet e babait ishin pérgéndruar né shérbimin e ALO 116, prandaj dhe u
njoftuam té parét nga babai i vajzés se ajo e kishte telefonuar nga njé numér i panjohur, gé
korrespondonte me prefiksin e Republikés sé& Kosovés. ALO 116 kontaktoi menjéhere me
Pérfagésuesit e Ministrisé sé Brendshme né Kosové, té cilét u treguan shumé bashképunues
dhe filluan pérpjekjet pér lokalizimin e vajzés. Pas disa ditésh babai i vajzés telefonoi prané ALO
116, duke na falenderuar pér punén toné, pasi kishte biseduar me policiné e kosovés dhe ata e
kishin informuar gé ishin né dijeni té rastit dhe po pérpigeshin gé ta gjenin vajzén.

Policia e Kosovés pas njé pune té shkélgyer dhe shkémbimi té shpeshté té informacionit me ALO
116 arriti té lokalizonte vajzén dhe ta kthente até né Shqipéri pranw familjes.

RASTI B: ALO 116 dhe Strukturat e Shtetit shpétojné tre
féemijé nga neglizhenca ekstreme

Inicialet: V.D./S.D./E.D.
Mosha e fémijéve: 3, 8 dhe 11 vjeg
Qyteti: P

Historiku i Rastit

Prané Linjés sé& Késhillimit pér FEmijé ka telefonuar njé qytetare nga qyteti S. pér té denoncuar
rastin e njé familjeje nga fshati Z. i qytetit P. Né& njé nga vizitat e saj né fshatin e prindérve, ajo
éshté njohur me historiné e tre vajzave té cilat jetonin vetém né njé shtépi té shkatérruar dhe né
kushte té mjerueshme.
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Vajzat jané té moshés 3 vjeg e gjysém, 8 dhe 11. Prindérit e tyre jané ndaré para disa kohésh dhe
kujdestariné e fémijéve me vendim té gjykatés e ka fituar i jati i vajzave. Megjithaté, fémijét jetojné
vetém. I ati i vajzave bashkéjeton me njé grua tjetér, ndérsa néna e vajzave jeton né fshatin e
prindérve té saj né njé tjetér qytet. Néna e vajzave ka tentuar gé t'i marré vajzat me vete por ish-
bashkéshorti ia ka rimarré sérish.

Né momentin gé néna ka marré vajzat, i ati ka njoftuar policiné dhe me ndihmén e saj, vajzat jané
rikthyer sérish tek i ati. Edhe pse ai ka kujdestariné e vajzave, ato géndrojné vetém né shtépi duke
u kujdesur pér njéra-tjetrén ndérsa i ati i viziton vajzat vetém 1- heré né javé. Gjaté kohés gé ai
shkon pér té takuar vajzat, ai ushtron dhuné ndaj tyre.

Vajzat jetojné né kushte té mjerueshme dhe né kushte té véshtira ekonomike. Ato kané disa kreré
bagéti dhe sistematikisht kujdesen veté pér to duke i nxjerré né kulloté. Ato nuk pérfitojné ndihmé
ekonomike. Sipas qytetares qé e raportoi rastin, banorét e fshatit nuk kané reaguar ndaj késaj
ngjarjeje pasi i tremben reagimit té babait té vajzave.

Pas verifikimeve té béra, rezultoi se fémijét jetojné vetém né shtépi duke u kujdesur pér njéri-tjetrin
dhe nuk e frekuentojné mé shkollén.

Cfaré éshté béré deri tani nga ALO 116.

Sapo u paragqit rasti, u kontaktua me Kryetarin e Komunés sé zones, z. V. M. i cili na vuri ne dijeni
mbi historiné e familjes D. Mé pas u kontaktua me xhaxhain e vajzave, i cili jeton né té njéjtin fshat
me vajzat. Ai konfirmoi se situata e vajzave éshté shumé kritike dhe ato jetojné né kushte té
mjerueshme.

Ata nuk arrinin té siguronin ushgim, nuk kishin veshmbathje, jetonin pa energji elektrike. Motra e
madhe ekspozohej sistematikisht ndaj riskut té trafikimit, pasi dilte ¢do dité pér té kullosur bagétiné
pa kujdesin e asnjé té rrituri apo té aférmi. Ndérsa vajzat e tjera qéndronin né shtépi dhe mundohen
té hané cfaré gjejné rreth e rrotull.

Xhaxhai shprehet se i ati i tyre nuk kujdeset pér to, madje ai i keqgtrajton. Sipas tij, i ati i vajzave
éshté i interesuar gé té fitojé kujdestariné e tyre pasi ato pérfitojné pérkrahje sociale dhe gjithashtu
ato kujdesen pér bagétiné gé éshté burim té ardhurash pér té.

Ndérkohé xhaxhai shprehet se nuk mund té kujdeset dot pér mbesat e veta pasi ka njé fémijé té
sémuré dhe nuk ka mundési ekonomike. Ai ka tentuar gé té kontaktojé me policiné e qgytetit por
akoma nuk jané marré masa.

ALO 116, njoftoi zyrtarisht policiné lokale mbi rastin e vajzave me géllim lehtésimin e procedurave
gjaté aplikimit t& masave ndihmése pér transferimin e vajzave nga mjedisi i abuzimit.

Mé pas éshté kontaktuar Terres des Hommes, né gytetin mé té afért ku njéri prej punonjésve té
organizatés, bashképunoi me ALO 116 dhe me Drejtoriné Rajonale té Shérbimeve Sociale, pér té
siguruar strehim pér vajzat.

Pak dité mé pas informohemi nga Kryetari i komunés sé zonés, qé motrat u dérguan né shtépiné e
fémijés té qytetit ku ndodhej néna e fémijéve dhe me kémbénguljen e ALO 116, pér to ishin marré
masat gé té& mos ndaheshin nga njéra tjetra.
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RASTI C: ALO 116 ndihmon né pérmirésimin e
marrédhénieve né familje

Emri A
Mosha: 31 vjeg
Qyteti : Shkoder

Historiku i rastit

Prané ALO 116 ka telefonuar njé zonjé e cila ndihej shumé e shqgetésuar pér ményrén se si po sillej
mé fémijét e saj. Ajo tregon gé veté ka kaluar njé fémijéri té véshtiré pasi né familjen ku éshté
rritur éshté dhunuar dhe rrahur sistematikisht nga prindérit véllezérit dhe motrat mé té médha se
ajo. Tregon gé né fémijéri éshté abuzuar edhe seksualisht nga njé fqinj.

Zonja A tregon gé éshté martuar mé shkuesi dhe sapo e ka njohur burrin e saj mendonte se kishte
réné né getési. Ajo éshté martuar para 9-viteve dhe aktualisht ka 2-fémijé njé djalé 4-vjec dhe njé
vajzé 2-vjec.

Zonja A tregon gé vajza e saj éshté shumé intiligjente. Ajo shprehet se éshté shumé e merzitur
sepse e ndjen veten njé néné jo té miré. Ajo tregon se shpesh kur vajza nuk i bindet e godet dhe
ajo fillon té gajé dhe kjo gjé e prek né shpirt. Ajo shprehet se ményra se si ajo sillet nuk éshté njé
ményré gqé ajo déshiron por reagimi i saj vjen si pasojé e mjedisit familjar i cili éshté shumé té
tensionuar.

Zonja A shprehej se ndodhej né njé gjendje shumé té rénduar emiocionale si pasojé e marrdhénies
shumé té keqge bashkéshortore dhe shprehet se kjo ndikon edhe né marrédhéniet e saj mé fémijét.
Ajo tregon gé i godet shpesh fémijét ndonjehéré edhe kot. Ajo shprehet se grindet shpesh me
bashkéshortin né prezencén e fémijéve dhe pasi grinden ajo nuk e di se ¢fare bén dhe e ka té
véshtiré té kontrollojé veten.

Zonjén e mundon shumé mendimi né qofté se do jeté ose jo njé néné e miré dhe e kujdeshme
pér fémijét e saj. E shqetéson ményra se si reagon ndaj fémijéve, mjedisi i papérshtatshém né té
cilin ata po rriten dhe si do té ndikojné kéto faktoré né jetén e fémijéve.

Cfaré éshté béré deri tani nga ALO 116?

Bisedat me A kané vijuar pér rreth 3-muaj. Gjaté késaj kohe néna éshté késhilluar se si té
menaxhojé reagimet e saj té padéshiruara pér shkak té konflikteve familjare si dhe éshté informuar
pér ményrat e sukseshme té prindérimit.

Zonja A éshté késhilluar mbi ményrén se si mund té pérmirésojé marrédhénien e saj bashkéshortore
si dhe té mbajé larg fémijét nga marrédhénia konfliktuale, té reflektojé mbi marrédhénien si dhe té
krijojé mjedisin e pérshtatshém famijar pér mirérritjen e fémijéve.

Zonja nuk kishte biseduar asnjéheré me bashkéshortin e saj gjaté késaj kohe pasi i ishte “bindur”
urdhérave té bashkéshortit si dhe ishte shumé e frikésuar mbi ményrén se si mund té reagonte ai né
rast se tentonte té fliste me bashkéshortin pér réndésiné e pérmirésimit t€ marrédhénies sé tyre,
ményrén se si ajo ndjehej pér shkak té sistuatés familjare.

Pas tre muajve té bisedave me zonjén, ajo vendosi té bisedojé me bashké&shortin , ia shprehu té
gjitha mendimet gé kishte akumuluar pas ¢do konflikti si dhe e ndérgjegjésoi bashkéshortin mbi
rrezikshmériné qé situata familjare mund té influenconte tek mirérritja e fémijéve. Tani zonja A
ndihet mé miré mé e sigurté né vetevete pavarésisht se konfliktet ndodhin por jané mé té rralla dhe
fémijét i mbajné larg konflikteve qé ata kané me njéri-tjetrin.
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RASTI D: ALO 116 ndihmon njé familje né nevojé

Inicialet: K. S
Mosha: 10 vjec
Qyteti: K

Pérbérja familjare

K. jeton né fshatin S. me familjen e saj e cila pérbéhet nga motra, dy véllezérit, prindérit dhe halla,
e cila éshté zhvendosur kohét e fundit tek shtépia e tyre.

Historiku i rastit

K.S. ka telefonuar né linjé né muajin néntor té& 2009. Bisedat fillestare, lidheshin kryesisht me
marrjen e informacionit pér shérbimin e ofruar. Pasi krijoi njé raport besimi me linjén, K.S. fillon té
tregojé problemet gé e shgetésojné até dhe familjen.

Familja jeton né njé gjendje té véshtiré ekonomike sepse né shtépine e tyre nuk punon asnjé. Pér
kété arsye néna bashké me fémijét detyrohen qgé té lypin népér rrugét e gytetit K.

Nuk ka informacion té sakté nése fémijét vazhdojné shkollén edhe pse né disa raste gjaté bisedave
K. pranon gé largohet nga mésimi pér té kérkuar IEmoshé sé bashku me nénén dhe pér té ndihmuar
hallén e cila éshté e paralizuar. Para njé viti shtépia i éshté djegur dhe komuna i ka premtuar se do
e rikonstruktojé sérish, por pasi ka rregulluar vetém njé dhomé, komuna i ka ndérpreré punimet.
Aktualisht e gjithé familja jeton né njé dhomé té vetme.

Kohét e fundit, gjendjes sé rénduar té familjes i éshté shtuar dhe njé problem tjetér. Halla e K.S. e
cila quhet Vali (pér arsye konfidencialiteti nuk éshté pérdorur emri i vérteté), jetonte né njé situaté
dhune né familje nga e cila detyrohet té largohet dhe ti bashkangjitet familjes sé& véllait té saj. Vali
éshté invalide dhe paraliza i éshté shkaktuar nga dhuna e ushtruar prej bashkéshortit.

Né njé nga bisedat me operatoren késhilluese, K. tregon pér frikén e pérjetuar kur bashkéshorti i
hallés kishte shkuar né shtépiné e tyre i dehur dhe kishte ushtruar dhuné mbi Valin e paralizuar.
Bashkéshorti kishte pérdorur armé té ftohté, duke kércénuar gruan se do e vriste né sy té nipérve
dhe mbesave te saj. Kété histori e konfirmoi dhe veté halla, e cila tregoi se bashkéshorti e dhunonte
sistematikisht dhe kjo situaté e kishte detyruar té largohej nga shtépia e saj dhe té denonconte disa
heré dhunén né polici. Por policia sipas saj nuk kishte béré asgjé. Kjo ngjarje kishte ndikuar shumé
keqg tek fémijét té cilét e tregonin ngjarjen duke qaré.

Vlerésimi i rastit dhe trajtimi

Nga vlerésimi i situatés népérmjet informacionit té mbledhur nga bisedat telefonike me K. dhe
familjen, jemi fokusuar tek pikat e forta té familjes dhe tek mundésité gé prindérit mund té kené pér
té gjetur puné. Gjithashtu institucionet lokale dhe OJF-té gé operojné né qgytetin K, jané informuar
mbi rastin me géllim referimin e nevojave té familjes duke pasur né konsideraté interesin mé té
larté té fémijéve.

Pér rastin e dhunés né familje, Linja pér Késhillimin e FEmijéve kontaktoi me policing, té cilét u
treguan bashképunues dhe morén masat pérkatése (e konfirmuar kjo dhe nga veté zonja).
Njékohésisht njé mbéshtetje e madhe emocionale iu dha fémijéve té familjes sidomos K. e cila e
kishte pérjetuar shumé keq dhunén e ushtruar ndaj hallés né prezencé té tyre.

Nga Késhilluesit u vlerésua se invaliditeti i Valit ndikonte tek dy familjet njékohésisht, pasi ajo nuk
ka pasur asnjéheré mjet pér té lévizur. Shérbimet dhe ndihmén ndaj saj e kryenin nipérit dhe
mbesat e saj duke Iéné pas dore shkollén dhe lojrat. Kjo situaté solli né fokus gjetjen e njé




mundésie pér sigurimin falas té njé karroce invaliditeti pér hallén e tyre duke menduar gé kjo gjé do
i lehtésonte sado pak ata dhe do ju jepte mundésiné pér té vazhduar shkollén.

Kjo mundési u sigurua nga bashké&punimi i Linjés Kombétare té Ké&shillimit pér FEmijé me shogatén
Albanian Community Assist. Dérgimi i karrocés né familje u mundésua né bashké&punim me
Fondacionin Terre des homme.

Pas bisedave té tjera me K. ajo shprehet e lumtur pér hallén e saj. Tregon gé halla tani me ndihmén
e karrocés mund té |évizé veté dhe ti shérbejé vetes sé saj pa pasur gjithmoné nevojén pér njeréz
té tjeré. K. tregon gé ka filluar sérish shkollén dhe ndjehet e lumtur sepse babai i saj ka filluar
puné.




