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Té dashur Miq té ALO 116,

Gjithmoné kur dikush na ndihmon, na jep kurajo, na vleréson, na
dégjon, na géndron prané, duke na dhéné shpresé si reagim i paré
njerézor, ne e falenderojmé!

Ndaj edhe ne duam gé kété raport ta hapim me njé falenderim pér
té gjithé ata aktoré, institucione, organizata partnere, media,
prindér, mésues, nxénés, vullnetaré té cilét na kané mbéshtetur dhe
géndruar prané né ¢cdo moment.

Njé falenderim shumé i vecanté shkon pér UNICEF gé vazhdon té
financojé shérbimin ALO 116 dhe njékohésisht AMC, VODAFONE,
EAGLE MOBILE, AKEP, ALBtelekom té cilét vazhdojné té na
mbéshtesin duke iu ofruar té gjithé fémijéve, prindérve, mésuesve
dhe té gjitha institucioneve gé punojné pér fémijét mundésiné té na
aksesojné falas 24/24 cdo dité té javés dhe té vitit.

Me mbéshtetjen tuaj na keni ndihmuar gé t’iu pérgjigjemi 138.153
telefonatave té fémijéve, prindérve, institucioneve dhe té gjithé
aktoréve gé jané interesuar pér ¢éshtjet e fémijéve gjaté vitit 2011.

Qéllimi kryesor i ALO 116 éshté mbrojtja e té drejtave té fémijéve,
kur ata ndodhen né situaté rreziku dhe té sigurojé njé qasje té
pérshtatshme qé té gjithé fémijéve t'iu garantohen mé shumé
shérbime né kuadér té njé sistemi mbrojtés efektiv dhe
parandalues.

Problematikat dhe shgetésimet e raportuara tek ALO 116 gjaté kétij
viti kané géné té larmishme. Marrédhéniet me partnerin/en,
problemet afektive, marrédhéniet familjare, dhuna dhe abuzimi,
fenomeni i bulizmit, problemet me mésuesit, problemet
akademike, lypja, varésia nga substancat, problemet né pérdorimin
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e internetit etj, kané géné disa nga ¢éshtjet me té cilat jané
pérballur késhilluesit prané ALO 116.

Ne gjejmé rastin edhe njéheré té shprehim mirénjohjen toné té
gjithé fémijéve, adoleshentéve dhe personave té tjeré té cilét kané
besuar tek profesionalizmi dhe puna joné dhe njékohésisht
falenderojmé té gjitha institucionet partnere (publike dhe private),
gé me bashképunimin dhe me ndérhyrjet e tyre kané siguruar njé
mbéshtetje dhe trajtim me terma afatgjaté pér fémijét dhe familjet
gé jané referuar nga ALO 116.

Pér té géné sa mé prané fémijéve, prindérve, mésuesve dhe
profesionistéve qé punojné me dhe pér fémijét, ne kemi vendosur
né dispozicion edhe adresén toné zyrtare né internet:
http//www.alo116.al

Kjo adresé éshté njé mundési mé shumé pér tu informuar mbi
shérbimet dhe aktivitetet gé zhvillon ALO 116, por njékohésisht dhe
pér té kontaktuar me késhilluesit gé punojné dhe ofrojné shérbimin
e tyre prané ALO 116.

Linja aktualisht mund té ndiget dhe népérmjet rrjetit social
facebook http://www.facebook.com/pages/Linja-Kombetare-e-
Keshillimit-per-Femije-ALO-116/ .

Ju faleminderit!

ALO 116



http://www.facebook.com/pages/Linja-Kombetare-e-%20Keshillimit-per-Femije-ALO-116/
http://www.facebook.com/pages/Linja-Kombetare-e-%20Keshillimit-per-Femije-ALO-116/
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PARIMET DHE STANDARTET
E ALO 116
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1. Parimet dhe standartet e ALO 116

1.1 Respektimi i té Drejtave:
<+ Parimi

Linja e Késhillimit pér Fémijé- ALO 116, njeh dhe respekton té drejtat e té rinjve, fémijéve
dhe familjeve, duke ofruar njé shérbim profesional né pérputhje me Konventén e té
Drejtave té Fémijéve.

+ Standardet

o ALO 116 paraget té shkruar vizionin dhe deklaratén e misionit té saj e cila bazohet
né Konventén e té Drejtave té FEémijéve.

o ALO 116 ka zhvilluar politika té géndrueshme duke pércaktuar garté rolin e saj me
géllim qé pérfituesit e shérbimit dhe aktorét e tjeré qé ofrojné shérbime té diné se
cfaré té presin prej saj dhe njékohésisht se ¢faré té ofrojné.

o ALO 116 komunikon me fémijét né pérputhje me fazat e zhvillimit té tyre duke
respektuar dhe duke dégjuar me vémendje ¢do fémijé.

o ALO 116 trajton té gjitha telefonatat (pérfshiré dhe thirrjet testuese) nga fémijét, té
rinjté dhe persona gé jané té shqetésuar rreth ¢éshtjeve té fémijéve, me té njéjtén
réndési dhe pérkushtim.

o ALO 116 ka standardizuar njé praktiké té mos-diskriminimit né shérbimet e
saj dhe politikat e punésimit.

o ALO 116 ofron trainime dhe supervizim profesional pér punonjésit dhe vullnetarét,
pér zhvillimin e aftésive dhe kompetencave té tyre né trajtimin e té gjitha thirrjeve
me respekt dhe né ményré konstruktive pérfshiré dhe telefonatat testuese.

o ALO 116 disponon njé sistem té posacém pér té monitoruar cilésiné e pérgjigjes qé
ofrohet nga késhilluesit.

o ALO 116 ka politika dhe procedura formale dhe efektive pér vlerésimin e ankesave
dhe pérmirésimin e shérbimeve mbi bazén e kétyre ankesave.

o Stafii ALO 116 éshté gjithmoné i ndjeshém ndaj nevojave té ndryshme té fémijéve.

1.2 Aksesi né shérbim

< Parimi

Linja e Késhillimit pér fémijé beson se ¢do fémijé duhet té keté akses té drejtpérdrejté né
té gjitha shérbimet gé ofrohen pér ta.

+ Standartet

o Ky shérbim éshté né dispozicion 24 oré né 24, né cdo dité té javés pér té gjithé
fémijét dhe té gjithé adoleshentét né té gjithé Shqgipériné.
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o (Cdo telefonaté nga rrjeti fiks dhe celular kundrejt ALO 116 ofrohet falas pér té gjithé
fémijét né Shqipéri falé bashképunimit me kéto kompani.

o ALO 116 zhvillon strategji specifike pér té nxitur pérdorimin e shérbimeve nga té
gjithé fémijét qé jetojné né Shqipéri.

o ALO 116 pérdor strategji né rekrutimin e stafit pér té térhequr késhillues gé
reflektojné diversitetin gjinor dhe kulturor té klientéve té saj.

o ALO 116 éshté né dispozicion edhe té fémijéve gé nuk kané telefon, népérmjet
postés dhe komunikimit me e-mail.

1.3 Pjesémarrja e fémijéve
< Parimi

ALO 116 dégjon dhe vepron duke u bazuar tek zéri i fémijéve. Kéndvéshtrimi dhe nevojat e
tyre duhet té formojné shérbimet gé ofrohen pér ta.

4 Standardet

o ALO 116 ka njé procedure formale pér pjesémarrjen e sigurt té fémijéve né té gjitha
aspektet e saj.

o ALO 116 promovon dhe mbéshtet pjesmarrjen maksimale té fémijéve né té gjitha
shérbimet e saj.

o ALO 116 trajnon dhe mbéshtet stafin pér té lehtésuar pjesémarrjen e fémijéve né
aktivitete.

1.4 Konfidencialiteti dhe Privatésia

<+ Parimi
ALO 116 beson se shérbimet e projektuara pér fémijét duhet té respektojné té drejtén e
fémijéve pér privatési duke siguruar respektimin e konfidencialitetit.

+ Standardet

o ALO 116 ka njé Deklaraté Konfidencialiteti qé pérshkruan se si informacionet e
mbledhura nga fémijét apo té tjerét gé kané kontaktuar shérbimin do té mbahen
konfidenciale dhe private.

o ALO 116 u tregon telefonuesve se né ¢faré rrethanash té dhénat e tyre nuk mund té
mbahen konfidenciale, si pérshembull kur njé fémijé ndodhet né njé situaté rreziku
pér jetén.

o ALO 116 trainon késhilluesit pér té shpjeguar limitet e konfidencialitetit dhe rastet
né té cilat ky parim nuk mund té aplikohet, duke pasur né konsideraté Interesin mé
té Larté té Fémijés.

o ALO 116 aplikon njé politiké té géndrueshme né lidhje me menaxhimin e kérkesave
té medias pér informacion pérsa i pérket parimit té ruajtjes sé konfidencialitetit.
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1.5 Siguria
<+ Parimi

ALO 116 éshté e angazhuar pér té grantuar siguriné dhe mbrojtjen e fémijéve qgé
kontaktojné ALO 116.

+ Standardet

o ALO 116 ka njé politiké té brendshme pér mbrojtjen e fémijéve qé éshté e bazuar
né Konventén e té Drejtave té Fémijéve ku theksohet angazhimi i ALO 116 pér
garantimin e sigurisé sé fémijéve.

o Aktivitetet e ALO 116 jané té sigurta pér fémijét dhe komunitetin.

o Gjaté fazés sé rekrutimit té stafit, ALO 116 aplikon procedura té standardizuara
verfikimi, pér té zvogéluar rrezikun e punésimit té personelit té cilét mund té
abuzojné me fémijét.

o ALO 116 ka njé proceduré té dokumentuar e cila pérshkruan se si késhilluesi duhet
té reagojé ndaj shgetésimeve té njé fémijé qé éshté duke u kegtrajtuar.

o Stafi i ALO 116 éshté i trainuar pér té kuptuar té drejtat e tyre dhe pérgjegjésité
sipas politikave dhe procedurave pér mbrojtjen e fémijéve.

1.6 Advokatésia
<+ Parimi

ALO 116 punon né ndérgjegjésimin publik pér té drejtat e fémijéve dhe pér ndryshimin e
politikave publike gé jané té démshme pér té drejtat e fémijés.

+ Standardet

o ALO 116 ka njé plan té advokimit gé pércakton géllimet, objektivat dhe hapat drejt
arritjes sé kétyre objektivave.

o Plani i ALO 116 pérfshin aktivitetet advokuese gé nxit té gjitha nivelet e shogérisé
pér té marré parasysh nevojat e fémijéve. Kjo pérfshin sfidat ekzistuese té
legjislacionit dhe praktikat e besimet gjerésisht té pranuara.

o Planiiadvokimit i ALO 116 pérfshin nevojat e fémijéve té margjinalizuar.
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AKTIVITETET E ALO 116
GJATE VITIT 2011
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2. Aktiviteteve kryesore té ALO 116
gjate vitit 2011

Shérbimet qé ALO 116 ka ofruar dhe vazhdon té ofrojé jané:

“» Dégjimi aktiv i fémijéve dhe té rinjve;

“* Informimi i fémijéve, adoleshentévé té rinjve, prindérve apo personave té tjeré qé
punojné pér fémijét rreth shérbimeve qé ofron linja;

“» Psiko-edukim mbi tematika té tilla si duhani, droga, infeksionet seksualisht té
transmetueshme, karakteristikave qé ndjekin fazat e zhvillimit psiko-social dhe fizik
tek fémijét etj.

“* Trajtim dhe ndérhyrje e menjéhershme pér fémijét dhe té rinjté né rrezik;
“* Mbéshtetje emocionale pér fémijét dhe adoleshentét né gjendje krize;

“* Bashképunim me institucione shtetérore dhe organizata private pér té mundésuar
ofrimin e ndihmés sé nevojshme fémijéve dhe familjeve;

“» Ofrimi i késhillimit profesional népérmjet telefonit pér tematikat gé shqetésojné
fémijét dhe té rinjté.

“* Referimi i rasteve né shérbimet sociale shtetérore dhe OJF-té qé operojné né
Shqipéri, né varési té nevojave té fémijéve;

“» Vlerésim dhe matje e impaktit té shérbimive té ofruara nga Linja e Késhillimit pér
Fémijé, me qéllim pérmirésimin cilésor té tij pér fémijét.

“» Ofron té dhéna alternative pér organizatat publike dhe jo publike, gé jané té
interesuar mbi ¢éshtjet e fémijéve.

2.1 Aktivitete

Pérve¢ punés né linjé dhe shérbimeve gé késhilluesit kané ofruar né telefon, gjaté vitit
2011 jané organizuar dhe njé séré aktivitetesh té cilat kané pasur si qéllim informimin dhe
ndérgjegjésimin e aktoréve gé jané aktivé né mbrojtjen dhe siguriné e fémijés dhe
njékohésisht informimin e fémijéve, adoleshentéve dhe prindérve mbi shérbimet gqé ofron
ALO 116.
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Né daté 15 shkurt u zhvillua aktiviteti me temé “Siguria e Fémijéve né Internet dhe
Forumi i Mésuesve Inovativé”.

Ky aktivitet u mundésua nga zyra e Microsoft né Shqipéri, Ministria e Arsimit dhe Shkencés
dhe UNICEF me rastin e dités Ndérkombétare pér internetin e sigurt. Té ftuar né kété event
ishin Z.Mygerem Tafaj Ministér i Arsimit dhe Shkencés, z. Arsen Kurti drejtor i pérgjithshém
i Microsoft Shqipéri, z. Detlef Palm pérfagésues i Unicef Shqipéri, z. Altin Hazizaj Drejtor i
CRCA. Gjaté kétij evenimenti té réndésishém, fémijét e pranishém nga shkollat fillore
testuan dhe provuan lojra né internet, té cilat ishin krijuar pér té mbrojtur fémijét nga
rreziget e internetit.

Fushata pér siguriné e fémijéve né internet, e cila ishte né kontekstin e Dités
Ndérkombétare pér Siguriné né Internet, kishte pér géllim té térhigte vémendjen e
publikut té gjeré mbi réndésiné e sigurisé sé fémijéve, kur ata pérdorin internetin dhe
njékohésisht pér té rritur ndérgjegjésimin pér rolin e mésuesit, prindérit dhe komunitetit
né lidhje me kété temé.

Né kété aktivitet, ALO 116 prezantoi rolin e saj né informimin dhe késhillimin e fémijéve
dhe té rinjve gé telefonojné né linjé, té cilét paragesin shgetésime té ndryshme gjaté
pérdorimit té internetit. Pérveg¢ késaj, prezantimet e vendosén theksin tek iniciativat
geveritare dhe institucionale, si dhe tek veprimi pér krijimin e njé mjedisi té sigurt
komunikimi elektronik pér fémijét né vendin toné.

ALO 116 ishte pjesémarrése né Panairin e FEémijéve té organizuar me rastin e 1 Qershorit,
Festés Ndérkombétare té FEémijéve.

Ky panair u organizua nén
kujdesin e znj. Liri Berisha,
presidente e fondacionit
“Fémijét  Shqiptaré”, me
mbéshtetjen e Zv/Ministres
sé Arsimit dhe Shkencés znj.
Nora Malaj, UNICEF, Dhoma
e Tregtisé dhe Industrisé sé
Tiranés.

Né kété panair i cili zgjati tre
dité, ALO 116 promovoi
shérbimin e saj népérmjet
shpérndarjes sé materialeve
ndérgjegjésuese pér fémijét

dhe prindérit gqé vizituan panairin.
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Né daté 7 Qershor né
ambientet e Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Policisé sé

Shtetit, u nénshkrua
Marréveshja e bashképunimit
ndérmjet Qendrés pér

Mbrojtjen e té Drejtave té
fémijéve(CRCA) dhe Drejtorisé
sé Pérgjithshme té Policisé sé
Shtetit.

Objektivi i késaj marréveshjeje
éshté publikimi i “Fémijéve té
Humbur”, né fagen e internetit
té Rrjetit Global té Fémijéve té€ Humbur (GMCN), me géllim ndérhyrjen né kohé, pér gjetjen
dhe rikthimin e fémijéve prané prindérve apo familjeve té tyre.

“Nevoja e bashképunimit né kété fushé u evidentua gjaté organizimit té
Seminarit Kombétar mbi “Fémijét e Humbur né Shqipéri”, ku ndér té tjera u prezantua
puna e béré nga ana e Qendrés Ndérkombétare pér FEémijét e Humbur dhe té Shfrytézuar
(ICMEC) me seli né SHBA , pér krijimin e njé “Rrjeti Global pér Fémijét e Humbur”. Né kété
rrjet global béjné pjesé 18 shtete té ndryshme nga e gjithé bota, me pérfagésues si nga
shogeéria civile ashtu dhe nga strukturat policore, té cilét punojné sé bashku pér gjetjen e
késaj kategorie fémijésh.

Né kété dité u zyrtarizua njékohésisht dhe numri 116-000 numér ky gé korrespondon me
numrin pan-europian pér fémijét e humbur né Europé. Ky numér éshté vendosur né
dispozicion té€ UNICEF dhe CRCA nga AKEP qé prej hapjes sé ALO 116. Né pérfundim té
ceremonisé sé organizuar me kété rast, u bé nénshkrimi i Marréveshjes sé bashképunimit
nga Drejtori i Pérgjithshém z. Hysni Burgaj dhe Drejtorii Qendrés pér Mbrojtjen e té
Drejtave té Fémijéve né Shqipéri z. Altin Haziza;.

Njékohésisht, né muajin Qershor u
zhvillua tek Parku Rinia né Tirang,
njé aktivitet né kuadér té Dités
Ndérkombétare Kundér Punés sé
Fémijéve.

Aktiviteti u  organizua nga
Koalicioni “Bashké pér Kujdesin
Térésor  té Fémijéve” né
bashképunim me organizatat
partnere ku njé prej tyre éshté
dhe ALO 116. Qéllimi i kétij
aktiviteti ishte argétimi i fémijéve
dhe informimi i publikut té gjeré
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mbi pasojat gé shkakton puna e réndé tek shéndeti dhe miréqgénia e fémijéve.

Gjaté kétij aktiviteti personat pérgjegjés nga ALO 116 kané shpérndaré materiale
ndérgjegjésuese dhe njékohésisht kané informuar fémijé, prindér, profesionisté dhe
kalimtaré té pranishém, mbi shérbimet gé ofron ALO 116.

Né kuadér té késaj dite, Qendra pér mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve (CRCA/DCI,
Shqipéri), né bashképunim me Akademiné e Filmit Marubi dhe ALO 116-Linja Kombétare
e Telefonit pér Fémijét né Shqipéri, realizuan shfaqgjen e filmit dokumentar “Anna”.
Produksioni i kétij filmi u realizua nga Amnisty International né bashképunim me CRCA/DClI,
Shqipéri. Filmi tregon jetén e njé vajze té vogél né Tirané, e cila punon sé bashku me nénén
e saj, pér té siguruar gé motra e saj mé e madhe té mund té ndjeké shkollén dhe gé familja
té keté pér té ngréné. Pas filmit u zhvillua njé forum i hapur lidhur me ¢éshtjet e punés sé
fémijéve dhe kétij fenomeni né Shqipéri.

Nga muaji Prill-Korrik 2011, stafi i ALO 116 u pérfshi né ekipin kérkimor pér Studimin
Epidemiologjik pér Abuzimin dhe Neglizhimin e Fémijéve. Qéllimi i studimit ishte
investigimi i marrédhénieve prind-fémijé dhe formave té disiplinimit gé pérdoren né
familje. Gjaté kétyre muajve stafi i ALO 116 éshté takuar me rreth 4500 fémijé dhe prindér
né shumé zona urbane dhe rurale té Shqipérisé. Né ¢do shkollé dhe klasé jané shpérndaré
fleté informative té ALO 116 dhe qé prej fillimit té kétij studimi éshté véné re njé rritje e
numrit té telefonatave nga té gjitha zonat e vizituara.

Pérfshirja e stafit t&é ALO 116 tek ky studim ka pasur si géllim daljen e tyre nga zyra dhe
vendosjen e tyre né kontakt direkt me fémijét. Kjo i ka ndihmuar ata gé té njihen mé nga
afér me fémijét, té shohin shqetésimet e tyre dhe té prekin botén ku ata jetojné.

Rritja e numrit té telefonatave dhe fémijéve apo té rinjve gé kérkojné shérbim prané Linjés
Kombétare té Telefonit pér FEmijé, béri qé stafi i ALO 116 gjaté muajit Gusht, té ndérmarré
pérpjekjet pér pérmirésimin e sistemit té té dhénave dhe kategorive té shqetésimeve gé
telefonuesit referojné prané ALO 116. Né kété kuadér, gjaté muajit Gusht ALO 116 punoi
mbi pérmirésimin e sistemit dhe gasjen e kategorive té té dhénave duke reflektuar
standardet e Linjés Ndérkombétare té Fémijéve.

Né muajit Shtator Linja e Késhillimit pér Fémijé u vizitua nga njé pérfagésuese e bordit té
CHI-Linjés Ndérkombétare e Ndihmés pér Fémijé. Qéllimi kryesor i kétij takimi ishte njohja
me shérbimin dhe vlerésimi i punés sé béré deri mé sot. Kjo vizité u shogérua njékohésisht
nga takime me pérfagésues té Bordit Mbéshtetés dhe Bordit Koordinues si dhe nga
pérfagésues té OJF-ve.

Gjaté muajit Tetor, stafi drejtues i ALO 116, mori pjesé né Konferencén Evropiane té
Linjave té Telefonit pér Fémijé, organizuar nga Linja Ndérkombé&tare e Fémijéve. Qéllimi i
késaj konference, ishte shkémbimi i eksperiencave midis shérbimeve, evidentimi i
modeleve pozitive né aplikimin e standardeve dhe renditja e objektivave té reja né punén e
kétij shérbimi né nivel global. Né kété konferencé, ALO 116 provoi pérséri se puna dhe
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standardet e shérbimit né Shqipéri ofronin modele dhe referenca pér shérbimet e
ngjashme edhe né vendet e zhvilluara té Evropés.

Né 20 Néntor 2011 - Qendra pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve né Shqipéri — CRCA /

DCI Shqipéri, ALO 116 né partneritet me Aleancén e Fémijéve-Rajoni Tirané, “TAMAM”, “La

casa del cuore”dhe sponsorizim té UNICEF, organizuan njé aktivitet me dhe pér fémijét né

Tirané, né vecanti pér fémijét qé kané braktisur shkollén, ata né véshtirési social-

ekonomike dhe fémijét e traumatizuar nga ngjarja e Gérdecit. Aktiviteti u organizua né

kuadér té 20 Néntorit - Dltes Nderkombetare té Konventés pér té Drejtat e Fémijéve
: ‘ e (KDF-sé).

ALO 116 - Linja Kombétare e
Késhillimit pér Fémijé vlerésohet
me Cmimin “ldeja mé e miré”
pas konkurimit né maratonén
“Open Datathon Albania” né 20
dhjetor, njé event qé aplikohet
pér heré té paré né Shqipéri.

Hackathone éshté njé event
global, ku grupe dhe persona
mblidhen pér té ndaré té dhéna
statistikore dhe analitike nga
fusha té ndryshme. Qéllimi i kétij eventi éshté qé té ndérgjegjésojé publikun e gjeré mbi
réndésiné e pérdorimit té té dhénave statistikore, si njé ményré pér té nxitur
transparencén dhe demokraciné.

Open Datathon Albania organizohet pér heré té paré né Shqipéri dhe gjaté késaj maratone
u prezantuan metodologji té reja pér té kthyer té dhénat statistikore né njé gjuhé té
kuptueshme nga té gjithé. ALO 16 prezantoi né kété event se si metodologjité dhe analizat
statistikore mund té sjellin njé ndryshim dhe pérmirésim té situatés té té drejtave té
fémijéve né Shqipéri. Pérfagésuesit e Linjés Kombétare té Késhillimit pér Fémijé - ALO 116,
prezantuan pérpara njé auditori té gjeré, té dhéna, statistika dhe analiza té ndértuara nga
puna e pérditshme e ALO 116.

Né pérfundim té eventit, Juria dhe pjesmarrésit, vlerésuan me ¢mimin “Ideja mé e Miré”,
prezantimin dhe punén e ALO 116, e cila konsistonte né vlerésimin e problematikés dhe
llojit té té dhénave gé paraqiste. Pér kété ¢mim konkuronin mbi 12 grupe dhe individé nga
Shqipéria dhe Kosova, pjesa mé e madhe studiues té fushés té té dhénave, ekonomisé, IT
dhe statistikés. Ky vlerésim vjen né njé moment tepér té réndésishém té ALO 116 pasi jo
vetém tregon arritjet e Linjés né njé periudhé té shkurtér kohore, por pér mé tepér
stimulon pérdorimin e teknologjive dhe metodave té reja té analizés statistikore né punén
e shoqérisé civile dhe shérbimeve né mbrojtje té fémijéve.

Pjesé e vlerésimit té Cmimit ishte edhe vénia né dispozicion e shumés simbolike prej 100
USD, e cila iu dhurua ALO 116 né ditén e hapjes sé fushatés “Shqipéria Dhuron”.
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Fushata “Shqipéria Dhuron”

Mé 21 Dhjetor 2011, ALO 116 — Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé (ANCH) celi
zyrtarisht fushatén “Shqipéria Dhuron” prané "Qytezés sé Fundvitit" né rrugén Murat
Toptani afér “Shtépizés numér 33” ku cdo qytetar ishte i mirépritur pér té dhéné
kontributin e tij né ndihmé té té gjithé fémijéve dhe adoleshentéve.

Prané késaj “shtépize” c¢do qytetar mund té blinte dhurata té vecanta, me logon e ALO
116, pér té aférmit dhe té dashurit e tyre. Ky event i organizuar nga ALO 116 dhe me
mbéshtetjen e UNICEF dhe CRCA/ DCI Shqipéri kishte pér synim té njihte gytetarét me
arritjet e deritanishme té linjés sé vetme pér fémijé né Shqipéri prané té cilés telefonojné
cdo dité qgindra fémijé pér késhillim, informim dhe referim.

Synimi kryesor i késaj sipérmarrje sociale ishte ndérgjegjésimi i publikut pér té ndihmuar
njé numér mé té madh fémijésh nga e gjithé Shqipéria, té cilét né momentet e tyre mé té
véshtira kané mundur té marrin pérgjigje pér probleme té véshtira, apo té kérkojné ndihmé
né rastet kur kané gené té keqtrajtuar, abuzuar apo kércénuar, té gjejné mbrojtjen gé u ka
munguar né mjedisin e tyre té pérditshém, té informohen pér fazat e tyre té zhvillimit etj.
Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé éshté gjithashtu njé piké referimi pér dhjetra
meésues, prindér, punonjés socialé dhe psikologé té cilét ndajné me Linjén problemet dhe
shgetésimet e fémijéve si edhe njé nga numrat ku mund té denoncohen rastet e fémijéve
té humbur.
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3.Analiza e té dhénave té ALO 116

3.1 Klasifikimi i pérgjithshém i telefonatave

Numri total i telefonatave pér periudhén 1 Janar 2010 — 31 Dhjetor 2011, éshté 138,153
telefonata. Tabela Nr.1 tregon numrin e telefonatave dhe periudhén kohore pér té cilén
raportohet, ndérsa Grafiku Nr. 1 paraqitjen grafike té kétyre té dhénave.

Tabela Nr. 1

Té dhénat e telefonatave té ANCH pér periudhén Janar — Dhjetor 2011
M Jan Shk Mars Prill Maj Qersh Korrik Gusht Shtat Tetor | Néntor Dhjetor

15,343 | 10,850 | 12,614 | 11,968 | 13,355 | 13,156 | 9,447 | 10,195 | 11,351 | 9,513 10,085 10,276

Total 138,153
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Janar Shkurt Mars Prill  Maj Qersh Korrik Gusht Shtat Tetor Nént Dhjet

Cdo telefonaté gé pritet né “Qendrén e Thirrjeve” regjistrohet automatikisht né sistemin e
té dhénave sasiore dhe cilésore t&€ ANCH. Ky numér nuk pérfagéson numrin e fémijéve, por
numrin e telefonatave gé kané marré pérgjigije nga operatorét késhillues. Numri i
telefonatave té ardhura né Qendrén e Thirrjeve sipas muajve ka gené fleksibél. Si¢ vérehet
dhe nga tabela, numri mé i larté i telefonatave ka ardhur né muajin Janar ndérsa muaji me
fluksin mé té ulét té telefonatave éshté muaji Korrik me 9 447 telefonata.

Mesatarisht né muaj, kané marré pérgjigje 11,500 telefonata nga e gjithé Shqipéria.
Né kuadér té té dhénave gé vijné né “Qendrén e Thirrjeve”, ALO 116 realizon njé klasifikim
sasior dhe cilésor té té dhénave dhe té telefonatave té pérgjigjura.
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Mé poshté éshté realizuar njé analizé cilésore e té dhénave vjetore té ALO 116.

Gjaté kétij viti database i rregjistrimit té telefonatave éshté pérmirésuar, nisur kjo dhe nga
eksperienca dy vjecare e ALO 116. Pérmirésimi i tij nénkupton detajimin e té dhénave,
pasurimin e tyre, dhe qartésimin e kategorive klasifikuese té kétyre té dhénave. Duke u
mbéshtetur tek eksperienca e punés sé pérditshme dhe standartet e CHI, mundésuam
analizimin e ploté dhe té qarté té té dhénave cilésore.

B DJ atego B anar-LU eto U
Tel. pér informacion 32,101
Tel. pér késhillim 3,355
Tel. pér referim 154
Tel. té ndérprera 20,856
Tel. testuese 68,380
Heshtje 13,307
Totali 138,153

Telefonatat sipas kategorive kryesore

H Informacion HKéshillim & Referim B Téndérprera ©Testuese M Heshtje

0%

Né grafikun e mésipérm jané té prezantuara kategorité kryesoré té telefonatave hyrése prané ALO 116.

Né kategoriné e telefonatave testuese pérfshihen telefonatat né té cilat fémijét testojné
shérbimin, vendosin muziké, zhurmé apo shprehin agresivitet. Gjaté kétij viti ALO 116 i
éshté nénshtruar vlerésimeve dhe testimeve té herépashershme, nga fémijét dhe té
rriturit.
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3.2 Analiza e té dhénave sipas ¢éshtjeve té raportuara

a. Ja ¢faré ndodh kur njé fémijé telefonon tek ALO 116

+ Prezantojmé shérbimin
Alo, Linja e Késhillimit pér Fémijé.......
Profesionisti i specializuar gé punon prané ALO 116 pret telefonatén dhe bén njé vlerésim
té nevojave té prezantuara.

%+ Dégjimi i vémendshém
Operatori késhillues i jep jeté njé marrédhénieje ndihme pérmes njé dégjimi aktiv, té
kuptuarit té nevojés sé shprehur, vlerésimit té aksioneve dhe ndérhyrjeve parandaluese,
mbéshtetjes dhe dhénies sé alternativave ndihmése pér zgjidhjen e problemit dhe rritjen e
mirégénies sé fémijéve dhe té rinjve

4+ Referojmé rastet né shérbimet pérkatése

Né mijaft raste, dégjimi népérmjet telefonit pérfagéson vetém fazén e paré té njé procesi i
cili parashikon njé ndérhyrje té drejtpérdrejté dhe specifike nga shérbime té cilat ndodhen
prané zonés ku jeton telefonuesi. Njé dégjim i vémendshém dhe sensibél i bashkuar me njé
ndihmé té specializuar dhe pérfshirjen e shérbimeve qé ndodhen né terren, rezultojné té
jené shpesh vendimtare né menaxhimin e té gjitha situatave né té cilat miréqgenia
emocionale dhe psikofizike e fémijéve dhe adoleshentéve éshté né véshtirési apo né rrezik
serioz.

+ Ndjekim hap pas hapi rastet
Ndérhyrjet e institucioneve apo organizatave té terrenit me fokus mbrojtjen e fémijéve
mund té reduktojné pérséritjen e dhunés dhe problematikave té tjera dhe té sigurojné njé
mbéshtetje me terma afatgjaté pér fémijén dhe familjen e tij. Késhilluesi i ALO 116
vazhdon té garantojé rolin e tij pér bashképunim dhe njékohésisht béhet lehtésues i
komunikimit ndérmjet fémijéve, adoleshentéve dhe familjeve me profesionistét qé
punojné drejtpérdrejt me fémijét.

b. Raste té trajtuara nga ALO 116

Kategorité e problematikave Nr. i rasteve

Abuzim dhe dhuné

Shfrytézim pér arsye pérfitimi
Fémijé me nevoja bazé
HIV-AIDS

Marrédhéniet mes njéri-tjetrit
Probleme né shkollé

Céshtje ligjore

Pérdorim dhe abuzim me substance
Fémijé me aftési té veganta
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Marrédhéniet familjare 611
Seksualiteti 60
Shéndet mendor/psikosocial 102
Shéndet Fizik 68
Diskriminimi 18

Siguria né internet dhe cellular 16
Totali (raste) 3,355

Si¢c mund té shihet nga tabela e mésipérme, fémijét pérballen me njé gamé té gjeré té
¢céshtjeve, shgetésimeve dhe problemeve. Mé sé shumti, ato kané lidhje me marrédhéniet
me shokét, shéndetin, shkollén dhe marrédhéniet me fémijé té tjeré dhe familjen.

Né njé analizé té thjeshté gé mund té béjmé kétu del se shgetésimet né lidhjet ndér-
personale vazhdojné té jené né nivel té larté, si dhe problematikat me anétarét e familjes,
té cilat ndikojné shumé né jetén e tyre té pérditshme. Né nivele té larta mbeten telefonatat
pér probleme né shkollé dhe ato gé lidhen me duhanin, alkoolin dhe drogén. Adoleshentét
shfaqin vazhdimisht njé interes né rritje pér ¢éshtje té seksualitetit por edhe té zhvillimit
psiko-emocional té tyre.

c. Telefofonata té ndara sipas prurjes

Tel. sipas prurjes té tyre
Tel. té reja
Tel.periodike
Tel. permanente
Tel. té paidentifikuara

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

Té reja Periodike Permanente Té
paidentifikuar
a

B Nr.itel. 20529 13753 17081 86790
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Nga grafiku i mésipérm shohim qé telefonuesit e ALO 116 jané té larmishém. Falé fushtave
promovuese dhe angazhimit intensiv né media, gjithnjé e mé tepér rritet numri i
telefonatave té reja prané ALO 116.

Telefonues té tjeré qéndrojné pér njé periudhé kohe né linjé, derisa problematika e tyre
merr zgjidhje. Gjithashtu, ka telefonues té cilét ndjejné nevojén e njé trajtimi psikologjik
afatgjaté ose krijojné varési tek késhilluesit dhe pér kété arsye ata kategorizohen si
telefonues permanenté.

Ka edhe njé kategori tjeté telefonuesish té cilét géndrojné té paidentifikuar nga kjo
piképamje.

3.3 Té dhénat e ANCH sipas klasifikimit gjinor

Grafiku Nr. 3 tregon
Grafiku nr.3: Klasifikimi Gjinor pérgindjen e shpérndarjes
sé telefonatave  sipas
gjinisé sé telefonuesve.

W femra M te pa identifikuar

Sipas kétij grafiku shumica
e telefonuesve jané
telefonues meshkuj me 57
% ndérsa femra 19 %.
Pothuajse 24 % té thirrjeve
telefonuesit nuk e
deklarojné gjininé.Kjo
ndodh né rastet e
telefonatave ku ka zhurmé,

vendoset muziké né sfond, telefonatave me heshtje et;.

Grafiku i méposhtém paraget thirrjet né total té kryera nga telefonues fémijé, té rritur, té
dy bashké ose té panjohur, e treguar kjo né raport me gjinité pérkatése. Pra sic mund té
shohim né grafik numri mé i larté i thirrjeve ka ardhur nga fémijé meshkuj me njé numér né
total prej 44,814 telefonata. Njékohésisht edhe numri i thirrjeve nga fémijé dhe té rritur
njékohésisht ku gjinia e tyre nuk identifikohet, éshté né nivele té larta me njé numér pre;j
28,262 telefonatash. Njé numér i larté telefonatash jané kryer dhe nga té rritur meshkuj (
né kété kategori pérfshihen telefonata nga persona mbi moshén 18 vje¢ gé mund té jené
prindér, mésues, té aférm té fémijéve, profesionisté dhe persona té tjeré) me njé total prej
14,356 telefonata.
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3.4 Raporti midis moshés dhe gjinisé sé telefonuesve

TOTAL
Meshkuj Femra Té panjohur
No.

0-6 744 565 6
7-9 1,786 1,441 0
10-12 5,447 3,275 0
13-15 8,474 3,824 0
16 -17 4,656 2,085 1
18+ 8,389 3,147 12

E panjohur 49,588 12,185 32,528

Totali 79,084 26,522 32,547

Tabela e mésipérme analizon dy variabla té réndésishém nga piképamja e té dhénave, si¢
jané mosha dhe gjinia. Shohim gé grupmosha 13-15 vje¢ ka nivelin mé té larté té
telefonatave si pér femra ashtu edhe pér meshkuj. Né secilin grupmoshé meshkujt
realizojné njé numér mé té madh telefonatash sesa femrat.

Kjo gjé ndodh pér arsye se meshkujt aksesojné mé lehté shérbimin, mundésojné mé herét
pérdorimin e aparatit telefonik et;.
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Kategoria moshore nga 0-6 vjec ka numrin mé té vogél té telefonatave si pér meshkuj ashtu
edhe pér femra. Shumé shpesh telefonatat e kétyre té fundit mundésohen nga persona té
tjeré té rritur.

Gjithashtu né nivele té larta mbetet grupmosha e panjohur, e gjinisé mashkullore, pra rreth
49 600 meshkuj me moshé té paidentifikuar kané aksesuar shérbimin gjaté kétij viti.

10000 A
8000 -
6000 - m Meshkuj
4000 - mFemra
2000 - Gjinie
panjohur
0 -
0-6 vjeg 7-9vjeg 1012 vjeg 13-15vje  16-17 vjeg 18+

3.5 Analiza e té dhénave té ANCH sipas shpérndarjes gjeografike

12000
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&000
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2000 1502

Né Grafik paraqgitet numri i telefonatave sipas rretheve dhe gyteteve kryesore nga telefonojné fémijét.

Shtrirja gjeografike e telefonatave gé vijné né linjé éshté nga e gjithé Shqipéria, si nga zonat
urbane ashtu edhe nga zonat rurale. Nga grafiku mund té shohim se numri mé i larté i
telefonatave vjen nga Rrethi i Tiranés. Qytete té tjera me numér relativisht té larté
telefonatash jané Durrési, Lushnja, Fieri, Shkodra, Korca, Vlora etj. Qytet me prurjen mé té
vogél jané : Bulgiza, Skrapari, Puka etj.
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E réndésishme éshté té theksojmé se nga viti né vit ka njé njohje mé té madhe té shérbimit
dhe njé shtrirje mé té gjeré gjeografike té tij.

Fémijét telefonojné pér té shprehur shgetésimet dhe problemet e tyre prané ekipit té
késhilluesve sepse jané té sigurt dhe té bindur qé éshté dikush gé i dégjon dhe bén
pérpjekjet maksimale pér ti lehtésuar dhe pérmirésuar sadopak problemet qé ata
paragesin.

3.6 Bashképunimi me institucionet publike dhe organizatat
e shogeérisé civile

Njé nga funksionet themelore gé ALO 116 kryen éshté procesi i referimit té rasteve. Duke
gené se shérbimi ALO 116 operon népérmjet telefonit atéheré réndésia e procesit referues
merr njé réndési bazike. Sistemi i referimit éshté ngritur me ané té njé data-base ku jané
regjistruar té gjitha institucionet geveritare dhe jo geveritare té cilat jané aktive né ofrimin
e shérbimeve pér fémijét. Té gjitha kéto organizata dhe institucione jané kontaktuar dhe
regjistruar né sistemin e té dhénave (data-base) gjaté vitit 2009 dhe jané rifreskuar né
varési té statusit té tyre, nga punonjés dhe vullnetaré té CRCA-sé.

Kryesisht referohen telefonata, problematika e té cilave nuk merr zgjidhje népérmjet
telefonit. Té tilla mund té jené psh raste gé kérkojné ndihmé emergjente, raste abuzimi
dhe dhune, raste kur kérkohet mbéshtetje ekonomike etj. Gjaté vitit 2011 kemi
bashképunuar me disa shoqgata dhe institucione publike dhe private. Tabelat mé poshté
tregojné klasifikimin e rasteve té referuara sipas institucioneve geveritare dhe jo
geveritare.

Tek linja e késhillimit pér gra dhe vajza jané referuar vajza mbi moshén 20 vjec té cilat
raportonin dhuné dhe abuzime té ndryshme nga bashkéshortet e tyre. Referimi éshté béré
dhe pér familje me nevoja té vecanta té cilat kané raportuar shgetésimet e tyre tek ALO
116. Ndér organizatat dhe institucionet qé kané bashképunuar me ALO 116 kané gené
CPU-té (Njésité pér Mbrojtjen e fémijéve), Kryqi i Kuq Shgiptar, Shérbimi Ligjor Falas,
Fondacioni Terres des homme etj.

Referime drejt OJF-ve né = Referime né Institucionet Totali i

Shqipéri Shtetérore né Shqipéri referimeve

81 73 154
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a) Institucionet shtetérore té referuara

Tregues i referimit té rasteve nga ALO 116 drejt institucioneve shtetérore né Shqipéri

Referim Nr.i Referim Nr. i rasteve
rasteve té té referuara
referuara

CPU 15 Komuna 4

Policia e Qarqeve dhe 13 Shérbimi Social Shtetéror 4

Qyteteve

11 Drejtori Arsimore 2

Policia e Shtetit

Qendra shéndetésore 11 Shtépité e Fémijéve 2

Spitale 7 Qendra Kombétare Pritése 1

E Viktimave té Trafikimit

Bashki/Minibashki 6 Qendra Kombétare Pritése 1

Kundér Dhunés né Familje.
Shérbimi Social Rajonal 4
b) OJF-té e referuara

Tregues i referimit té rasteve nga ALO 116 drejt OJF-ve né Shqipéri

Referim Nr. i Referim Nr. i rasteve
rasteve té té referuara
referuara

Linja e Késhillimit pér Gra 28 Media elektornike 2

dhe Vajza

Qendra Kombétare e 10 Qendra e Psikoterapisé 2

Mirérritjes, Zhvillimit dhe Pozitive

Rehabilitimit té Fémijévé

Kombinat

Kryqi i Kug, né rrethe 5 Qéndra sociale e grave 2

Durrés

Kryqi i Kuq, Zyra Qéndrore 3 Media e shkruar 1

Bethany Social Service 3 Shérbimi ligjor Falas, CAFOD 1

Terres des Hommes 3 Qendra “Péllumbat”

Caritas Shqiptar 3 Ndihmé pér Fémijét, Berat 1

Qendra pér Nismé Ligjore 2 Qéndra Don Bosko 1

dhe Qytetare

Qendra Kombétare e 2 Shoqgata SOS ,Shkodér 1

Psikoterapisé
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4.Té dhéna pér féemije té humbur
(ALO 116-000)

Né muajin Shtator 2010, CRCA/DCI Shqipéri u ftua té béhej pjesé e Rrjetit
Global pér Fémijét e Humbur dhe té Shfrytézuar (ICMEC). Shtetet anétaré té
kétij rrjeti jané Shqipéria, Argjentina, Australia, Belgjika, Brazili, Kanadaja,
Gjermania, Greqia, Irlanda, Italia, Meksika, Hollanda, Zelanda e Re, Rumania,
Afrika e Jugut, Koreja Jugut, Spanja, Britania e Madhe dhe Shtetet e
Bashkuara te Amerikés. Né Néntor té té njéjtit vit, ICMEC sé bashku me
CRCA/DCI Shqipéri, organizuan njé workshop prezantues pér rrjetin e global té
fémijéve té humbur dhe ményrat sesi ai mund té asistojé fémijét dhe familjet
né Shqipéri.

Bazuar né té dhénat e 3 mujorit té paré gé nga hapja e ALO 116 rezultonte gé
4% e fémijeve raportonin se e shikonin largimin nga familja si njé zgjidhje pér
problemet e tyre dhe ALO 116 si njé nga anétaret mé te reja té Rrjetit Global
pér Fémijét e Humbur dhe Shfrytézuar pas konsultimit me UNICEF dhe CRCA,
rané dakord pér té aktivizuar numrin 116-000, gé korrespondon edhe me
numrit Pan-europian pér fémijét e humbur né Evropé.

Linja e Telefonit pér Fémijét e Humbur-116 000 ofron modelet mé té mira né
forcimin e ligjeve, bashképunim me agjensité private dhe publike, mbéshtetje
psikokogjike pér fémijét, prindérit ose personat e tjeré qé denoncojné
humbjen e fémijés, lobim dhe advokim né nivel institucional, shérbim 24/7
népérmjet numrit 116-000 pér té denoncuar rastet e humbjes apo largimit té
fémijéve, edukim dhe ndérgjegjésim publik, ndjekje rasti népérmjet njé
sistemi té avancuar komunikimi, mbéshtetje pér krijimin njé sistemi té
unifikuar publik pér fémijét e humbur né nivel ndérkombétar, ngritje
kapacitetesh pér pérmirésimin e shérbimeve pér fémijét né risk et;.

Pér vitin 2011, ALO 116 000 ka punuar mbi dy ¢éshtje, té cilat jané referuar
prané Linjés Kombétare pér Fémijét e Humbur. Té dyja rastet jané referuar
nga media prané kétij shérbimi. Njéra nga céshtjet éshté zgjidhur né
bashképunim me Policiné e Shtetit, ndérkohé c¢éshtja e tjetér vazhdon té
mbetet e hapur.
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Rasti A.

Inicialet: AL
Mosha: 14 vjeg
Shtetésia:  Shqiptare
Kombésia: Shgqiptare

Né muajin korrik, pas informacioneve né media pér njé vajzé té larguar nga shtépia,
supervizorét e Linjé sé Telefonit pé Fémijé, kané kontaktuar familjen e vajzés. Sipas
familjaréve té A.L ajo ishte larguar nga shtépia pa dhéné informacion se ku do
shkonte. A.L kishte 1éné vetém njé letér ku deklaronte se kishte konsumuar Iéndé
helmuese dhe ndodhej né bjeshkét e fshatit.

Stafi pérgjegjés pér ndjekjen e rastit prané ALO 116, pasi u informua mbi situatén e
marrédhénies sé vajzés me familjen, mori té dhéna té tjera té detajuara té cilat u
shkémbyen me policiné me géllim lokalizimin fizik té saj duke ofruar shérbim 24/24
népérmjet numrit 116 000. Vajza u gjend pas njé javé kérkimesh nga policia né njé
zoné periferike té Tiranés.

Rasti Mateo Bejaj

Emri: Mateo
Mbiemri: Bejaj
Mosha: 15 vjeg
Vendlindja: Fitore, Vloré
Shtetésia:  Shqiptare

Mateo Bejaj, 15 vje¢ banues né fshatin Bishan té Vlorés ende nuk po gjendet
megjithése ka nisur nje hetim nga policia. Kané kaluar 6 muaj qé nga largimi i tij nga
shtépia dhe pavarésisht informacioneve operative gé ALO 116 ka grumbulluar dhe ja
ka pércjellé policisé akoma nuk éshté evidentuar asnjé shenjé nga Mateo.

Cdo oré gé kalon, rrezikon mé shumé jetén e tij. Pér kété arsye Qendra pér
Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve dhe Linja e Telefonit pér FEémijét e Humbur -
ALO 116 000 ka ofruar mbéshtetjen e saj népérmjet bashképunimit intensiv
ndérinstitucional, duke shfrytézuar cdo mundési komunikimi dhe bashképunimi pér
mbledhjen e informacionit té nevojshém mbi rastin Bejaj.

Linja e Késhillimit pér Fémijé- ALO 116 éshté né dispozicion falas 24 oré né 7 dité té
javés népérmjet numrit 116 000, ku ¢do gytetar, mund té raportojé né ményré
anonime, nése beson se ka té dhéna té mjaftueshme pér té lehtésuar kérkimin apo
mund té informojé mbi rastin djalit 15-vjecar Mateo Bejaj .
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RASTI | PARE

Emri i personit referues: Ema

Inicialet e fémijés: K/S
Mosha e fémijés: 13 vjeg
Vendndodhja: Berat
Data: 21.12.11

Pérbérja familjare
Fémija me inicialet E/S éshté 13 vjeg dhe jeton me babain, véllain e vogél 5 vjeg dhe hallén
e babait. Néna e fémijéve nuk jeton mé.

Historiku i rastit.

Ema telefonon pér té denoncuar rastin e njé fémije, 13 vjecar i quajtur K/S. Ajo ka lidhje
farefisnore té largéta me kété fémijé. K/S jeton prej dy vitesh vetém né shtépi.

Néna ka ndéruar jeté para 4 vitesh, ndérsa i ati bashké me djalin e tij té vogél 5 vje¢ jeton
tek halla e tyre. | ati prej dy vitesh nuk kujdeset mé pér fémijén e vet, neglizhon kérkesat
dhe nevojat e tij pér ushgim, veshmbathje, arsimim etj. Sipas Emés, fémija ka pasur
probleme me ligjin pér shkak té vjedhjeve gé ka béré, pra konsiderohet problematic né
komunitetin pérreth.

K/S jeton né qgytetin e Beratit tek shtépia e tij. Nuk shkon né shkollé, ushgehet duke
shkuar shpesh heré tek té aférmit e tij, duke iu kérkuar atyre ndihmé, heré té tjera vjedh
pér té ngréné. | ati éshté i zhgénjyer prej tij, nuk déshiron mé té kujdeset pér té.

Ka ndodhur shpesh gé i ati né diskutim e sipér me té birin, e rreh dhe e keqtrajton né forma
té ndryshme. Ka ndodhur njé heré para dy muajsh ge e ka rrahur té birin “duke e térhequr
zvarré”. Persona té tjeré kané ndérhyré dhe e kané strehuar fémijén ditén e incidentit.

Djali vuan nga probleme me astmén dhe detyrohet ¢do muaj té shkojé né spitalin e gytetit
pér té marré oksigjen. Shpesh heré mjekét kané dalluar shenja keqgtrajtimesh né trup, né sy
dhe nuk kané marré asnjé masé. Ndérkohé, gé jané né dijeni té shkakut té atyre shenjave.

Né shkollé éshté i regjistruar né klasé té 7, por nuk e frekuenton pothuajse fare. Mésuesit e
kalojné pavarésisht frekuentimit té tij.

Ema éshté pérpjekur disa heré qé té flasé me babain e fémijés dhe ta bindé até qé té
kujdeset pér fémijén por ai pérséri refuzon té kujdeset pér té. | ati ka bértitur dhe i ka
kérkuar té mos ndérhyjé, éshté njé vendim i tij.
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Madje edhe bashkéshorti i Emés i kérkon asaj té mos ndérhyjé edhe pse iu vjen keq pér
fémijén dhe déshirojné ta ndihmojné até. Heré pas here té aférmit e ndihmojné duke i
ofruar ushqim, duke i dhéné veshmbathje sa heré gé e shohin né kushte té mjerueshme.

Cfaré ka béré ALO 116 ?

Pas njé mbledhje té detajuar té informacionit mbi rastin, ALO 116 referoi rastin prané CPU-
sé sé qytetit. Rasti i K/S éshté njé rast ende i papérfunduar por me té éshté punuar né
ményré intensive. Falé njé bashképunimi té suksesshém me punonjésen e CPU-sé né Berat,
por edhe asistencés té vazhdueshme nga ALO 116 pér rastin éshté ndértuar njé plan punei
cili ndiget dhe monitorohet nga Punonjésja e CPU-sé.

Heré pas here burimet e reja té informaconit pér K/S i referohen CPU-sg, e cila pérpunon
dhe verifikon informacionin mbi rastin.

Nga kontaktet e fundit jemi informuar se fémija ndjek rregullisht shkollén, jeton né familje
bashké me té atin dhe ndérmjet fémijés dhe babait marrédhéniet jané té qgeta dhe
ndihmése.

Familja ka marré paketa ushgimore duke marré parasysh gjendjen e véshtiré ekonomike gé
ka familja.

Gjithashtu, éshté krijuar njé rrjet mbéshtetés pér fémijén ku pérfshihen: punonjésja e CPU-
sé, babai dhe halla e tij, Drejtoresha e Drejtorisé Arsimore té Rrethit, mésueset dhe drejtori
i shkollés.
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RASTI | DYTE

Emri i personit referues: J.Xh

Inicialet e fémijés: F

Mosha e fémijés: 17 vjeg
Vendndodhja: Shkodér
Daté: 14.11.11

Rasti referohet tek ALO 116 nga njé punonjése e Bashkisé Shkodér. Népérmjet policisé
punonjésja éshté informuar mbi ALO 116 dhe ka vendosur té kérkojé ndihmé pér njé vajzé
17 vjecare e cila né até moment ndodhej né komisariatin e policisé té kétij qyteti. Vajza
ishte braktisur nga prindérit e saj. Nga komunikimi i realizuar me punonjésen e Bashkisé
J.Xh, rezultonte se vajza kishte patur vazhdimisht konflikte me familjen e saj. Kjo e fundit
ankohej se vajza konsumonte duhan , ishte agresive dhe largohej apo kthehej né shtépi kur
ajo kishte déshiré pa pyetur prindérit e saj.

Prindérit e kané braktisur vajzén né polici dhe refuzojné ta marrin até né shtépi. Nga ana
tjetér dhe veté vajza nuk ka déshiré té kthehet né familje. Veté komisariati kérkoi ndihmén
e bashkisé pasi nuk mund té ofronte strehim pér vajzén.

Punonjésja e Bashkisé shprehet: “Ne u munduam té gjejmé njé zgjidhje afat shkurtér pér té
strehuar vajzén por né qytetin toné nuk kemi pasur mundési té gjejmé njé strehéz pér kéto
raste. Mendojmé se ju mund té na jepni njé ide ose kontakte té ndonjé géndre gé mund té
strehojé vajzén pér disa dité deri sa situata familjare té qartésohet.”

Cfaré éshté béré nga ALO 116

Pasi mblodhi té gjithé informacionin e nevojshém, ALO 116 ndérmorri kéto veprime:
a) Kontak i menjéhershém me Ministriné e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té
Barabarta.
b) Kontakt dhe raportim né Drejtoriné Rajonale té Shérbimit Social.

Referimi i rastit rezultoi i suksesshém.
Falé bashképunimit me kéto institucione u mundésua strehimi i pérkohshém i vajzés, tek

“Fshati i Pages”. Njékohésisht pér vajzén u sigurua mbéshtetje psikologjike dhe
emocionale dhe u ndértua njé plan afatgjaté trajtimi pér vajzén dhe familjen e saj.
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RASTI | TRETE

Emri: S.
Mosha: 13 vjec
Qyteti: X

Pérbérje familjare: S. éshté 13 vjec dhe jeton me prindérit e saj né njé fshat né pjesén
veriore té Shqipérisé. Prindérit kané njé diferencé moshe prej 22 vitesh. Ka dy véllezér mé
té vegjél pér té cilét kujdeset gjaté gjithé kohés.

Historiku i rastit

Telefonon tek Linja e Késhillimit pér Fémijé dhe nuk flet. Dégjohet njé frymémarrje e réndé
dhe pak mé voné dégjohet aty-kétu njé zé i humbur.. Ka déshiré té shprehé shumé gjéra,
por ka friké dhe ndrojtje.Té dhénat e saj i jep pas disa bisedash. Nuk i ka ndodhur
asnjéheré mé paré, té flasé mé diké pér gjéra kag shumé té réndésishme.

Pas njé momenti té shkurtér pauze thoté :-“ Babai nuk mé do ai, ai mé rreh, mé gjuan me
rrip dhe nuk mé lejon té shkoj né shkollé”. Pas késaj dégjoj zérin e saj gé gan dhe
dridhet.Vazhdon mé tej dhe tregon pér fémijériné e saj:

“Babai nuk mé ka dashur asnjéheré, qysh e vogél mbaj mend gé mé mbante larg. Ai do
vetém véllezérit e mi dhe me mua nuk éshté kurré i kénaqur. Béj gjithé punét e shtépisé
sepse mami punon gjaté gjithé dités. Babai ka gené tre heré i martuar dhe ai nuk do
askénd. Edhe nénén e tij e ka rrahur. Me mamin dhe me mua bén té njéjtén gjé. Mé rreh
kur mami nuk éshté né shtépi, mé gjuan me ¢do gjé gé ka né doré, me képucg, rrip dhe me
sende té tjera. Kam njolla té zeza né trup dhe pér kété arsye kemi shkuar edhe né polici,
por ata e kané mbajtur disa dité dhe ai sérish éshté kthyer né shtépi”.

Flet pér pérpjekjet gé ka béré pér té gené e dashur dhe e mbéshtetur nga babai, por sipas
saj kéto pérpjekje jané té kota. Ka vite qé ndjen vetém urrejtje dhe largési pér babain e saj.
Ndonjéheré ndihet fajtore, por nuk di ¢faré duhet té béjé qé kéto gjéra té mos ndodhin né
familjen e saj.

Ndonjéheré ndodh gé babai té mos keté kontakt fare me S dhe kjo e bén té ndihet mé miré
sesa kur ai éshté né shtépi. Pér véllezérit e saj ka rol prindérues, i ushqgen, i vesh, pastron
shtépiné dhe punon gjaté gjithé dités. Ka raste kur nuk shkon né shkollé sepse babai e
ndalon.

Shpreh dashuri shumé té madhe pér véllezérit dhe pér nénén dhe té kundérta me kéto,
pér babain. Ka shoqge, por nuk ka kohé pothuajse asnjéheré té luajé dhe té shijojé
fémijériné.
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Ka vite gé nuk luan dhe koha nuk éshté e mjaftueshme as pér té mésuar. Ka mésues gé e
mbéshtesin, por ka edhe té tillé qé geshin me veshjen e saj. Dikush i ka théné gé vishet
shumé keq dhe kjo e ka trishtuar pa masg, e ka béré té gajé dhe té mos shkojé né shkollé
pér disa dité. Nuk déshiron gé shokét té mendojné keq pér té por nuk mund té ndryshojé
mendimin e tyre. Thoté se shpesh ndihet vetém dhe pa mbéshtetje dhe si e tillé jeta nuk ka
kuptim.

Do donte dhe ka menduar ti japé fund jetés (veprim té cilin vetém e ka menduar por
asnjéheré nuk ka tentuar t'a kryejé). Ka momente kur mendon gé éshté bukur té jetosh
dhe ka moment gé e mbyt trishtimi dhe mendon té kundértén.

Mendon se ka dashuriné e nénés dhe té véllezérve por vuajtjet gé i shkakton babai jané té
papérballueshme pér té. Ngre pyetje tek késhilluesi té tipit: a éshté e drejté kjo qé po i
ndodh?! A e meriton?! A ka fémijé té tjeré gé rrihen dhe vuajné si ajo?! Insiston tek
pérgjigjja dhe kérkon me ngut njé zgjidhje, té cilén nuk e merr menjéheré.

Biseda me ALO 116 i ka krijuar kété lloj ndjesie: “Mé pélgen té flas me ju, edhe pse kam
friké se ndoshta babi mé dégjon. Ndihem mé miré qé kam njeréz gé mé dégjojné dhe
ndonjéheré mé vjen turp gé them kéro gjéra pér familjen time por................

Cfaré éshté béré nga ALO 116?

a) Mbéshtetje emocionale
b) Késhillim pér njé periudhé tre mujore.

Mbéshtetjet pér té jané shumé té vogla dhe nevoja pér inkurajim éshté e madhe. Vénia né
dukje e inteligjencés gé e karakterizon, e pérpjekjeve shumé té€ médha gé ajo po bén pér
familjen e saj, jané gjéra qé e béjné té ndihet me e geté dhe té lirohet nga ndjenja e fajit.

Diskutimi mes nénés sé saj dhe késhilluesit té ALO 116 i jep lirshméri né komunikim dhe e
ndjen veten me mé shumé mbéshtetje. Thoté se ndjen lehtésim dhe shfajsim té vetes kur
komunikon me psikologen. Né bisedat e fundit thekson se ka mésuar ti kushtojé pak kohé
vetes, té lexojé apo té ulet dhe té mendojé pér déshirat, shkollén, shoget ose ndonjé shok
té preferuar. Por, pér S kéto momente jané té pakéta , pjesén mé té madhe té kohés i
duhet té pérballet me gjéra té cilave nuk i jep dot zgjidhje dhe gé jané shumé té médha
pér té. Nuk déshiron gé biseda té pérfundojé shpejt dhe as qé dikush ta ndérpresé..........

Mendon qé kéto biseda do té ishin té vlefshme edhe pér véllezérit e saj té vegjél. Thoté se
ata nuk kuptojné shumé por ju vjen keq pér motrén e tyre.

¢) Referim
Néna e vajzés ishte pjesé e réndésishme dhe aktive e késhillimit. Duke gené se edhe ajo

ishte pjesé e ciklit té& dhunés qé kryefamiljari ushtron né familje. Néna éshté referuar tek
Qendra e Késhillimit pér Gra dhe Vajza.
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RASTI | KATERT

Rasti: A.J
Mosha: 7 vjec
Qyteti: Kolonjé, Lushnjé

Tek ALO 116 telefonon néna e fémijés e cila éshté 35 vjece. Ajo tregon problemin e djalit
té saj 7 vjegar i cili vazhdon klasén e paré. Djali ka probleme serioze me dégjimin. Kjo e
pengon fémijén gé té avancojé né klasé dhe njékohésisht né vendosjen e marrédhénieve
me fémijét e tjeré.

Zonja éshté papuné momentalisht dhe bashkéshorti gjithashtu. Ky i fundit punon rrallé pasi
ka preré gishtat dhe i éshté néshtruar operacioneve né stomak dhe kémbé.

Fémija éshté vizituar tek Spitali Francez dhe tek spitali shtetéror “Néné Tereza” dhe sipas
mjekéve ai ka té domosdoshém pérdorimin e njé aparati dégjimi. Familja ndodhet né njé
situaté shumé té kege ekonomike dhe nuk ka mundési qé té blejé aparatin pér djalin e
vogél.

ALO 116 né bashképunim me Albanian Community Assist- ACA (organizaté qé operon né
Tirané) béri té mundur me ané té kontakteve té saj me njé fondacion partner né Londér,
sigurimin e njé aparati dégjimi pér fémijén 7-vjecar.




ALO 116-Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé éshté njé shérbim pa
pagesé pér fémijét 24/24 ¢do dité té javeés I cili ofron:

Dégjim aktiv té fémijéve

Késhillim psikologjik

Informacion pér té drejtat e fémkijéve dhe té rinjve
Referim né shérbimet pérkatése sipas specifikés sé rastit.

Ky shérbim pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar,
abuzuar apo keqgtrajtuar, fémijét e rrugés, fémijét qé shfrytézohen né
puné, fémijét gé jané né konflikt me ligjin etj. Ky shérbim nuk
pérjashton as prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat gé punojné
me fémijét dhe personat e intersuar pér c¢éshtje lidhur me dhe pér
fémijét.

ALO 116, si njé shérbim kombétar né ndihmé té fémijéve, ofrohet nga
CRCA/DCI Shgipéri- Qéndra pér Mbrojtjen e té Drejtave té FEémijeve:

ALO 116 financohet nga UNICEF:

unicef




ALO 116 mbéshtetet nga:

- Drejtoria e Pérgjithshme e Policisg;

- Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare;

dhe kéto kompani té telefonisé né Shqipéri:

() ALBtelecom ° cagLe

amc -3

vodafone




