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TELAFON] T WDINMES FER FEMIEY

HYRJE

Fémijét jané qytetaré me té drejta
té plota. Ata gézojné té drejtén e
patjetérsueshme pér t'u
respektuar; meritojné edukim dhe
mbéshtetje me qéllim mbrojtjen e
tyre, duke i ndihmuar té marrin
pjesé plotésisht né jetén e tyre
sipas aftésive té tyre individuale. Té
rriturit kané njé detyrim té veganté
pér té siguruar mjedisin e duhur
pér plotésimin e nevojave dhe
respektimin e té drejtave té
fémijéve.

Pas vitit 1990, Shqipéria ka
ratifikuar njé séré dokumentash
ndérkombétaré, qé synojné
mbrojtjen e té drejtave té njeriut
dhe vecanérisht mbrojtien e té
drejtave té fémijéve. Megjithaté,
Shqipéria ende nuk ka krijuar njé
sistem té konsoliduar pér mbrojtjen
dhe kujdesin ndaj tyre. Nga njéra
ané legjislacioni i miratuar pér kété

Kur njé femijé telefonon ne pérgjigjemi gjithmoné!

géllim nuk garanton té gjithé
mekanizmat pér funksionimin e
sistemit mbrojtés pér fémijét,
ndérsa nga ana tjetér institucionet
apo shérbimet ekzistuese nuk kané
mandat  pér tiu  pérgjigjur
plotésisht kérkesave dhe nevojave
té fémijéve. Té gjitha kéto dhe
mungesa e koordinimit  té
shérbimeve sociale, ndikojné
drejtépérdrejt né jetén e fémijéve,
sidomos né aspektet e edukimit,
shérbimit shéndetésor, argétimit
apo pjesmarrjes sé fémijéve né
jetén shogérore.

ALO 116, éshté njé shérbim unik né
dispozicion té fémijéve né té gjithé
vendin, i cili synon ngritjen e
procedurave dhe standardeve té
duhura né funksion té njé shérbimi
cilésor pér fémijét dhe té rinjté né
vend.
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Misioni yné

Linja e Késhillimit pér Fémijé — ALO 116 késhillon fémijét
népérmjet telefonit dhe referon rastet né strukturat
pérkatése, shtetérore dhe private.

Filozofia joné éshté té pérfshijmé fémijét né referimin e
nevojave dhe problematikave gé ata i shgetésojné dhe t’i
ndérgjegjésojmé ata pér té drejtat e tyre. Shérbimet e
linjés synojné té kontribuojné né pérmirésimin e sistemit
té mbrojtjes sé fémijéve népérmjet avokatésisé dhe
mbéshtetjes sé njé sistemi qé i pérgjigjet fémijéve qé kané
nevojé pér kujdes dhe mbrojtje. Vlerésimi dhe marrja né

konsideraté e zérit té fémijéve népérmjet ndérgjegjésimit
té té gjithé partneréve gendroré dhe lokalé gé punojné
me/pér fémijét, éshté moto e punés sé ALO 116.

ALO 116 éshté njé mundési pér ¢cdo fémijé qé té
ndihmohet né njé moment delikat té jetés sé tij/saj.

Linja e Késhillimit pér Fémijét éshté njé vend, ku e drejtat e
¢do fémije pér t'u dégjuar, pér tu shprehur, pér tu
informuar dhe pér té informuar mbi situatén e tij/saj
respektohet dhe ai/ajo merr shérbimin e duhur, té ofruar

Objektivat kryesoré té Linjés sé ALO 116
jané:

> Pérmirésimi i sistemit té mbrojtjes
sé Fémijéve népérmjet avokatésisé
dhe mbéshtetjes sé njé sistemi
efektiv pér fémijét qé kané nevojé
pér kujdes dhe mbrojtje;

»  Marrja né konsideraté e zérit té

veté fémijéve népérmjet
ndérgjegjésimti té gjithé partneréve
sociale;

Brazilia, 9 Shkurt 2012 - ALO 116-000
Linja Kombétare pér Fémijét e
Humbur né Shqipéri mori pjesé né
Konferencén e Rrjetit Global pér
Fémijét e Humbur né Brazil, GMCN.
Problemi i fémijéve té zhdukur éshté
njé c¢éshtje globale qé ka nevojé pér
vémendjené zbatimin té ligjit dhe pér
vémeéndje té zyrtaréve dhe geverive
né mbaré botén. Eshté vlerésuar se
sé paku 8 milion fémijé ¢do vit, né té
gjithé  botén konsiderohen té
humbur.

nga njé staf i kualifikuar.

>  Lehtésimi i fémijéve né nevojé dhe
pérgjigjia ndaj nevojave té tyre,
duke véné né funksionim shérbime
té kooordinuara.

Misioni | ALO 116

»  Ne i pérgjigiemi ¢do telefonate 24
oré né 7 dité té javés;

» Ne jemi né dispozicion té gjithé
fémijéve duke ofruar shérbim falas;

» Ne i shérbejmé fémijéve dhe té
rinjve né nivel kombétar;

»  Ne ofrojmé késhillim dhe ndihmé
pér ¢do fémijé;

»  Ne ofrojmé standardet mé té mira
té shérbimit pér fémijét dhe té
rinjté;

»  Ne jemi té aksesueshém pér fémijét
dhe té rinjté edhe né forma té tjera
alternative, si népérmjet internetit
apo shérbimeve postare.

Aktivitete gjate vitit 2012

Qéllimi i Konferencés sé Rrjetit
Global pér Fémijét e Humbur lidhej
me mundésiné e anétaréve pér té
ndaré praktikat mé té mira né
trajtimin e problemit global té
fémijéve té humbur, si dhe té
diskutojné c¢éshtje té tjera, duke
pérfshiré fémijét e rrugés né
Shqipéri, realizimin e hulumtimeve
mbi fémijét e humbur etj.

Né takim morrén pjesé pérfagésues
nga katérmbédhjeté vende t& GMCN.
Konferenca GMCN filloi me njé
seancé té posagme té organizuar nga
Sekretariati pér té Drejtat e Njeriut,

NATIONAL
CENTER FOR

MISSING &
EXPLOITED

CHILDREN

pér té diskutuar praktikat mé té mira
kombétare dhe ndérkombétare né
raportimin dhe trajtimin e rasteve té
fémijéve té humbur.
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8 Mars, 2012 - Dita e Nénes apo Dita
Ndérkombétare pér té Drejtat e
Gruas mbarti dhe njé ndodhi pér ALO
116- Linjén Kombétare té Késhillimit
pér Fémijé. Né restorantin Far East
pati njé event, ku ishte i pranishém
stafi i ALO 116 me kutiné dhurimit,
nga ku u mblodhen 24,700 lek, gé do
shkojné té gjitha pér vazhdimésiné e
ofrimit té shérbimeve té linjés:
referim té rasteve, informim dhe
mbéshtetje psikologjike 24/7 pér té
gjithé fémijét e Shqipérisé!

4 Prill 2012 - ALO 116 hapi fushatén
nén moton e “GLOBAL GIVING”. Kjo
fushaté u udhéhoq nga motoja: “SOT
ALO 116 KA NEVOJE PER
MBESHTETJEN TUAIJ! Dhuroni te
paktén 10 USD per ALO 116 né sitin e
Global Giving népérmjet kartés suaj
apo Paypal dhe na ndihmoni gé né
kété meényré té ndihmojmé sa meé
shumé fémijé nga e gjithé
Shqipéria”.

Kemi nevojé té tregojmé gé edhe ne
Shqiptarét e Shgiperisé jemi po aq
filantrope sa edhe miqté tané qé
jetojné jashté!

6 Prill 2012

Dité e Hapur prané ALO 116

Organizatat dhe Institucionet njihen
me Linjén Kombétare té Késhillimit
pér Fémijé dhe japin sugjerime pér
sistemin e referimit.

ALO 116 — Linja Kombétare e Késhillit
pér Fémijé, zhvilloi né datén 6 prill
2012 njé dité té hapur dhe mirépriti
né mjediset e saj pérfagésues té
institucioneve publike,
ndérkombétare dhe organizatave té
shoqérisé civile sidomos ato me
fokus mbrojtjen dhe avancimin e té
drejtave té fémijéve.

Ky takim kishte pér qgéllim informimin
dhe ndérgjegjésimin e organizatave
té shoqérisé civile pér ekzistencén e
ALO 116, shérbimet e ofruara prej saj
dhe format e bashképunimit qé
mund té ngrihen né té ardhmen, me
géllim avancimin e té drejtave té
fémijéve dhe zgjidhjen e problemeve
dhe ¢éshtjeve té tyre.

Né prezantimin e shérbimeve dhe
aktivitetit té ALO 116 u evidentua
réndésia e funksionimit té saj, si njé
shérbim esencial pér identifikimin e
problemeve dhe c¢éshtjeve qé

shgetésojné fémijét e qé jané
evidentuar nga ALO 116 gjaté kétyre
tre viteve.

U vu né dukje se ALO 116 ka ngritur
njé sistem referimi pér ¢do rast dhe
nevojé té evidentuar, ka arritur té
mbledhé statistika dhe informacion
mbi problemet dhe c¢éshtjet gé
shgetésojné fémijét shqiptaré dhe ka
arritur té japé kontribut né zgjidhjen
e problemeve té dhunés, shfrytézimit
dhe diskriminimit ndaj fémijéve.
Gjithashtu ALO 116 ka mundur té
lobojé dhe advokojé prané
institucioneve falé informacionit dhe
dijes sé akumuluar.

Prezantimi u shogérua nga njé seri
pyetjesh té pjesémarrésve té cilét
ishin té interesuar pér funksionimin e
linjés, problemet e raportuara prej
tyre dhe funksionimit té sistemit té
rreferimit.

Falé edhe ndérhyrjes konstruktive té
Avokatit té Popullit Z. Igli Totozani,
Komisioneres pér Mbrojtjen kundér
Diskriminimit Znj. Irma Baraku dhe
pérfagésuesve té institucioneve dhe
organizatave té shoqérisé civile,
debati u avancua né raport me disa
nga problemet kryesore gé
ekzistojné né lidhje me sistemin e
referimit dhe té ndérhyrjes pér
zgjidhjen e problemeve emergjente
té fémijéve.

Né debat u diskutua, se pavarésisht
ekzistencés sé njé profili ligjor, efektit
koordinues dhe mbéshtetés sé
Shérbimit Social, ALO 116 duhet té
ndjeké dhe monitorojé ¢do rast té
referuar pér shkak se eficenca e
shérbimeve nuk éshté ende né
nivelin e duhur. Sipas pjesémarrésve
sistemi i referimit duhet té
funksionojé né até ményré qé
céshtjet té arrijné té delegohen tek
OJF-té si organizma qé kané ngritur
kapacitetin e duhur pér té ndérhyré.

Me sugjerim té Avokatit té Popullit,
Z. lgli Totozani, té gjitha organizatat

3




ALO 116 - RAPORT VJETOR 2012

pjesémarrése u ftuan té pérgatisin
propozime konkrete legjislative gé té
sjellin pérmirésime né shérbim.

ALO 116 ka kénagésiné gé mund té
kontribuoj¢  né  avancimin e
diskutimeve mbi pérmirésimin e
standartit té shérbimit ndaj fémijéve
kudo né vend.

Gjaté eventit, nga shitja e
materialeve té ALO 116, u gjenerua
shuma prej 14.300 Lek, e cila do te
behet pjese e buxhetit te ALO per
vitin 2012-2013.

23-28 Prill 2012-ALO 116 né
bashképunim me World Vision, Save
the Children, La Casa Nel Cure, ADRA,
VIS TIRANA, TAMAM, Rrjeti i

Vullnetaréve Shqiptaré, Eco Volis dhe
UNICEF, organizuan aktivitete té
Javés Globale té Edukimit, ku ndér té
tjera pérmendim edhe
publik:

eventin

“PIKTURA  E  MADHE”

“Piktura e Madhe” e Fémijéve éshté

nj¢  ndér aktivitetet mé té
réndésishme té “Javés Globale mbi
Edukimin”, rreth nxénésve né botég,
meésuesve, prindérve, zyrtaréve apo
drejtuesve né fushén e arsimit,
pérkujdesit dhe edukimit.

Fushata e kétij viti u pérgéndrua mbi
réndésiné gé ka edukimi dhe
pérkujdesi fémijéria e hershme dhe
mbi ményrén si ai ndikon né
zhvillimin e mévonshém té
personalitetit té fémijés

Piktura e madhe pérfshiu bérjen e
fotografive, vizatimeve ose pikturave
té njé bote ideale pér fémijét,qé
kané marré kujdes dhe edukim gé né
fémijériné e hershme. Né realizimin e
“Pikturés sé Madhe” morén pjesé
fémijét, té rritur, prindér dhe
mésues.

4 Maj 2012-Njé mbrémjé mes miqsh
né mbéshtetje té ALO 116.

Me pjesémarrjen e personaliteteve
té njohura té shoqérisé civile por jo
vetém, u zhvillua mbrémja e datés 4
Maj 2012. Né té ishin té pranishém
ambasadoré té huaj né Shqipéri,
kéngétarét e mirénjohur Mirjam
Cani dhe Alban Skénderaj ,
pérfagsuesi | UNICEF né Shqipéri Z.
Deltef Palm, zv.Ministria znj. Nora
Malaj etj

Mbrémja kishte pér géllim té
grumbullonte fonde pér té rritur
géndrueshmériné e shérbimit.

ALO 116-Fémijét ndértojné veté
shtépiné e éndérrave

Kombétare e
Késhillimit pér Fémijé u bashkua né
Megatek Fest, kété vit ku mé 6 korrik

ALO 116- Linja

2012, u zhvillua njé organizim

i pérvitshém ku promovohen
produktet e Megatek, nén moton
‘Béje miré, Béje veté”.

ALO 116- Linja Kombétare e
Késhillimit pér Fémijé ngriti stenda
né Megatek Fest, njé stendé prané
kéndit té “Xhaxhi Piktorit” i ftuar
special pér kété event dhe njé stendé
prané teatrit té kukullave ku bashké
me “Xhaxhi Piktorin”, stafi i ALO 116
ftoi dhe ndihmoi fémijét pér disa oré
né aktivitetin mé té ri pér kété vit né
Megatek: ‘Si té ndértojmé shtépiné e
éndérrave’. Né fund té dités u ndané
¢cmime pér vizatimet mé té bukura.
Né kéndin e teatrit té kukullave u
ftuan prindérit né njé diskutim té
hapur “Cila éshté shtépia ideale pér
fémijét tuaj”, diskutim i cili u
moderua nga pjestaré té stafit té ALO
116. Né kété kénd u vuné né shitje
produkte me logon e ALO 116. Té
ardhurat nga kéto shitje shkuan pér
géndrueshmériné e njé  prej
shérbimeve mé

té réndésishém pér fémijé né
Shqipéri- ALO 116.

ALO 116 PRANOHET ANETARE
ME TE DREJTA TE PLOTA E LINJES
NDERKOMBETARE TE FEMIJEVE

Né datat 17-19 tetor 2012, né
Durban, Afriké e Jugut u zhvillua

“Konferenca e Gjashté
Ndérkombétare e Linjave
Ndérkombétare té Késhillimit pér
Fémijé”. Misioni i konsultimit té
linjave té té gjithé botés ishte

diskutimi i ményrave té mbrojtjes sé
fémijéve nga abuzimi, dhuna,
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keqtrajtimi, shfrytézimi dhe forcimi i
sistemit té mbrotjes sé fémijéve
népérmjet késhillimit telefonik

Né kété konsultim mori pjese pér
heré té paré edhe ALO 116-Linja
Kombétare e Késhillimit pér Fémijé
né Shqipéri, ku prezantoi progresin e
saj gjaté kétyre 3 viteve té ofrimit té
shérbimeve pér fémijét.

Gjaté kétij konsultimi Bordi Drejtues i
Linjés Ndérkombétare té Fémijéve
(CHI) vlerésoi progresin e ALO 116, si
i vetmi shérbim social gé e dégjon né
¢do moment zérin e fémijéve dhe
vendosi gé ALO 116 té pranohet
anétare me té drejta té plota e Linjés
Ndérkombétare té Fémijéve (CHI).

ALO 116 tashmé éshté anétare me té
drejta té plota e Linjés
Ndérkombétare té Telefonit pér
Fémijé. Né mbi tre vjet té punés sé
saj Linja i éshté pérgjigjur mé shumeé
se 412.617 telefonatave té fémijéve
duke ndihmuar nga afér me
shérbime dhe késhillim 11.132 fémijé
dhe adoleshenté né té gjithé
Shqipériné.

21 Néntor 2012-ALO 116 merr pjesé
né konferencén shkencore pér
Dhunén ndaj Fémijéve né Shqipéri.

Né muajin néntor 2012 né Shqipéri u
zhvillua konfernca shkencore pér
Dhunén ndaj Fémijéve né Shqipéri ku
menaxherja e pérgjithshme e ALO
116 Belioza Coku ishte pjesé e grupit
té katért tematik. Prezantimi i
menaxheres sé pérgjithshme té ALO
116 u fokusua tek vlerésimi i
mbledhjes sé té dhénave nga sistemi
i mbrotjes sé fémijéve né Shqipéri.
Gjithashtu diskutimi i saj u ndal tek
shkaget dhe pasojat e abuzimit dhe
neglizhimit té fémijéve.

Né kété konferencé secili nga

pjesmarrésit pati mundésiné gé té
jepte  kontributin e tij pér
vazhdimésiné e shérbimit ALO 116
duke bleré produktet me logon e ALO
116 té cilét ishin té ekspozuara gjaté
gjithé  kohés sé
konferencés.

zhvillimit  té

Leksion i hapur né Fakultetin e
Shkencave Sociale me studenté té
Punés Sociale

Me dt 7 dhjetor ALO 116 zhvilloi nje
leksion té hapur prané fakultetit té
Shkencave Sociale me student té vitit
2 dega Puné Sociale. Leksioni u
zhvillua né dy oré mésimore. Gjaté
orés sé paré studentét u njohén me
ményrén se si éshté krijuar ALO 116,
ményrén se si funksionon ALO 116,

shérbimet gé ne ofrojmé, misionin e
ALO 116 si dhe u prezantuan
statistikat pér periudhen 3 vjecare
(2009-2012) té shérbimit. Gjaté orés
sé dyté té leksionit u fokusuam né
céshtjet konkrete qé raportojné
fémijét. Studentét ishin shumé
kurioz té njihnin realitetin qé
percjellin  fémijét prané shérbimit
ALO 116, situatén né té cilén gjénden
té drejat e fémijeve sot , teknikat gé
pérdorin  késhilluesit prané kétij

shérbimi si dhe roli i punonjésit social
né késhillim.

20 Dhjetor 2012, ALO 116 béri
hapjen zyrtare te shtépizés nr. 38

Gjaté njé periudhe 2 javore shtépiza
me nr.38 géndroi e hapur pér té
gjithé publikun e interesuar. U vuné
né dispozicion té fémijéve dhe
prindérve bluza, c¢anta, kapele,
kartolina, axhenda, stilolapsa dhe
akoma mé shumé dhurata me logon
e ALO 116. Cdo dhuraté e bleré nga
ALO 116 shkoi né ndihme té
késhillimit té fémijéve nga e gjithé
Shqipéria.
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CRCA dhe ALO 116 dhurojné 120
pako pér fémijét né situate té rrugés

Qéndra pér Mbrojtjen e té Drejtave
té Fémijéve (CRCA) dhe ALO 116-
Linja Kombétare e Késhillimit pér
Fémijé, me mbéshtetjen e Bankés
Ndérkombétare Tregétare (ICB Bank)
kété vit dhuroi 120 pako pér dy
Qéndrat ditore té fémijéve né situaté
rruge. Kjo nismé u realizua falé

donacionit qé Banka Ndérkombétare
Tregétare i béri CRCA-sé dhe ALO
116, pér tu ardhur né ndihmé
shtresave mé né nevojé té shogérisé.

Eshté hera e paré gé njé numér kaq i
madh fémijésh ndihmohen nga CRCA
dhe njé ndér bankat mé serioze né
vend si ICB Albania. Filantropia e
Bankés Ndérkombétare Tregtare i
erdhi né ndihmé 120 fémijé gé vijné
nga situata té rénda rruge nga dy
géndrat ditore né Tirané té drejtuara
nga ARSIS dhe Save the Children.
Fémijét u pajisén me xhupa, képucé,
doreza, atlete dhe veshje té tjera té
reja. Ky aktivitet u zhvillua prane
Shtépizés Nr. 38, nga ora 10.00 deri
né orén 14.00, prané pedonales sé
qytetit té Tiranés né Rrugén Murat

Toptani. Né aktivitet ishin té
pranishém stafi i CRCA, ALO 116 dhe
ICB Bank té cilét ekspozuan edhe
stendat e tyre  promovuese.
Maskotat e ALO 116 i dhuruan
fémijéve té pranishém buzegeshje
dhe  gézim. Né  kuadér té
pérgjegjésisé sociale, duke marré
shkas edhe nga bashképunimi me
Bankén Ndérkombétare Tregtare,
shpresojmé qé ky té jeté vetém fillimi
i njé kulture filantropike nga ana e
bizneseve private né vend, duke
géné se CRCA wuron fémijét e
Shqipérisé me dhurata cdo fundvit.

ALO 116 né Konferenca Ndérkombétare

13-14 Shtator 2012-Athiné, Greqi- “Abuzimi dhe neglizhimi i fémijéve né Ballkan dhe boté gjaté krizés botérore. Fakte té
bazuara tek praktika dhe praktika té bazuara né fakte” (Altin Hazizaj, Drejtor i Pérgjithshém)

18 shtator 2012-Sarajevé, Bosnjé Hercegoviné-“ Pérmirésimi i reagimit kundér dhunés ndaj fémijéve duke kthyer provat né
politika dhe rezultate” (Belioza Coku, Menaxhere e Pérgjithshme ALO 116)

17-19 Tetor 2012-Durban, Afriké e Jugut- “Linja Ndérkombétare e Késhillimit pér Fémijé (CHI) mbajti Konsultimin e Gjashté
Ndérkombétare té Linjave Ndérkombétare té Késhillimit pér Fémijé. ALO 116 u pranua anétaré mé té drejta té plota e
Linjave Ndérkombétare té Késhillimit pér Fémijé” (Altin Hazizaj, Drejtor i Pérgjithshém)

27-28 Néntor 2012, Ankara, Turgi- “Konferenca Evropiane e Késhillit té Evropés: "Rritja e progresit né luftén e dhunés
kundér fémijéve"(Altin Hazizaj, Drejtor i Pérgjithshém)
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|
ALO 116 né media

20 Mars 2012-Televizioni Vizion Plus, Emisioni Ora 5-Mirgit Vataj Supervizor ALO 116 dhe Belioza Coku Menaxhere e
Pérgjitshme ALO 116-I nevojitet shuplaka fémijés?

21 Prill 2012-Televizioni Albanian Screen, emisioni AGON-Mirgit Vataj Supervizor ALO 116 “Loja e marré seriozisht”

1 Qershor 2012- Televizioni Albanian Screen, emisioni AGON-Belioza Coku Menaxhere e Pérgjithshme e ALO 116- “3 vjet
ALO 116"

Tetor 2012-Televizioni Shqiptar TVSH-Gjergji Xhaholli Supervizor ALO 116-“Fémijét e rrugés dhe situata e véshtiré e tyre né
Shqipéri”

4 Tetor 2012-SOT.com-Drejtor i Pérgjithshém Altin Hazizaj-“Fémijét shqiptaré, viktima té turizmit seksual. Skemat e
abuzimit”

9 Tetor 2012- Televizioni Top Channel, emisioni Mbasdite né Top Channel- Drejtor i Pérgjithshém Altin Hazizaj- “Fémijét e
rrugés”

11 Tetor 2012-Televizioni Top Channel, emisioni Mbasdite né Top Channel-Mirgit Vataj Supervizor ALO 116-“Fémijét jetim
social”

27 Tetor 2012-Televizioni News 24,emisioni Klinika 24-Mirgit Vataj Supervizor ALO 116-“Ankthi tek adoleshentét”

31 Tetor 2012-Televizioni Vizion Plus,emisioni Dita Ime- Drejtor i Pérgjithshém Altin Hazizaj-“Si té pérballojmé situatat e
véshtira”

Néntor 2012- Televizioni Top Channel, emisioni Mbasdite né Top Channel- Belioza Coku Menaxhere e Pérgjithshme e ALO
116-“Fémijét e humbur”

7 Néntor 2012-Televizioni A1 Report, emisioni URBANIKA-Erinda Ibrahimllari,Supervizore e ALO 116-Ekspozimi i fémijéve
ndaj dhunés ekstreme

19 Néntor 2012-Revista Klan- Mirgit Vataj Supervizor i ALO 116-“Interneti njé lojé fémijésh”
27 Néntor 2012-Daklaraté Publike “Dhuna policore ndaj fémijéve éshté e pajustifikueshme”

23 Dhjetor 2012-UTV News, emisioni Edicioni i pare- Mirgit Vataj Supervizor ALO 116 “Shtepiza nr 38 e ALO 116 ne qytezen
e fundvitit”
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FEMIJET RAPORTOIJNE!

Raporti i telefonatave dhe té dhénave té raportuara né ALO 116
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FEMUET RAPORTOJNE

Linja e Késhillimit pér Fémijé (ALO 116) éshté njé shérbim qé ka pér géllim té ndihmojé fémijét pérmes késhillimit

me telefon dhe referimit né Institucionet geveritare dhe joqgeveritare qé ofrojné shérbime pér fémijét.

ALO 116 mbéshtetet nga UNICEF dhe CRCA Shqipéri. ALO 116 ofron shérbim 24 oré né dité pérgjaté 7 ditéve té
javés dhe éshté né dispozicion té té gjithé fémijéve né Shqipéri. Prané ALO 116 fémijét dhe prindérit mund té
marrin informacion si dhe té raportojné rastet e fémijéve té humbur, té raportojné raste té dhunés dhe
keqtrajtimit té fémijéve né familje, shkollé ose komunitet; té kérkojné késhillimin pér marrédhéniet ndér-
personale midis fémijéve apo té informohen pér ¢céshtje té cilat fémijét i konsiderojné té réndésishme. Cdo fémijé
telefonon falas né ALO 116 fagé mbéshtetjes me telefonata falas nga té gjitha kompanité e telefonisé celulare

dhe fikse né Shqipéri.

Bazuar né té dhénat e mbledhura nga telefonatat gé fémijét kané kryer prané ALO 116 dhe rasteve té
rregjisturara, ajo gé mund té thuhet éshté se numri i telefonata edhe pér vitin 2012 mbetet relativisht i larté. Kjo
éshté njé tregues se shérbimi éshté i aksesueshém pér fémijét né té gjitha zonat e Shqipérisé, qofshin ato urbane
apo rurale. Né kuadér té té dhénave té mbledhura éshté béré klasifikimi cilésor dhe sasior i tyre, té dhena qé

paragiten pérgjaté kétij raporti né vijim. Né kété klasifikim pérfshihen:

Telefonata pér késhillim:

Pérfshihen telefonatat ku ofrohet késhillim psiko-social ndaj fémijéve, adoleshentéve dhe né pak raste té rinjve té
moshés 18-21 vjec. Problematikat dhe shqetésimet e raportuara tek ALO 116 gjaté kétij viti kané géné té
larmishme. Marrédhéniet me partnerin/en, problemet afektive, marrédhéniet familjare, dhuna dhe abuzimi,
fenomeni i bulizmit, problemet me mésuesit, problemet akademike, lypja, varésia nga substancat, problemet né

pérdorimin e internetit etj, kané qéné disa nga ¢éshtjet me té cilat jané pérballur késhilluesit prané ALO 116.

Telefonatat pér Informacion

Fémijét telefonojné shpesh pér té kérkuar informacion mbi shérbimet e ALO 116, mbi stadet e zhvillimit té
fémijéve, karakteristikat, pyesin mbi drogat, duhanin dhe ¢éshtjet e HIV-AIDS-it, marrédhéniet seksuale me
partnerét, marrédhéniet midis adoleshentéve apo marrédhéniet me prindérit dhe mésuesit. Té gjitha kéto
telefonata kané si géllim, jo vetém marrjen e informacionit, por edhe testimin e shérbimit né drejtim té aftésive

té operatoréve dhe Linjés pér té ofruar shérbimin e kérkuar. Kjo kérkon gé stafi i ALO 116 té jeté né vijimési i
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informuar dhe koherent me zhvillimet mé té fundit, si né fushén e ligjit, ashtu edhe né fusha té informacionit

specifik.

Telefonata té ndérprera

Né databazén e té dhenave té ALO 116 gé prej vitit 2011 éshté shtuar edhe kategoria e telefonatave té
ndérprera. Ndodh qé pér arsye teknike apo pér arsye té fluksit té larté té telefonatave té keté ndérpererje té
bisedés midis késhilluesit dhe fémijés. Kjo ndérprerje mund té ndodhé si nga prania e papritur e njé personi té

rritur né momentin e bisedés midis fémijés dhe ALO 116, ashtu edhe pér shkaqe teknike.

Telefonata pér arsye “té tjera”
Me termin "telefonata pér arsye té tjera", i referohemi telefonatave, géllimi i té cilave nuk pérmbushet nga ALO

116 ose nuk kané nevojé pér shérbime té ofruara nga Linja.

Telefonata testuese
Né kategoriné e telefonatave testuese pérfshihen: telefonatat e heshtura (receptori éshté i hapur, por personi
nuk flet), telefonata né mjedise té larta me zhurmé ose mjedise me muziké té larté, telefonata tallése dhe

ofenduese, apo edhe ato telefonata ku shprehet nivel i larté agresiviteti, pérfshi edhe sharjet.

Kategorizimi sipas prurjes sé telefonatave

Né Alo 116 telefonatat kategoriziohen edhe né bazé té shpeshtésisé gé njé telefonues ka kryer. Ato ndahen né:
a) permanente b) periodike c) telefonata té reja dhe d) telefonata té pa identifikuara.

a) Né telefonatat permanete grupohen ato biseda, té cilat vijné nga telefonues, gé marrin mé tepér se njé
heré né dité prané Linjés sé Késhillimit pér Fémijét.

b) Né telefonatat periodike klasifikohen bisedat qé telefonuesit kané telefonuar mé tepér se njé heré dhe té
cilat kané hyré procesin e trajtimit.

c) Telefonata té reja klasifikohen ato biseda té cilat marrin pér heré té paré prané Linjés.

d) Telefonata té pa identifikuara, té cilat zéné dhe numrin mé té madh té telefonatave, ku pérfshihen ato
biseda té cilat késhilluesit nuk arrijé té identifikojé nésé telefonuesi e ka pér heré té paré gé telefonon né linjé

apo éshté njé telefonaté pérséritése.
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NDARIJA E TELEFONATAVE SIPAS KATEGORIVE

Grafik 1: Kategorité e telefonatave

B Informacion
m Késhillim

m Referim

m Té ndérprera

B Testuese

B Heshtje

Numri total i telefonatave pér periudhén Janar 2012-Dhjetor 2012 éshté 99.203 telefonata té klasifikuara si mé poshté:

- 26.397 telefonata pér informacion

- 1.971 telefonata pér késhillim

- 49 telefonata pér referim

- 10.785 telefonata té ndérprera

- 46.675 telefonata testuese

- 13.326 telefonata heshtje (fémija frekuenton shérbimin, por géndron né heshtje)
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KLASIFIKIMI | TELEFONATAVE SIPAS PRURJES
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Grafik 2: Telefonata sipas prurjes
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Grafiku i mésipérm paraqget sasiné dhe tipin e telefonatave sipas prurjes, numrin e telefonatave periodike (raste
té cilat telefonojné né linjé né ményré periodike), telefonatave permanente (telefonues té cilét kané krijuar varési
dhe telefonojné né ményré té pérséritur dhe té vazhdueshme), telefonuesve té rinj (kjo kategori shpreh numrin

total té fémijéve qé telefonojné pér heré té paré) dhe telefonata té paidentifikuara.

Numri i telefonuesve té rinj té identifikuar gé kané telefonuar gjaté vitit 2012 éshté 10.599. Ky numér pérfagéson

fémijét dhe té rinjté té cilét kané telefonuar pér heré té paré né linjé.
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Grafik 3: MOSHA DHE GJINIA E TELEFONUESVE
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Edhe gjaté vitit 2012 numri mé i larté i thirrjeve éshté kryer nga telefonues meshkuj pérkatesisht 51.284
thirrje jané kryer nga telefonues meshkuj, 20.427 thirrje jané kryer nga telefonues té gjinisé femérore
dhe 27.492 thirrje jané kryer nga telefonues me gjini té paidentifikuar. Jané kryer 28.314 thirrje nga
telefonues fémijé, 4809 thirrje nga telefonues té rritur (prindér, té aférm dhe té njohur té fémijéve,
mésues dhe profesionisté gé punojné me dhe pér fémijét) dhe 31827 thirrje nga fémijé dhe té rritur
bashké dhe té panjohur (kur né sfond éshté heshtje, vendoset muziké, zhurmé dhe kur flasin shumé zéra
né té njéjtén kohé). Grupmosha e fémijéve gé kané telefonuar mé shpesh pér vitin 2012 prané ALO 116

jané fémijét e grupmoshés 13-15 vjeg dhe jané fémijé té gjinisé mashkullore.
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Grafik 4: REZIDENCA E TELEFONUESVE
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Né lidhje me rezidencén e fémijés mund té themi se tek njé pjesé e madhe e tyre, ajo mbetet e

padeklaruar.

Né rastet kur fémijét telefonojné pér arsye késhillimi apo informimi, ata jané vetém ose nén shogériné
e familjes sé tyre. E kundérta ndodh kur fémijét telefonojné pér arsye testuese, né kété rast ata jané né

grupe bashkémoshatarésh dhe né kété rast ata nuk kérkojné njé ndihmé reale.

Né lidhje me kategoriné e telefonuesve té rritur mund té themi se, ata telefonojné né praniné e

familjaréve dhe kryesisht kur jané vetém pa shoqgériné e dikujt tjtér.

Pér kategoriné e treté té telefonusve gqé pérfshin telefonues té rritur dhe fémijé apo edhe té panjohur,
mund té themi se pjesa dérmuese e tyre nuk e identifikojné vendodhjen né momentin e telefonatave.

14
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Grafik 5: SHPERNDARJA GJEOGRAFIKE E TELEFONATAVE
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Si¢ shihet nga grafiku pjesa mé e madhe e telefonatave vijné nga qytet me pérgéndrimin mé té larté té popullsisé. Pjesa mé
e madhe e telefonuesve nuk e identifikojné vendndodhjen apo vendlindjen e tyre. Database ekzistues grumbullon té dhéna
edhe pér ndarjen midis gytetit dhe fshatit por pjesa mé e madhe e telefonueve nuk pranojné té idetifikojné kété ndarje.

Trendi i telefonatave nuk paraget ndryshime te dukshme né krahésim me vitet e kaluara.

Qytet me numrin mé té larté té telefonatave jané Tirana . Durrési, Shkodra, Fieri dhe Korga. Ndérkohé mund té pérmendim
si qytete me numrin mé té ulét té telefonatave Hasin , Skraparin, Tropojén , Pukén dhe Pérmetin. Kjo diferencé lidhet me
numrin e ulét té popullsisé né kéto gytet té vogla, por dhe me njohjen mé té pakét té shérbimit né kéto zona.
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RASTET TE REFERUARA

Dokumentimi i
telefonatés

Institucionet Shteterore Trajtimi i rastit

Referimi i rastit

Informimi i

OJF telefonuesit

Telefonuesi

=

CPU Sarande 1
Qendra Kombetare e Psikoterapise 2
Policia Kamez 1
DAR Berat
Sherbimi Ligjor Falas TLAS
Tv News 24 2
FBSH
Policia Durres
Qendra Komunitare e Shendetit Mendor nr 2
Kryqi | Kug Shqiptar
Fondacioni Femijet Shqiptare
Shogata e Grave me Prob Sociale
DAR Vlore
Aksion +
CPU Njesia Bashkiake Nr 4 Tirane 2
Qéndra Kombétare e Mirérritjes, Zhvillimit dhe..
Shogata e Krishtere e Gruas Shqiptare 1
Né Dobi té Gruas Shqiptare 1
CPU Berat 2
Linja e Kwshillimit pwr Gra dhe Vajza 3
DAR Gjirokastwr 1
Policia Tiranw 2
Avokati | Popullit 4
Qéndra pér Nisma Ligjor 4

R R R B R R R R R

[

Mé sipér renditen té gjitha institucionet qé ALO 116 ka referuar raste. Ekzistojné raste té cilat jané né dy institucione
njékohésisht, por pér efekt kategorizimi kétu jané llogaritur si rast te referuara vetém né njé nga institucionet e mésipérme.
ALO 116 falenderon té gjitha organizatatat partnere dhe institucionet shtetérore pér ndihmén dhe mbéshtetjen e ofruar.
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Grafik 6: INFORMACIONI | KERKUAR
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Cdo dite ka telefonues té rinj gé telefonojné pér tu informuar pér shérbimet gé ofron ALO 116. Fémijét
dhe adoleshentét informohen pér c¢éshtje té fémijéve/té drejtat e fémijéve, HIV/AIDS-in pér
marrdhéniet me bashkémoshatarét, réndésiné e aktiviteteve té tyre té pérditshme, aktivitete qé kané
ndikim té drejtpérdrejt né zhvillimin e tyre, falnederojné pér ndihmén gé kané marré nga ALO 116 etj.
Por fémijét e kané konsideruar ALO 116 si njé “vend” né té cilin mund té ndajné dhe lumturiné e tyre
meé késhilluesit por edhe té shprehin talentin e tyre né kéndim dhe recetim.
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Tabele 2: TELEFONATAT TESTUESE

Sharje 2488 157 46

Kercenim 72 11 5

Mbyllje 6284 1468 9707

Informacion 104 44 11

Pa shtepi/me nevoja baze 10 1 1

Perdorim dhe abuzim me 15 0 2
substanca

Marédhénie Familjare 1794 223 888

Shendet mendor/psikosocial 7 9 1

Total 28458 5135 13082

Kétu paragiten né ményré té detajuar telefonatat testuese, duke saktésuar ményrat e shuméllojshme népérmjet
té cilave fémijét testojné linjén. Né nivele té larta paragitet numri i telefonatave té mbyllura dhe telefonatat
tallése. Gjithashtu, ka njé numér té konsiderueshém fémijésh gé telefonojné nga mjedise té zhurmshme. Testimi
éshté hapi | paré gé fémijét pérdorin pér té ndértuar njé marrdhénie besimi me operatorin késhillues.
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Grafik 7: KEQTRAJTIM DHE DHUNE
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Rast

19

A éshté njé vajzé 12 vjecare, e cila telefonon ALO 116 dhe tregon se prindérit e dénojné. Ajo shpreh se ndihet keq
por dhe ka friké nga prindérit e saj. Vajza tregon se marrédhénia e saj me prindérit ka gené pak mé miré para njé
jave por ka rreth njé jave qé ata e dénojné duke e mbyllur né tualet ose né dhomé dhe duke e IEné pér oré té téra
pa ngréné. Ajo shprehet se para késaj jave ata e dénonin vetém kur ajo bénte gabime, por javén e fundit ata e
dénojné pa asnjé shkak. Ajo ka friké ti pyesé prindérit se pérse ata e dénojné pasi ka friké se mos ata e Iéné pa

ngréné pér oré akoma dhe me té zgjatura.

Para njé viti familja ka humbur nje vajzé. | ati i vajzés z.N
punon si kamarier ndérsa e éma éshté shtépiake.

Trajtimi rastit

Né fillim té telefonatés u bé prezantimi i Linjés sé Késhillimit
pér Fémijé dhe mé pas prezantimi i operatorit késhillues,
pér ndértimin e marrédhénies midis késhilluesit dhe vajzés
A.

Gjaté bashkébisedimit duke realizuar pyetjet e nevojshme, u
eksplorua ngjarja dhe situata ku ndodhej vajza. Gjithashtu
késhilluesi eksploroi ndjenjat dhe pérjetimet emocionale té
vajzés duke treguar vémendje ndaj ¢do reagimi emocional.
Gjaté cdo telefonate, ofrohet support i vazhdueshém, me
géllim rritjen e sigurisé nga ana e shérbimit, mbi raportin
konfidencial midis telefonuesit dhe operatorit késhillues. U
eksplorua gjendja e saj shpirtérore. Késhilluesi vlerésoi

Fémijéria konsiderohet nga disiplinat mjekésore,
psikologjike e pedagogjike si njé periudhé vendimtare
pér té ardhmen e zhvillimit té fémijéve si individé dhe si
gytetaré. Réndésia e késaj periudhe pér gjithé
zhvillimin e mépasmé e bén té domosdoshme qé pér
fémijét té tregohet kujdes i posagém pér t'ua plotésuar
atyre nevojat zhvillimore. Njéra prej tyre éshté nevoja
pér siguri dhe pa plotésimin e késaj nevoje éshté e
pamundur té kemi individé té shéndetshém dhe
qytetaré té pérgjegjshém.

Dhuna kundér fémijéve né kulturén shqiptare shihet si
njé mjet pér disiplinimin e tyre.

Pérdorimi i formave té lehta dhe té moderuara té
dhunés trupore dhe psikologjike éshté mjaft i pérhapur.
Shumé fémijé u nénshtrohen formave té ashpra dhe
degraduese té dhunés dhe té poshtérimit si: rrahja,
incesti, abuzimi seksual, braktisja, shitja e fémijéve pér
shfrytézim dhe prostitucion, krime nderi, e deri tek
abortet selektive.
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marrédheniet e saj me pjesétarét e tjeré té familjes dhe mé pas i ofroi disa alternative té€ mundshme qé mund ta
lehtésojnin ose ndihmojnin vajzén, té ndihej mé miré. Vajza késhillohet gé té flasé me psikologen e shkollés pér
problemin e saj, gjithashtu ftohet gé té telefonojé tek ALO 116. Pas disa komunikimeve té vazhdueshme vajza
fillon té ndértojé ura komunikimi me prindérit. Bisedat e mévonshme nxjerrin né pah konfliktin né formén e tij té
ploté por edhe arsyet e

Grafik 8: SHFRYTEZIM PER QELLIME PERFITIMI

Punée Punée | Shfrytézi | Trafikimi| Punété | Rrembim | Fémijété | Fémijété | Totali
detyruar | fémijés m fémijés tjera té pérdorur | pérdorur
e fémijés | né shtépi | seksuali fémijéve pér lypje pér
fémijés aktivitet
kriminal
@ Mashkull 8 9 0 0 3 0 4 0 24
@ Femer 2 2 1 0 3 0 0 0
B E panjohur 0 0 0 0 0 0 (1] 0

Rast

K. P. telefonon gjaté orés sé pushimit nga puna e tij ku kishte gjetur njé telefon dhe kérkonte ndihmé pér faktin se i ati e
godet. Gjaté késaj kohe ai tregon se punon né fshatin ku ai banon. Puna gé ai bén éshté nxjerrja e guréve bashké me té
rritur té tjeré, ku K éshté i vetmi fémijé 10 vjecar gé punon né kété vend. Ai merr 1000 lek té reja né dité té cilat i shpenzon
i ati. Kur psikologia e pyet se ¢faré pune bén i ati, ai pérgjigjet : “ po ai punon , bredh me motor gjithé ditén”

Néna e tij, ka ndérruar jeté rreth shtaté vjet mé paré dhe tani jeton vetém me té atin. Nuk ka motra dhe véllezér té tjeré,
madje as té aférmit nuk i ka takuar ndonjéheré.

Né shkollé nuk ka shkuar asnjéheré dhe nuk di té shkruajé as té lexojé. Ndérkohé gé orari i pushimit mbaron dhe K. P. e
ndérpret bisedén duke théné se ndoshta do telefonojé njé heré tjetér. Ndoshta nuk ka njé telefon, kété heré ia dha dikush
nga burrat e rritur me te cilét ai punon. K.P nuk ka telefonuar sérisht tek ALO 116!
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Grafik 9: FEMIJE PA SHTEPI/TE LARGUAR/ME NEVOJA BAZE
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Rast

A.l telefonon prané ALO 116 dhe fjalia e paré qé thoté éshté “jam i varfér”. A.l kérkon ndihmé ekonomike pér familjen e tij.
Familja pérbéhet prej 5 anétarésh; prindérit e A.l. dhe dy véllezérit e tij pérkatésisht 4 dhe 1 vjeg. A.l ka ndjekur shkollén
deri né klasén e treté dhe mé pas ai nuk i ndogi mé studimet pasi i duhej té ndihmonte babain. Néna nuk punon, ajo éshté
shtépiake.

A, ka rreth njé muaj qé ka filluar bashké me babain e tij té punojé tokén pér té tjerét dhe té dy né fund té dités marrin 200
leké té reja secili. Ai shprehet se déshiron té mésojé anglisht dhe gé familja e tij té mos vuaj mé, déshiron té keté té ardhura
té mjaftueshme pér até dhe véllezérit.

Vlerésim dhe trajtim rasti
Shqipéria éshté ende né nivele ekonomike ku
standardet e jetesés dhe nevojat bazé pér
mbijetesé jané té pa plotésuara. Kjo ka sjellé
gé njé numér té konsiderueshém té veté
fémijéve té telefonojné prané ALO 116 pér té
kérkuar té ardhura pér familjen e tyre. Kaq té
vegjél por té rritur para kohe me ndjenjén se
duhet té jené dhe ata kontribues né
sigurimin e té ardhura pér familjen e tyre. Té
rrénjosur brenda vetes sé tyre kané
shprehjen “jam i varfér”.Duke gené se ALO
116, nuk siguron ndihmé ekonomike hapi
kryesor gé ndiget né té tilla raste éshté
referimi prané institucioneve pérkatése ku
ata mund té marrin ndihmén e kérkuar.

Si fillim fokusi éshté krijimi marrédhénies, dégjimi aktiv dhe mbéshtetja
emocionale e tij pér situatén né té cilén familja e tij ndodhet. Gjaté késaj
kohe mblidhet informacioni mbi situatén ekonomike té familjes. Duke
géné se A.l shgetésimin e tij mé té madh e kishte tek sigurimi i té
ardhurave, ALO 116 e referon tek CPU-ja e komunés ku ai jeton. Né
vazhdim ndérpritet marrédhénia me rastin dhe CPU fillon punén me rastin
duke ndértuar planin dhe objektivat pérkatése.
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Grafik 10: TELEFONATA QE LIDHEN ME HIV/AIDS
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Gjateé vitit 2012 nuk jané rregjistruar raste qé i pérkasin nénkategorive kryesore té kategorisé sé HIV/AIDS. Té gjitha rastet i
referohen dhénies sé informacionit rreth sémundjes HIV/AIDS dhe ményrave se si transmetohet sémundja.

Grafik 11: MARREDHENIET NDERMJET FEMUJEVE
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Rast

A.K éshté njé djalé 18 vjecar nga Berati. Ai telefonoi pér té folur pér marrédhénien gé ka me njé vajzé, qé prej 6 muajsh.
Vajza éshté 15 vjec dhe té dy frekuentojné té njéjtén shkollé. A.K ishte i shgetésuar pér konfliktet e heré pas heréshme, gé
kishte me vajzén. Pér kété ai e vinte theksin tek karakteri i tij impulsiv dhe nevrik, qé shpesh e bénte até, té thoshte ose
vepronte né njé ményre, gé ai nuk e mendonte realisht. Nervozizmi e kishte cuar drejt grindjes, me njé djalé gé i ngacmonte
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té dashurén e tij, konflikt ky gé e kishte mérzitur shumé pasi véllai i vajzés
kishte gené prezent, dhe ai kishte mbajtur géndrim ndaj té dyve, duke
mos u folur mé. Gjéja qé e trembte mé shumé A.K ishte ndarja me vajzén,
pér té cilén ai u shpreh se e donte aq shumé sa mendonte té kishte njé
marrédhénie serioze me té. Por duke béré njé rezyme té késaj lidhjeje 6
mujore, ai vuri re se né té kishte pasur mé shumé konflikte sesa momente
té geta.

Kontakti ndérmoshor éshté sa pozitiv por
edhe problematik né té njéjtén kohé pér
fémijét, pasi si génie sociale ne kemi nevojén
pér komunikimin me té tjerét por heré pas
here jané pikérisht kéta té tjeré qé mund té
béhen shkak i pérjetimeve jo té kéndéshme
pér fémijét.

Vleresim dhe trajtim
Pélgimet fillojné qé né moshat e heréshme té
fémijérisé, edhe pse prindérit i shohin si ende
té vegjél. Kjo éshté arsyeja pse ata zgjedhin
diké té panjohur pér té folur né lidhje mé
kéto ndjenja té reja gé ata po pérjetojné.
Komunikimi népérmjet telefonit me ALO 116
e bén mé té lehté shprehjen e ndjenjave, ku
ata mund té marrin njé késhillé profesionale
por edhe migésore mbi kéto zhvillimet
moshore. Nga ana tjetér, ata mund té
reflektojné mé shumé, mbi situatén e tyre
emocionale, duke mésuar té vlerésojné si
duhet até.

Hap i paré éshté dégjimi aktiv dhe ndértimi i marrédhénies telefonues -
késhillues.

MEé pas eksplorohet mé tej informacioni mbi rastin. Trajtimi u fokusua tek
problematikat dhe gjenerimi i alternativave gé ende nuk ishin paré si
mundési nga telefonuesi. Theksi u vu tek forcimi i marrédhénies me té
dashurén, tek ndarja e ndjenjave me vajzén dhe tek reflektimi rreth
reagimeve té tij impulsive.

Hapi tjeter gé ndérmerret nga késhilluesja éshté gjetja e pérbashkét e
ményrave se si mund té menaxhohet agresiviteti apo impulsiviteti.

Grafik 12: PROBLEME NE SHKOLLE
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Rast

R. B éshté njé djalé 16 vjecar nga Shkodra, i cili telefonon sepse ka véshtirési me pérgéndrimin gjaté studimit, gjé qé ndodh
si né shtépi por edhe né shkollé. R.B éshté njé djalé qé ka shumé déshiré té mésojé por problemi qé ai ka me pérgéndrimin,
ia véshtiréson atij arritjen e rezultateve té mira né mésime. R.B shprehet se ai e kishte té véshtiré té pérgéndrohej né
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mésim, né klasg, sepse kishte njé grup shokésh e shogesh me té cilat bénte biseda gjaté orés sé mésimit. Ndérsa né shtépi
kishte véshtirési t& mésonte pasi géndronte né ambjente té zhurmshme, si pér shembull prezenca e prindérive, televizorit,
apo internetit gé ia véshtirésonin té mésuarin.

Vlerésim dhe trajtim

Késhilluesja si fillim mbledh informacionin gé i nevojitet pér té kuptuar mé né detaje
situatén. Si rrjedhojé identifikohen stimujt gé e bénin té véshtiré pérgéndrim e tij. Mé
pas u paragitén disa teknika, gé mund ta ndihmonin né pérgéndrim.

Né kété rast telefonuesi, ndihmohet té idenetifikojé disa alternative ndihmése, ku ai
midis tyre zgjedh alternimin e kohés sé pauzés me progresin né pérgéndrim. Kjo do
béhej sipas léndéve, gé ai i vlerésonte fillimisht mé té pérshtatshme, pér té
identifkuar progresin. Koha e alternuar, do té shogérohej me kohé cilésore né
pérgéndrim dhe me aktivitete shplodhése né pauzat e pushimit.

Gjithashtu R.B u informua mbi disa teknika ndihmése gjaté procesit té studimit, té
cilat konsistonin né: pérpjekjen pér té géndruar ulur dhe jo i shtriré me géllim mos stimulimin e gjumit; mbajtjen e
shénimeve, pér té rikujtuar thelbin e asaj gé po mésonte; kalimin nga detyrat me té thjeshta tek ato mé té véshtirat; gjérat
gé nuk i kuptonte ti nénvizonte dhe t’ia paragiste mésuesit té nesérmen ku dhe té kérkonte shpjegimin pérkatés. Pas disa
komunikimesh R.B u shpreh se me ndihmén e teknikave té dhéna nga késhilluesit por edhe me mbéshtetjen e prindérve
pati rritje té pérgéndrimit dhe rezultateve. R.B falenderon ALO 116 pér suportin e dhéné.

Grafik 13: GESHTJE LIGJORE
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Rast

Zonja B.E telefonon tek ALO 116 pér té kérkuar ndihmé mbi rrezikun qé i
kanoset motrés sé saj nga burri, me té cilin motra e saj ka njé fémijé dy muajsh.
E motra e zonjés B.E pérveg fémijés dy muajsh ka dhe njé vajzé 7 vjece me ish
bashkéshortin e paré, pér té cilin ajo ka marré dhe njé Urdhér Mbrojtje nga
gjykata e rrethi X.

Zotéria me iniciale A.S kérkon gé té marré fémijén dy muajsh dhe pér kété ai
tenton té hakmerret duke kércénuar mbi vajzén 7 vjege té zonjés (fémijé gé ajo
e ka me ish bashkéshoritn e saj).

A.S disponon dy pasaporta. Ai ka kryer njé dénim prej 8 vjetésh né institucionet
penitenciare né Itali. Po ashtu, ai éshté ekspozuar disa heré edhe né vend, ndaj
sistemit té drejtésisé, pasi éshté akuzuar pér disa vepra penale, por zonja gé
raporton pretendon se ai éshté ndihmuar nga gé té mos vuajé dénimin pér
shkak té disa lidhjeve me njé pérfagésues té prokurorisé. Zonja ka depozituar
denoncim né komisariatin e policise por me sa duket, shprehet zonja, shefi i
komisariatit éshté i njohuri i A.S dhe gjaté denoncimit ata nuk firmosén asnjé
dokument. Ajo kérkon ndihmé tek ALO 116 pér ta referuar diku, gofté edhe me
ané té ndonjé kishe qé ta dérgojné motrén té jetojé jashté Shqipérisé. Ndihet e

frikésuar dhe nuk beson tek drejtésia Shqgiptare pér faktin se zotéria gé i kércénon ka njohje né institucionet e drejtésisé.
Zonjés i sigurohet kontakti me Avokatin e Popullit por edhe me Késhillimin Ligjor Falas, gjithéashtu ftohet qé té ritelefonojé

pérséri prané ALO 116.

Mbrojtja e té drejtave té njeriut
dhe né vecanti e té té drejtave
té fémijévé éshté dhe fokusi
kryesor i kétij shérbimi. Si
pasojé njé ndér arsyet se pérse
fémijét telefonojné prané ALO
116 éshté dhe ndihma ligjore gé
ata ose familjarét e tyre
kérkojné. Késhillimi né telefon
ofron informacion té
pérgjithshém mbi té drejtat e
fémijéve dhe pér rastet kur
éshté e nevojshme ndjekja e
¢éshtjes nga njé ekspert ligjor
atéheré ALO 116 si njé sistem
referues komunikon me
institucionet ose organizatat
pérkatése.

Grafik 14: PERDORIM DHE ABUZIM ME SUBSTANCA
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K..... telefonon pasi ka déshiré té 1éré duhanim, por nuk di se si, prandaj kérkon njé orientim nga késhilluesja e ALO 116. K....
ka rreth dy vjet gé ka filuar ta konsumojé duhanin, gé né moshén 14 vjec. E ka filluar konsumimin e duhanit i ndikuar nga
shoqgéria e tij pasi pothuajse pjesa mé e madhe e tyre e konsumojné, tani ka vendosur qé té heqé doré prej tij pasi ka filluar
té ndjejé lodhje muskulare té shpejté. Ka véné re se né stérvitje nuk e ka trupin né formé.
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Vlerésim dhe trajtim rasti

Késhilluesja fokusohet tek kéto pika;

-Stimulohet vullneti i tij i miré pér té 1éné duhanin. Pér té luftuar

. p s . Fémijét e mésojné ta pijné duhanin ose dhe
“armikun” e tij, pra duhanin. ) ) PY

substancat e tjera té démshme pér organizmin,
kryesisht né moshé fare té re, né ato vite ku
ata ndjehen shumé egocentriké dhe mendojné
se bota rrotullohet rreth tyre. Ata fillojné té
pijné apo té provojné substance psiko-aktive
pér qejf, pér kuriozitet, pér tu béré i
pranueshém né shoqéri, pér tu dukur i rritur,
pér humor, pér tu futur né lojé, né garé, apo
dhe thjesht pér prové.

-Késhillohet té géndrojé mé tepér me shokét e tij gé nuk e piné
duhanin.

-Me lekét gé shpenzon pér duhanin té blejé dicka tjetér gé éshté e
shéndetshme pér organizmin.

- Frekuentimi sa mé pak i ambienteve ku konsumohet duhan né
ményré té tillé qé té mos stimulohet prej tij.

-Té merret me aktivitete sportive.

Grafik 15: FEMIJE ME AFTESI TE VECANTA
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Rast tjetér e fémijéve.

K.... éshté 15 vje¢ dhe telefonon nga qyteti x. Ai kontaktoi me Linjén e
Késhillimit pér Fémijé, sepse ishte shumé i mérzitur pér shkak té
marrédhénies gé kishte me nxénésit e tjeré té shkollés. K... ndjek shkollén 9-vjegare “YYYY” dhe éshté né klasén e teté. K....
vuan nga epilepsia dhe ka njé prapambetje té lehté mendore, dhe nga ky fakt ai shpesh béhet objekt i talljeve dhe
paragjykimeve né shkollé si nga ana e nxénésve ashtu edhe nga disa mésues. Néna e K.... ka biseduar me mésuesen e tij
kujdestare dhe gjithashtu edhe me drejtoriné e shkollés pér kété problem. Mésuesja mé problematike né komunikimin me
K..., éshté mésuesja e matematikés. Ajo shpesh heré e ka ofenduar K.... duke i théné se ai nuk duhet té ishte né njé shkollé
normale. Pér kété arsye duke biseduar me drejtorin e shkollés ai i kishte dhéné leje K, mos ta ndigte orén e matematikés
por dhe oré te tjera nése ai ndihej keq. Me psikologen e shkollés nuk ka kontaktuar (tregon qé e ka paré vetém njé heré né
shkollg).
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Rasti K...., u referua tek CPU e gytetit. CPU-ja e ngriti njé plan pune né bashképunim me Drejtoriné Arsimore Rajonale,
shkollén dhe psikologen e shkollés pér pérfshirjen normale té K-sé, né té gjitha proceset mésimore dhe edukative. K.... tani
vazhdon normalisht dhe pa probleme shkollén dhe njékohésisht ndiget nga afér nga CPU-ja dhe psikologia e shkollés.

Grafik 16: SEKSUALITETI
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Rast

Djali telefonon pér heré té paré né ALO 116 dhe kérkon té informohet pér ndihmén ge ai mund té marré pér problemin e
tij. Ai shprehet se para disa muajsh éshté lidhur me njé vajzé, té cilén e ka pasur shoge pér njé kohé té gjaté. Ajo
éshte 17 vjec. Marrédhénien e tyre, ai e pérshkruan si shumé té miré dhe korrekte, deri né momentin gé ajo e ka véné né
dijeni djalin se éshté shtatzané. Djali shprehet se kané pasur vetem njé heré kontakt seksual, i cili ka ndodhur me déshirén e
té dyve. Ai ndjehet shumé i shgetésuar dhe plotésisht i papérgatitur pér njé gjé té tillé. Ai
nuk e imagjinon dot se sa i afté do jeté pér té pritur njé fémijé qé né kété moshé. Ai e ka
marré kété lajm para dy ditésh nga vajza, e cila duke u bazuar tek ndryshimi i ciklit té saj
menstrual, i ka théné djalit se kjo gjé éshté e sigurté. Djali shprehet se gjaté Céshtjet e seksualitetit
marrédhénies, qé ata kané patur, ai ka pérdorur prezervativ. Ndjen pak dyshime pér jané céshtije qé kané

vértetésiné e késaj shtatézanie, por sérish shprehet se duke e njohur shumé mire vajzén ndikim té drejpérdrejté
ajo nuk ka asnjé arsye té génjejé. tek fémijét. Ato jané mé

tipike pér grupmoshén
Djali jeton me dy prindérit dhe véllain mé té vogél. Ai shprehet se edhe biseda me ta nga 10 deri né 15 vjeg,
éshté njé “makth” mé vete. | pérshkruan prindérit si "té pagdhendur dhe nevriké". moshé e cila pérkon me
Marrédhéniet me té dy i ciléson té mira, por né shumé raste ata nuk e kuptojné dhe aq zhvillimin e pubertetit

dhe pjekurisé seksuale té

meé pak do e kuptonin pér njé skandal té tillé.
adoleshentit.

Ai nuk di si té veprojé né kété situate té jashtézakonshme pér té. Shprehet i shqetésuar
pér té ardhmen e ti dhe pér problemet gé atij do i lindin njéra pas tjetrés.
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Vlerésim dhe trajtim

Djali u informua pér shérbimet e ALO 116 dhe u ftua gé té telefononte kurdoheré pér té ndaré me ne té gjitha problemet
gé ai ka apo gé mund ti lindin. Késhilluesi béri pérpjekje ta getésojé pasi né fillim té telefonatés ai ndjehej shumé i mérzitur.
Késhilluesi nis marrédhénien duke e siguruar pér ruajtjen e raportit té kofidencialitetit, gé profesioni dhe puna joné
parashikon Ai e vé né dijeni dhe e informon pér masat mbrojtése dhe vetité gé ato kané, pér té parandaluar shtatzanité e
padéshiruara si dhe sémundjet seksualisht té transmetueshme. E siguron se ményra mé e sakté pér té verifikuar njé
shtatzani éshté testi pérkatés dhe njé vizité tek mjeku gjinekolog. Késhilluesi sugjeron njé bisedé me farmacistin, ku ai té
mund té shkonte sé bashku me vajzén, dhe té informoheshin mbi saktésiné e testit té shtatzanisé si dhe ményrén e
pérdorimit té tij. E siguron djalin se, kryerja e njé vizite gjinekologjike do mund ti siguronte plotésisht ata pér vértetésiné e
shtatzanisé. Késhilluesi e fton djalin gé ai té telefononte sérish, sapo té verifikonte dicka, apo te ndérmerrte ndonjé hap.
Pas késaj telefonate djali nuk telefonon mé.

Grafik 17: MARREDHENIET FAMILARE
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ar/té pérkrah | fémijé re mikes /zi mit | substan | tjetér ajo e neglizhimit, dhuné
ndaré/o jae ce/ me ikologiik deri tek f t
se né fémijés proble psi 0(?9]! e_e_ er _e or.ma
konflikt me té e abuzimit fizik dhe incestit.
shéndet
it
mendor
B Mashkull 12 2 4 64 8 0 3 0 4 1 98
B Femer 26 2 24 151 35 2 4 1 1 2 247
WE panj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rast

D.V éshté njé djalé 16 vjecar nga Burreli. Ai jeton me nénén dhe babain. Ka njé motér mé té madhe (motér nga babai) e cila
prej katér vitesh éshte larguar dhe sipas D.V sé ajo merret me prostitucion. Qé nga largimi i saj babai nuk déshiron té flitet
pér té né familje, dhe ata nuk kané asnjé komunikim me vajzén. D.V shprehet se marrédhénia mes prindérve té tij ka
ndryshuar kohét e fundit, ata jané mé larg me njéri - tjetrin dhe grinden shpesh.

D.V shprehet se ka marrédhénie té mira me nénén, por jo me babain, pasi ai éshté i ftohté dhe nuk komunikon me té. Né
njé debat midis té dyve, ai kishte dégjuar té atin ta quante "kopil" cka e kishte mérzitur tej mase dhe nuk arrinte té
kuptonte arsyet e reagimit té tij, pavarésisht se pérpigej ta lidhte kété gjé me largimin e se motrés. Sipas D.V babai ishte
tronditur nga sjellja e motrés sé tij dhe pavarésisht se pérpigej té mos e shprehte kété gjé, ai shpérthente né njé sjellje jo té
miré.

Ndérkohé me nénén D.V fliste dhe kishte njé komunikim mé té miré, por pérpigej t&€ mos e shqetésonte nénén pasi ajo
ishte e sémuré nga zemra.
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Vlerésim dhe trajtim

Telefonuesi duket se éshté i garté mbi situatén kjo vihet re nga ményra se si ai e shpjegon até, gjithashtu dhe krijimi i
marrédhénies sé besimit dhe e bashképunimit me té nuk ishte e véshtiré pasi i dukej se e D.V e kishte vendosur gé do fliste
hapur pér problemin e tij.

Megjithaté, vihet re mungesa e komunikimit gé ekziston mes tij dhe babait qé éshté dhe shgetésimi i tij kryesor. Pikérisht
tek kjo marrédhénie e fokuson bisedén dhe késhilluesja, duke krijuar sé bashku me telefonuesin ményra se si mund té
pérmirésohej ky komunikim i munguar mes tyre. Késhilluesja ndérton njé plan pune i cili ndiget hap pas hapi deri né njé
pérmirési minimal té situatés. Punohet me ndjenjat, emocionet dhe ngarkesat negative qé D.V mbart. Késhilluesi e fokuson
tek ppikat e forta dhe tek e ardhmja.

Grafik 18: SHENDET MENDOR/PSIKOSOCIAL
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it jetés
BMeshkuj| 125 1 5 0 11 4 4 0 0 0 0 12 53
BFemra 21 5 3 8 2 20 10 4 1 2 0 17 91
BTe panj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rast

G.K éshté njé djalé 16 vje¢ nga Tirana. Ai ka telefonuar disa heré né Linjén e Késhillimit pér Fémijé. Telefonata e tij e paré
éshté realizuar disa muaj mé paré dhe kryesisht G.K ka folur pér marrédhénien e tij me té dashurén, njé marrédhénie mjaft
konfliktuale, gé pérfshinte né vetvete dhe persona té tjeré, duke filluar nga familjaré té G.K e duke kaluar tek pjestaré té
shoqérisé sé tij. Informacioni qé G. K transmetoi gjaté asaj telefonate ishte shumé konfuz. Heré pas here edhe ai veté nuk
dinte cfaré duhej té thoshte apo ¢faré e mundonte né té vérteté. Gjithsesi, kjo ishte njé telefonaté e réndésishme, gé
ndihmoi né vendosjen e njé raporti té& miré mes nesh, raport, qé do té vijonte né telefonata pasardhése.

Né vijim té bisedave me G.K ai filloi te hapej mé shumé dhe daléngadalé informacioni, qé ai jepte, tregonte qartazi njé
ankth té madh, gé ai mbante né vetvete, pa kuptuar ende se nga buronte. Té dhénat ishin pérheré e mé kontradiktore: njé
familje né fillim perfekte, gé u shndérrua né njé familje kaotike; dy prindér té kuptueshém, por gqé u béné prindér joprezent;
njé shoqéri e gjeré, gé u venit ngadalé; njé djalé, gé kishte gjithcka, e gé nga telefonata né telefonaté, u shndérrua né djalin,
gé nuk kishte mé asgjé...
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Késhtu G.K nga njé djalé, gé fliste mes pauzash dhe heshtjesh, filloi té ishte mé i garté dhe ekspresiv, qofté pér ngjarjet,
gofté pér ndjesité, qé i shogéronin ato. Fliste pér veprime impulsive, qé i kishte béré dhe qgé e kishin shgetésuar, pasi nuk
kishin rezultuar ashtu si¢c do té donte ai. G.K ndihej i vetmuar, i pashpresé dhe i déshpéruar, aq sa nuk dinte ¢faré té bénte
pér té pérmirésuar situatén e tij. Daléngadalé, bisedat tona ndaluan sé fokusuari tek té tjerét, duke u pérgendruar térésisht
tek G... dhe marrédhénia, gé ai kishte ndértuar me vetveten.

Marrédhénia e formuar me G.K dha frytet e veta, kur ai arriti té shprehte shgetésimin e tij mé té madh, gé i provokonte
gjithé kéto situata me doza té larta ankthi. G.K kishte pasur pérheré dyshimin, se ai ishte fémijé i birésuar. | ndértonte
dyshimet mbi faktin, qé ishté fémijé i vetém, cuditej pse nuk kishte motér ose vélla, pse prindérit e tij ishin
neglizhenté ndaj tij (plotésonin nevojat e tij finaciare, por jo ato shpirtérore), pse ata kundérshtonin iniciativat e tij, pérse e
kundérshtonin dhe nuk e kuptonin até. Sé bashku me kété gjé, G.K po pérjetonte nje krizé identiteti. Ai nuk dinte kujt i
pérkiste, kush ishte dhe ¢faré déshironte té arrinte, mbi té gjitha a do té mundej ai ti arrinte kéto, edhe nése do ti
kuptonte? Mes gjithé kétyre piképyetjeve, gé G.K kishte, nuk e kishte menduar kurré se njé pérpjekje pér té biseduar me
prindérit e tij, do té ndryshonte ndoshta jo gjithcka, por shumécka. Sigurisht, pér njé adoleshent nuk éshté fort e lehté pér
té kuptuar se edhe kundérshtimi i déshirave, ndonjéheré do té thoté dashuri e pérkujdesje, madje né rastin e G.K kjo sjellje
kishte nxitur deri dhe dyshime mbi pérkatésiné e tij...

Bisedat telefonike sé pari ndihmuan shumé, gé G.K té hapej dhe té fliste pér ndjesité e tij, gjé gé ai nuk e bénte me persona
té tjeré, si dhe mé pas té dy sébashku té hidhnim hapa konkreté né zgjidhjen e konflikteve té tij.

Vlerésim dhe trajtim rasti

Ndodh qé telefonues té ndryshém pér shkak té shqetésimeve té ndyshme por edhe pér shkak té ndryshimeve né karakter
hasin véshtirési né krijimin e besimit tek te tjerté duke pérfshiré kétu prindérit, shokét, késhillusit dhe mé tepér té
panjohurit. Né kété rast u vu re pikérisht dyzimi besim/mosbesim prandaj ndértimi i marrédhénies sé besimit me kété
telefonues merr njé réndési té vécanté.

Telefonuesi duket jo i garté né até ¢faré ai ndjente dhe shprehte, qé tregonte konfuzion né informacionin gé ai i jep
késhillueses. Pikérisht kétu futet roli késhillueses, pra ndihma qé i ofrohet nga ana e saj pér té kthjelluar ideté dhe ndjenjat
e personit i cili éshté pérfshiré né njé situaté té caktuar. Ndihma pér té dégjuar mé zé té larté mendimet dhe ndjenjat e tij
nga veté ai.

Duke marré parasysh moshén e telefonuesit kuptojmé se kjo moshé heré pas here kalon até qé né termat psikologjiké e
hasim me emrin krizé e identitetit. Pra éshté pikérisht kjo mosha kur té rinjté mundohen té sgarojné rolin dhe pozicionin e
tyre né shoqéri.

Né kété kontekst, hapi i rradhés, konsiston né ndértimin e njé plani pune bashké me telefonuesin pér té lehtésuar kalimin e
késaj krize identiteti.Hapi tjetér pasardhés éshté rindértimi i marrédhénies prind-fémijé. Pas disa komunikimeve
marrédhénia shképutet dhe djali nuk telefonon mé.
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Grafik 19: PROBLEMET SHENDETESORE
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Rast

E.S telefonon pér problemin e shoqges sé saj, prindérit e sé cilés ishin ndaré rreth njé vit mé paré. Qé nga ajo periudhé E.S
kishte filluar té vérente probleme né sjelljen e shoges sé saj D.K Ajo kishte filluar té shfagte ankesa té shumta, pakénaqési,
madje kishte tentuar dhe vetévrasjen. Pas divorcit té prindérve D.K jetonte me té émén dhe motrén mé té vogél. Néna nuk
e lejonte gé té shkonte té jetonte me té atin.

Sé fundmi D.K kishte théné se kishte tumor né kokég, gjé pér té cilén E.S dyshonte gé
mund té ishte e vérteté. D.K e paragiste problemin e saj shumé serioz dhe kishte
marré medikamente shumé té shtrenjta pér kété, por nga ana tjetér ajo nuk bénte

Problemet shéndetésore jané

asnjé kontroll mjekésor dhe aq mé tepér, ge nuk e kishte véné né dijeni babin e saj, njé tjetér tematike e hasur né
pasi nuk donte ta mérziste até. késhillimin me telefon prané
ALO 116. Kéto probleme
Vlerésim dhe trajtim rasti mund té jené pér shkage
gjenetike, ambientale ose
E.S éshté njé telefonuese qé éshté e shqetésuar jo pér veten e saj por pér shogen. Ky aksidenti, ~por mund t&

shkaktohen edhe nga
problemet emocionale qé
mund té pérjetojé fémija.

shgetésim e shtyn até té telefonojé tek ALO 116. Dégjimi aktiv pér mbledhjen e
informacionit éshté hapi i paré tek i cili késhiluesja fokusohet, pér té patur njé tablo
mé té pasur té shgetésimit dhe situatés qé E.S parashtron. Duke gené se nuk béhej
fjalé pér E.S por pér shogen e saj, ajo ftohet gé té flasé me shogen e saj D.K dhe ta
ftojé até té komunikojé me psikologen e shkollés, duke gené se shgetésimi ka kaluar
deri né fazén e simptomave fizike, njé késhillim i drejtpérdrejté do ishte mé efektiv se
késhillimi né telefon. ALO 116 e ndihmon né gjetjen e njé psikologeje dhe | pércjell kontaktet e saj duke u siguruar se késhtu
do té marré shérbimn e nevojshém dhe me standartet e duhura.
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Grafik 20: DISKRIMINIMI
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Rast

V.L éshté 17 vje¢ dhe telefonon nga njé zoné periferike e qytetit té Shqipérisé. Ai ka gati 1 vit qé telefonon periodikisht né
Linjén e Késhillimit pér Fémijé. V.L pohon se nuk ka marrédhénie té mira me shokét. Nuk gjen kénaqési tek marrédhéniet
me prindérit dhe shoqéria. Ai thoté qé nga shokét éshté né gendér té talljeve, nofkave dhe ngacmimeve , ndaj i pélgen té
géndroj vetém. Shokét shpesh heré e etiketojné se ka sjellje té ndryshme dhe gjeste “vajzérore “.

Frika gé e shogéron vazhdimisht V.L, éshté se humbet shpesh kontrollin duke reaguar né ményré agresive dhe duke béré
veprime té pa kuptimta dhe té paarsyeshme, pa ndonjé shkak té dukshém. Ai shpesh heré tregohet pasiv dhe i
manipulueshém. V.L éshté tepér i ndjeshém. Ai shpesh heré nuk arrin té keté
vetkontroll té ndjesive fizike dhe emocionale.

V.L éshté fémija mé i madh pasi ka edhe njé vélla mé té vogél. Djali pohon se né

familjen e tij mbizotéron njé klimé pasigurie ku ai i ndihet i akuzuar vazhdimisht, i Diskriminimi nénkupton
kritikuar nga prindérit e tij . Ai pohon se prindérit kané tendencé pér ta krahasuar
me shokét e tij.

zhvlerésimin e njé grupi té huaj,
e né veganti té njé minoriteti
Gjendja ekonomike e familjes nuk éshté e miré, pér té plotésuar kérkesat e tij. shogéror brenda njé shogérie té
Gjithashtu i ati éshté tepér kontrollues duke mos e lejuar té ndérmarré asnjé
iniciativé dhe duke e trajtuar si fémijé. Gjaté bisedave me té émén e -sé, ajo pohon

se ishte e shqgetésuar pér faktin gé ai géndron gjaté gjithé kohés né shtépi dhe del
shumé pak.

ngritur mbi parimet e barazisé,
parimit té ndalimit té dallimeve
racore, fetare, politike. Por,
diskriminimi ndér fémijét
Né linjén e késhillimit pér fémijé V.L ka pohuar se éshté né shkollé t& mesme viti i
[ll, ndérkohé gé e éma e ka mohuar kété fakt duke na treguar gé djali e ka braktisur
shkollén pasi ka pérfunduar ciklin arsimor 9 vjecar. Shpesh pérmbajta e mendimeve
nuk pérputhet me emocionet. V.L shmang disa situata jetésore té tij, kryesisht mbi vuajné pasojat e ngacmimit i cili
rreziget e pasojat gé kané nofkat, ngacmimet, e talljet nga bashkémoshatarét e tij. merr forma nga mé té

ndérthuret edhe me forma té

bullizmit, ku fémijé té ndryshém

Né lidhje me orientimin seksual duket se ai &shté i njéjti por kjo nuk éshté provuar ndryshmet.

nga pérvoja té tilla seksuale dhe as romantike. V.S nuk po jepet mundésia té
eksplorojé potencialet e tij, prespektivat né ambientin ku ndodhet apo mundésia
pér té ndértuar vetévlerésimin dhe zhvillinin e personalitetit. Etiketimet nga ana e
shokéve e ndjekin vazhdimisht, megjithaté kohét e fundit mund té themi se V ka filluar té dalé mé tepér nga guacka e
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familjes dhe té jeté jashté mureve té shtépisé dhe heré té keté prané tij disa shoké, gjé e cila né fillim i kishte munguar. Ai
telefonon mé rrallé ALO 116, gjé qé tregon se ai ka krijuar njé pavarési nga ALO 116 dhe ka filluar té ecé me kémbét e tij
dhe té krijojé vendin e tij né ambientin social qé e rrethon.

Grafik 21: SIGURIA NE INTERNET DHE CELULAR
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Rast

Njé vajzé 17 vjecare thoté:Ai mé gjen gjithmoné numrin e telefonit dhe mé kércénon, Nése nuk lidhem me té ai do té
rrahé véllain tim. Meé thoté gjéra té tmerrshme pér familjen time dhe mendoj qé jam fajtore pér kété sepse né fillim kam
gené uné ajo qé doja té flisja. Ndjehem shumé fajtore dhe kam shumé friké....

Cfaré bén ALO 116

Hapi i paré éshté njohja dhe kuptimi i situatés né té cilin fémija ose i riu ndodhet.

Hapi i dyté pérpjekjen pér té punuar mbi emocionet gé fémijét shprehin dhe pér té

. . . Interneti mund té jeté njé burim i
marré sérishkontrollin mbi veten;

mrekullueshém i njohurive dhe
argétues pér fémijét. Megjithaté,
shérbimet e tij (faget e internetit,
e-mail, grupet e lajmeve, dhomat
e chat-eve etj) gjithashtu mund té
pérmbajné materiale gé mund té
jené té démshme pér fémijén tuaj.
Disa késhilla thelbésore té sigurisé
jané mése té domosdoshme pér ju
dhe fémijén.

Hapi i treté Teknika P.R.I e cila nénkupton tre veprime si reagim ndaj veprimeve
cyberbulling;

Pérballja me ngacmimet/shgetésimet. Thuaji stop personit qé& ushtron
cyberbullying dhe kujto gé ai e bén kété gjé sepse mundet —mos e lejo ;

Regjistro té gjitha faktet, mbaj té regjistruara dhe mos fshij asnjérén prej
kércénimeve té ardhura si né audio dhe video!

Mbaj ditar dhe shkruaj cdo gjé gé mendon dhe ményrén si ndihesh!

Informo diké! Informo persona té rritur qé jané pérgjegjés si prindérit, mésuesit,
miqte apo shokét.
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|
KONKLUZIONE

Né lidhje me rastet e trajtuara mund té themi se 53% e tyre jané meshkuj dhe 47% jané femra. Kété mund ta
themi né pérgjithési pér kategoriné e trajtimeve pasi pér nénkategorité té vecanta raporti meshkuj-femra
ndryshon.

Problematika pér té ciléen fémijét dhe adoleshentét kané kérkuar mé shumé ndihmé dhe késhillim i pérkasin
kategorisé “marrédhénie mes njeri tjetrit” me 705 raste. 35% e rasteve té trajtuara dhe té klasifikuarajané femra
dhe 67% e tyre jané fémijé dhe té rinj meshkuj dhe 33% e tyre jané fémijé dhe té rinj femra . Nénkategoria me e
shpeshté e trajtuar i pérkét marrédhénieve afektive me 311 raste.

Marrédheniet familjare edhe gjaté vitit 2012 jané raportuar né numeér relativisht té larté dhe zéné 18% té rasteve
té trajtuara. 71% e tyre jané fémijé dhe adoleshenté femra, gjé e cila tregon gé femrat jané mé té ndjeshme dhe
mé shprehése ndaj ¢éshtjeve familjare. Nénkategoria me e raportuar i pérket marrdhénieve prind-fémijé me 215
raste té trajtuara dhe pas késaj renditet marrédhénia vllazérore me 43 raste té trajtuara.

Problemet né shkollé zéné 10% té rasteve té raportuara nga fémijét. 65% jané raportuar nga fémijé dhe
adoleshenté femra dhe 35% nga fémijé dhe adoleshenté meshkuj. Nénkategoria mé e raportuar éshté probleme
me mésuesit me 58 raste té trajtuara por edhe nénkategoria e ankthit mbi pérformancén éshté gjithéeashtu, né
njé nivel té larté me 42 raste.

8% e ¢éshtjeve té raportuara i pérkasin kategorisé abuzim dhe dhuné me 160 raste. 53% jané raportuar nga
telefonues té gjinisé femérore dhe 47% gjinisé mashkullore. Nénkategorité mé té raportuara té késaj kategorie
jané abuzimet fizike ,seksuale dhe bulizmi me 117 raste té trajtuara ose 73% e rasteve té késaj kategorie.

7% e rasteve té trajtuara i pérkasin kategorisé shéndet mendor/psikosocial me 144 raste té trajtuara. 63% jané
raportuar nga fémijé dhe té rinj té gjinisé femérore dhe 37% nga fémijé dhe té rinj té gjinisé mashkullore.
Nénkategorité mé té raportuara jané mérzitje, friké/ankth dhe depression me 71 ¢éshtje té trajtuara.
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TANI NGA ALO 116 MUND TE BLINI MJETET E KANCELARISE PER ZYREN TUAIJ!

Té dashur miq té ALO 116,

ALO 116- Linja e Késhillimit pér Fémijé éshté njé shérbim 24 oré/7 dité té javés, i dedikuar pér té gjithé fémijét né
Shqipéri qé ofron késhillim, referim té rasteve dhe informim pér fémijé dhe prindér. ALO 116 éshté njé nga linjat
e késhillimit mé té reja né Europé. Vazhdimésia e saj dhe e shérbimit qé ofron Linja varen nga bashképunimi dhe
kontributi i anétaréve té ndryshém té shoqérisé.

Né Dhjetor 2011, UNICEF na ndihmoi gé té prodhojmé njé séré produktesh kancelarie dhe pér pérdorim personal
pér shitje me logon e ALO 116, nén moton "Uné mbéshtes ALO 116". Qéllimi i shitjes sé tyre éshté mbéshtetja e
vazhdimésisé sé shérbimit té ALO 116. Shitja e kétyre objekteve béhet pérkundrejt dokumentacionit té rregullt.
Té gjitha té ardhurat nga shitja shkojné pér té siguruar vazhdimésiné e shérbimit t&é ALO 116 pérgjaté vitit 2013-
2014.

Lista e sendeve né shitje éshté: stilolapsa té thjeshté, stilolapsa pér fémijé, hapése zarfash, oré tavoline, canta
pélhure pér pazar, kalema, bllok shénimesh i ricikluar, axhenda, filxhan i madh, kapela, canta shpine pér fémijg,
varése celésash dhe cadra shiu.

Nése keni mundési, gé kur béni blerje kancelarie pér zyrén, konferenca, trainime apo projektet tuaja, ne do ju
luteshim gé té merrnit né konsideraté edhe blerjen e objekteve té kancelarisé me logon “Né mbéshtetje té Alo
116”. Kjo do té ishte njé mbéshtetje e jashtézakonshme pér Alo 116 dhe shérbimin gé ne ofrojmé pér fémijét
anembané Shqipérisé. Pagesat mund te béhen né cash, banké dhe karté krediti (Visa / American Express).

Pér ¢do pyetje ose porosi gé mund té keni, ju lutem kontaktoni:

Z.Mirgit Vataj
As.Menaxher/Supervizor ALO 116
Tel: 2242264 ext 44

E-mail: alol16@alo116.al

X - Q.L‘ |
ao16 alow it é/?zb'ﬁfgs'{q
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ALO 116-Linja Kombétare e Késhillimit pér FEmijé éshté njé shérbim pa pagesé pér fémijét

24/24 ¢do dité té javés I cili ofron:

e Dégjim aktiv té fémijéve

e Késhillim psikologjik

e Informacion pér té drejtat e fémijéve dhe té rinjve

e Referim né shérbimet pérkatése sipas specifikés sé rastit.

Ky shérbim pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo kegtrajtuar,
fémijét e rrugés, fémijét gé shfrytézohen né puné, fémijét gé jané né konflikt me ligjin etj. Ky
shérbim nuk pérjashton as prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat gé punojné me fémijét
dhe personat e intersuar pér ¢éshtje lidhur me dhe pér fémijét.

ALO 116, si njé shérbim kombétar né ndihmé té fémijéve, zbatohet nga CRCA Shgqipéri-
Qéndra pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijeve:

= Drejta
e lave s

CRCA

ALO 116 mbéshtetet dhe financohet nga:

unicef ¢
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ALO 116 mbeéshtetet nga:
- Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé
- Avokatii Popullit

- Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare;

dhe kéto kompani té telefonisé né Shqipéri:

() ALBtelecom €d cogie

(@mc s plus

6

vodafone




