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1. Misioni I ALO 116 111

ALO 116 111- Linja Kombétare e Telefonit t&€ Ndihmés pér Fémijét éshté njé shérbim publik
kombétar késhillimi dhe referimi pér fémijét né Shqipéri. Ajo komunikon me fémijét népérmjet numrave:
116 - Linja e Ndihmés pér Fémijét né Shqipéri; 116-000 Linja e Telefonit pér FEmijét e Humbur dhe 116-

111 Linja Pan-Europiane e Telefonit pér Fémijét.

ALO 116 flet me fémijét né momentet mé té véshtira té jetés sé tyre. Ne punojmé gé té mbrojmé
mirégenien e fémijés, népérmjet késhillimit me telefon, referimit dhe mbrojtjes pro-aktive té té drejtave

té fémijéve. Parimet kryesore té punés soné jané:

v Ne i pérgjigjemi falas ¢do telefonate té fémijéve, 24 oré né dité né 7 dité té javés;
v Ne késhillojmé dhe informojmé fémijét pér cdo problem gé ata kané;
v Ne i shérbejmé té gjithé fémijéve;

v Ne referojmé c¢do rast, qé kérkon zgjidhje, prané shérbimeve publike dhe private té mbrojtjes sé
fémijés;

v Ne luftojmé pér té garantuar né punén toné standardet mé té larta dhe mé profesionale té ofrimit té
shérbimeve pér fémijét dhe té rinjté;

v Ne besojmé se ¢do fémijé dhe i ri, pavarésisht moshés apo aftésisé, gézon té drejta té barabarta dhe
ai éshté i afté té identifikojé dhe shprehet pér problemet gé e shgetésojné;

v" Ne punojmé gé té béjmé té€ mundur pjesmarrjen e fémijéve;

v Ne jemi ne dispozicion edhe té fémijéve gé nuk kané telefon, népérmjet postés dhe komunikimit me
e-mail.

Objektivat kryesoré té Linjés sé ALO 116 111 jané:

» Pérmirésimi i sistemit t& mbrojtjes sé Fémijéve népérmjet avokatésisé dhe mbéshtetjes sé njé
sistemi efektiv pér fémijét qé kané nevojé pér kujdes dhe mbrojtje;

» Marrja né konsideraté e zérit té veté fémijéve népérmjet ndérgjegjésimti té gjithé partneréve
sociale;

» Lehtésimiifémijéve né nevojé dhe pérgjigjia ndaj nevojave té tyre, duke véné

né funksionim shérbime té kooordinuara.



2. Prezantim i shérbimeve dhe aktiviteteve kryesore té ALO 116 gjaté
vitit 2013

Gjaté vitit 2013 Linja Kombétare e Késhillimit pér FEmijé ka géné njé shérbim mjaft aktiv né zbatimin e
misionit té saj. ALO 116 éshté angazhuar té ndihmojé fémijét dhe té rinjté, né njohjen dhe respektimin
e té drejtave dhe né aftésimin e tyre pér zgjedhjen e alternativave té pérshtatshme né situata qé

kérkojné zgjidhje.

Shérbimet qé ALO 116 ka ofruar gjaté vitit 2013 jané:
1. Informimi | fémijéve, té rinjve, prindérve apo personave té tjeré qé punojné pér fémijét, rreth
shérbimeve qé ofron linja;

2. Psiko-edukim mbi tematika té tilla si duhani, droga, sémundjet seksualisht té transmetueshme dhe
karakteristikave qé ndjekin fazat e zhvillimit psiko-social dhe fizik tek fémijét;

3. Trajtim dhe ndérhyrje e menjéhershme pér fémijét dhe té rinjté né rrezik;

4. Mbéshtetje emocionale pér fémijét dhe adoleshentét né gjendje krize;

5. Bashképunim me institucione shtetérore dhe organizata private pér té mundésuar ofrimin e ndihmés
sé nevojshme fémijéve dhe familjeve;

6. Ofrimi i késhillimit profesional me telefon dhe referimi i rasteve né shérbimet sociale qé operojné né
Shqipéri, sipas nevojave té fémijéve;

7. Eshté né proces matja e impaktit té shérbimeve té ofruara nga Linja e Késhillimit pér Fémijé. Ky
vlerésim po kryhet nga disa eksperté té fushés népérmjet njé metodologjie té zgjedhur pér kété
géllim.



3. Aktivitetet kryesore té ALO 116 111 gjate viti 2013

ALO 116 MERR PJESE NE FESTIMET PER DITEN NDERKOMBETARE TE KOMBEVE TE BASHKUARA

Né kété panair si njé program i suksesshém i mbeshtetur nga UNICEF u ekspozua edhe ALO 116- Linja
Kombétare e Késhillimit pér Fémijé ku pjesmarrésit u informuan pér punén e ALO 116 gjaté kétyre 4-

viteve té ofrimit té shérbimit pér fémijét né Shqipéri.

Hapésirén e krijuar pér ALO 116 né panair e vizitoi edhe Ministri i Jashtém i Shqipérisé z.Ditmit Bushati i
shogéruara nga znj.Zineb Touimi, Koordinatore e Pérhershme e Agjencive té€ Kombeve té Bashkuara né

Shqipéri té cilét vlerésuan ALO 116 pér misionin dhe punén e saj.

ALO 116- Linja Kombetare e Késhillimit pér FEmijé né Shqgipéri merr pjesé né konsultimin e 5-té

rajonal Europian té Linjés Ndérkombétare té Késhillimit pér Fémijé-CHI

Nga data 25-27 qershor 2013 né Bruksel u mbajt

konsultimi i 5-té rajonal i Linjave Europiane té

Késhillimit pér Fémijé né bashképunim me Linjén e

Késhillimit pér Fémijé né Belgjiké AWEL .

% Ky konsultim ofroj njé mundesi té miré pér té
reflektuar mbi rolin gé kané luajtur Linjat e

Késhillimit pér FEmijé né Europé né pérmirésimin e

shérbimeve europiane pér mbrotjen e fémijéve gjaté

dekadés sé kaluar.

Pjesmarrésit gjithashtu shqyrtuan mundésité dhe gasjet e ardhshme qé Linjat e Késhillimit pér FEmijé té
mundésojné ofrimin e njé shérbimi dhe mbéshtetjé jetike pér fémijét dhe té rinjté né té gjithé

kontinentin.



Fushata ndérgjegjésuese “Té drejtat e fémijéve dhe ALO 116"

Tirané, 29 Maj 2013 — Stafi i ALO 116 - Linjés
Kombétare té Késhillimit té Fémijéve dhe
Qendrés pér Mbrojtjen e té Drejtave té
Fémijéve (CRCA Shqipéri) me mbéshtetjen e
UNICEF dhe Bashkimit Europian, vizituan sot
shkollén ‘Ahmet Gashi’ né Lapraké, né kuadér té
fushatés kombétare ndérgjegjésuese né shkolla

nén temén: “Té drejtat e Fémijéve dhe ALO

116”.

Fushata ndérgjegjésuese edhe késaj rradhe kishte synim té informonte dhe ndérgjegjésonte té rinjte e
kétij gyteti mbi té drejtat e njeriut dhe shérbimet e ALO 116. Fushata e ndérgjegjésimit té ALO 116
zhvillohet né bashképunim té ngushté me fushatén né shkolla té Programit COMBI: Komunikim pér
Ndryshimin e Sjelljes. Ajo zhvillohet né formén e njé ore ndérgjegjésuese dhe bashkébisedimi té liré
midis fémijéve dhe stafit té ALO 116 dhe CRCA, me géllim njohjen e Linjés Kombétare té Késhillimit té
fémijéve — ALO 116.

Pas prezantimit té punés sé ALO 116, misionit, géllimit dhe aktiviteteve qé CRCA zhvillon pér té avancuar
té drejtat e fémijéve né vend, nisi seanca pyetje-pérgjigje té cilén nxénésit e shfrytézuan pér té ngritur
shgetésimet, opinionet dhe kéndvéshtrimet e tyre. Gjaté prezantimit u diskutua né lidhje me té drejtat e
fémijéve dhe shérbimet e linjés sé vetme té késhillimit pér fémijé e té rinj né Shqipéri - ALO 116, e cila
késhillon, informon dhe referon 24 oré né dit€, 7 dité té javés. Materialet ndérgjegjésuese té ALO 116 u

shpérndané pér té gjithé nxénésit né fillim té prezantimit.

ALO 116 dhe CRCA vizitojné shkollat 9-vjecare ‘4 Déshmorét’, ‘Skénder Libohova’ té gytetit té Lushnjes

dhe ‘Rako Simon Gjermeni’ e ‘Dituria’ né Komunén Krutje.

Lushnje, 07 Maj 2013 — Stafi i ALO 116 - Linjés Kombétare té Késhillimit té& FEmijéve dhe Qendrés pér
Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve (CRCA Shqipéri) me mbéshtetjen e UNICEF dhe Bashkimit
Europian, vizituan sot dy shkolla 9-vjecare né gytetin e Lushnjes dhe shkollén 9-vjecare ‘Rako Simon
Gjermeni’ Krutje, si dhe gjimnazin ‘Dituria’ té Komunés sé Krutjes, né kuadér té fushatés kombétare

ndérgjegjésuese né shkolla nén temén: “Té drejtat e FEémijéve dhe ALO 116”.



Fushata ndérgjegjésuese edhe késaj rradhe kishte synim té informonte dhe ndérgjegjésonte fémijét

dhe té rinjte e kétij qyteti mbi té drejtat, detyrat dhe shérbimet e ALO 116.

Fushata e ndérgjegjésimit té ALO 116 zhvillohet né bashképunim té ngushté me fushatén né shkolla té
Programit COMBI: Komunikim pér Ndryshimin e Sjelljes. Ajo zhvillohet né formén e njé ore
ndérgjegjésuese dhe bashkébisedimi té liré midis fémijéve dhe stafit t& ALO 116 dhe CRCA, me géllim

njohjen e Linjés Kombétare té Késhillimit pér Fémijé — ALO 116.

ALO 116 dhe CRCA vizitojné shkollat 9-vjecare "Mark Dashi", "Kristaq Shtembari" dhe "Liri Gero"

té qytetit té Fierit.

Fier, 10 Maj 2013 - ALO 116 - Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé dhe Qendra pér Mbrojtjen e té
Drejtave té Fémijéve (CRCA Shqipéri) me mbéshtetjen e UNICEF dhe Bashkimit Europian, vijuan sot
fushatén kombétare ndérgjegjésuese né shkolla nén temén: “Té drejtat e FéEmijéve dhe ALO 116”.
Fushata ndérgjegjésuese késaj rradhe kishte destinacion shkollat 9-vjecare "Mark Dashi", "Kristaq

Shtembari" dhe "Liri Gero" né Fier.

Fushata e ndérgjegjésimit té ALO 116 zhvillohet né bashképunim té ngushté me fushatén né shkolla té
Programit COMBI: Komunikim pér Ndryshimin e Sjelljes.

Stafii ALO 116 dhe CRCA u takua me fémijét e kétyre shkollave, né njé fushaté ndérgjegjésimi né lidhje
me té drejtat e fémijéve dhe shérbimet e linjés sé vetme té késhillimit pér fémijé e té rinj né Shqipéri,

ALO 116, e cila késhillon 24 oré né dit€, 7 dité té javés.

ALO 116 ka njé eksperience té gjaté késhillimi dhe orientimi né shkolla. Aktitivitetet prané shkollave 9-
vjecare té Fierit u zhvilluan né formén e njé ore ndérgjegjésuese dhe bashkébisedimi té liré midis

fémijéve dhe stafit té€ ALO 116 dhe CRCA, me géllim njohjen dhe promovimin e té drejtave té fémijéve.



Gjaté aktivitetit fémijét u njohén edhe mé shérbimin ALO 116, misionin, géllimet dhe shérbimet gé ajo
ofron si dhe politikat gjithpérfshirése mbi té cilat operon Linja né mbrotjen dhe promovimin e té
drejtave té fémijéve né té gjithé Shqgipériné. Materialet ndérgjegjésuese té ALO 116 u shpérndané pér

té gjithé nxénésit né fillim té prezantimit.

Elbasan: ALO 116 dhe CRCA vizitojné Gjimnazin "Vasil Kakami", dhe shkollat 9-vjecare "Ali Agjah" dhe
"Sule Harri".

Elbasan, 06 Maj 2013 - ALO 116 - Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé dhe Qendra pér Mbrojtjen e
té Drejtave té Fémijéve (CRCA Shqipéri) me mbéshtetjen e UNICEF dhe Bashkimit Europian, vijuan sot

fushatén kombétare ndérgjegjésuese né shkolla nén temén: “Té drejtat e Fémijéve dhe ALO 116”

Fushata ndérgjegjésuese késaj rradhe kishte destinacion gjimnazin ‘Vasil Kakami’ dhe shkollat 9-vjecare
‘Ali Agjah’ dhe ‘Sule Harri’ né gytetin e Elbasanit. Fushata e ndérgjegjésimit té ALO 116 zhvillohet né
bashképunim té ngushté me fushatén né shkolla té Programit COMBI: Komunikim pér Ndryshimin e
Sjelljes. Ajo zhvillohet né formén e njé ore ndérgjegjésuese dhe bashkébisedimi té lire midis fémijéve

dhe stafit té ALO 116 dhe CRCA, me géllim njohjen dhe promovimin e té drejtave té fémijéve.

Stafii ALO 116 dhe CRCA u takua me fémijét e kétyre shkollave pér té diskutuar né lidhje me té drejtat e
fémijéve dhe shérbimet e linjés sé vetme té késhillimit pér fémijé e té rinj né Shqipéri - ALO 116, e cila

késhillon, informon dhe referon 24 oré né dité, 7 dité té javeés.

Gjaté aktivitetit fémijét u njohén edhe mé shérbimin ALO 116, misionin, géllimet dhe shérbimet gé ajo
ofron si dhe politikat gjithpérfshirése mbi té cilat operon ALO 116 né mbrotjen dhe promovimin e té
drejtave té fémijéve né té gjithé Shqipériné. Materialet ndérgjegjésuese té ALO 116 u shpérndané pér té

gjithé nxénésit né fillim té prezantimit.




ALO 116 dhe CRCA vizitojné shkollat 9-vjecare ‘Mehmet Ali Vrioni’, ‘Thimi Tani’, dhe ‘Xhemal Cekini’

Berat, 02 Maj 2013 - ALO 116 - Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé dhe Qendra pér Mbrojtjen e té
Drejtave té Fémijéve (CRCA Shqipéri) me mbéshtetjen e UNICEF dhe Bashkimit Europian, vijuan sot

fushatén kombétare ndérgjegjésuese né shkolla nén temén: “Té drejtat e Fémijéve dhe ALO 116”.

Fushata ndérgjegjésuese késaj rradhe kishte destinacion shkollat 9-vjecare ‘Mehmet Ali Vrioni’, ‘Thimi
Tani’ dhe ‘Xhemal Cekini’ té qytetit té Beratit. Fushata e ndérgjegjésimit té ALO 116 zhvillohet né
bashképunim té ngushté me fushatén né shkolla té Programit COMBI: Komunikim pér Ndryshimin e
Sjelljes.Ajo zhvillohet né formén e njé ore ndérgjegjésuese dhe bashkébisedimi té lire midis fémijéve dhe

stafit té ALO 116 dhe CRCA, me géllim njohnjen dhe promovimin e té drejtave té fémijéve.

Stafi i ALO 116 dhe CRCA u
takua me fémijét e kétyre
shkollave, né njé fushaté
ndérgjegjésimi né lidhje me té
drejtat e fémijéve dhe
shérbimet e linjés sé vetme té
késhillimit pér fémijé e té rinj
né Shqipéri, ALO 116, e cila
késhillon 24 oré né dité, 7 dité

té javeés.

Gjaté aktivitetit fémijét u njohén edhe mé shérbimin ALO 116, misionin, géllimet dhe shérbimet gé ajo
ofron si dhe politikat gjithpérfshirése mbi té cilat operon Linja né mbrotjen dhe promovimin e té
drejtave té fémijéve né té gjithé Shqgipériné. Materialet ndérgjegjésuese té ALO 116 u shpérndané pér té

gjithé nxénésit né fillim té prezantimit.



SHQIPERI: Shogéria civile formon zinxhirin njerézor né ditén ndérkombétare té fémijéve té humbur

té humbur né Shqipéri.

Tirané, 24 Maj 2013- ALO 116000-Linja

Kombetare pér Fémijét e Humbur si anétare té

.1 Rrjetit Global pér Fémijét e Humbur dhe Qéndra

pér Mbrotjen e té Drejtave té FEémijéve CRCA,

| ne bashképunim me njé seré organizatash té

shogérisé civile, organizuan né Ditén

Ndérkombétare pér Fémijét e Humbur, Zinxhirin
Njerézor pérpara Kryeministrisé, pér té kérkuar
njé véméndjé mé té madhe té institucioneve

publike dhe shogérisé ndaj ¢éshtjes sé fémijéve

25 Maj - Dita ndérkombétare pér FEémijét e Humbur, éshté njé dité ku njerézit dhe shoqéria né mbaré

botén kujtojné fémijét e humbur, ata fémijé té cilét kané géné viktima té trafikimit, shfrytézimit dhe

abuzimit, si dhe mbeshtesin pérpjekjet e familjaréve pér té gjetur fémijét e tyre.

Qéllimi kryesor i Dités Ndérkombétare pér FEmijét e Humbur éshté té inkurajojé té gjithé institucionet

dhe shogériné qé té méndojné pér fémijét e humbur dhe pér té pérhapur mesazhe shprese.

ALO 116 dhe ACA dhurojné karrocé lévizése pér babin e 3 fémijéve

ALO 116, si njé shérbim referent dhe i shtriré né té gjithé Shqipériné mundésoi kontaktin me Albania

Community Assist (ACA).

Duke referuar té dhénat tek ACA, u bé e mundur paisja e tij me karrocen lévizése. Me daté 1 Janar 2013

ALO 116/CRCA siguroi transportin e karrocés lévizésé ne Komunén Kryevidh, Kavajé.

ALO 116 shpreh falenderime té singerta pér stafin e Albanian Community Assist, i cili mundéson

vazhdimisht ndihmé, mbéshtetje dhe bashképunime té suksesshme pér personat né nevojé.



AMC dhe ALO 116 nisin fushatén pér internet té sigurt

AMC dhe ALO 116-Linja Kombetare e Keshillimit per Femije nis fushatén kombétare pér ndérgjegjésimin

e publikut té gjeré né lidhje me pérdorimin e sigurt té internetit.

Me kété rast, AMC dhe Alo 116 organizuan njé aktivitet informues né shkollén Dora D’Istria, né Tirané.
Pérfagésues té kompanisé AMC dhe té Linjés sé Ndihmés pér Fémijét, Alo 116, informuan nxénésit dhe
meésuesit e pranishém pér zhvillimet botérore né teknologji dhe ményrat pér mbrojtjen e gytetaréve dhe
sidomos té fémijéve, nga pérmbajtja e papérshtatshme gé mund té aksesohet né internet apo qé

shénjestron pérdoruesit, shpesh duke paraqitur rrezikshméri té larté.

ALO 116 ZHVILLON TAKIMIN E RRADHES KOORDINUES ME PARTNERET

Tirané 23 Prill 2013- Takimi i radhés koordinues me partnerét e ALO 116- Linjés Kombétare té Késhillimit

pér Fémijé né Shqipéri, u organizua mé 23 Prill 2013, prané zyrave té UNICEF Shqipéri.

-Sistemi i referimit né Shqipéri dhe sfidat e sistemit;
- Nevoja pér koordinim dhe bashképunim midis partnerésve, né rritjen e cilésisé sé shérbimeve ishin

disa nga shgetésimet gé u shtruan né kété takim.



Bordi i fémijéve té ALO 116 merr pjesé né konsultimet e fushates “ E ardhmja qé duam”

Ky kosultim i réndésishém i cili po zhvillohet paralelisht né mbi 60 shtete té ndryshme té botés éshté
duke u zhvilluar edhe né Shqipéri falé punés sé zyrés sé Kombeve té Bashkuara né koordinim me
organizata té shogérisé civile. Kéto diskutime té drejtpérdrejta do té frymézojné axhendén

ndérkombétare post 2015 né kuadér té Objektivave té Zhvillimit té Mijévjecarit.

Né kuadér té kétyré diskutimeve me daté 9 shkurt 2013 u organizua né Durrés diskutimi “E ardhmja qé
ne duam” i cili u organizua nga koalicioni Bashke pér Kujdesin Teresor té€ FEmijéve. Né kété konsultim

mori pjesé dhe Bordi | Fémijéve té ALO 116.

Diskutimi u fokusa né 3 c¢éshtje kryesore 1) Drejt mundésive té barabarta 2) Punésimi i té rinjve 3)
Zhvillimi | mjedisit. Pér secilén nga ¢éshtjet kryesore fémijét e bordit té& ALO 116 e orientuan diskutimin e

tyre né disa kategori:

Drejt mundésive té barabarta- sipas pérkatésisé gjinore,sipas pérkatésisé etnike dhe fetare,sipas
aftésisé,sipas statusit ekonomik,sipas cilésisé né arsim.

Diskutimi rreth punésimit té té rinjve u fokusua tek profesionet mé té pélgyera nga té rinjté,ofertat e
tregut té punés pér té rinjté,ndikimi i nivelit arsimor né punésim,punét gé mund té angazhohen fémijét

dhe té rinjté



4. Analiza e té dhénave bazeée té ALO 116

Numeéri total | telefonatave pér periudhén 1 Janar 2013 — 31 Dhjetor 2013, ALO 116 ka pritur gjithsej
53519 telefonata. Ndér to 2578 telefonata jané kryer nga meshkuj, 11380 kané géné femra dhe 16359
telefonues nuk e kané identifikuar gjininé e tyre. Jané kryer 31339 thirrje nga telefonues fémijé, 5113 thirrje
nga telefonues té rritur (prindér, té aférm dhe té njohur té fémijéve, mésues dhe profesionisté qé punojné me
dhe pér fémijét) dhe 17067 thirrje nga fémijé dhe té rritur bashké dhe té panjohur (kur né sfond éshté heshtje,
vendoset muziké, zhurmé dhe kur flasin shumé zéra né té njéjtén kohé). Grupmosha e fémijéve gé kané
telefonuar mé shpesh pér vitin 2013 prané ALO 116 jané fémijét e grupmoshés 13-15 vje¢ dhe jané fémijé té
gjinisé mashkullore.

Telefonata pér késhillim

Pérfshihen telefonatat ku ofrohet késhillim psiko-social ndaj fémijéve, adoleshentéve dhe né pak raste
té rinjve té moshés 18-21 vje¢. Problematikat dhe shgetésimet e raportuara tek ALO 116 gjaté kétij viti
kané géné té larmishme. Marrédhéniet me partnerin/en, problemet afektive, marrédhéniet familjare,
dhuna dhe abuzimi, fenomeni i bulizmit, problemet me mésuesit, problemet akademike, lypja, varésia
nga substancat, problemet né pérdorimin e internetit etj, kané qéné disa nga ¢éshtjet me té cilat jané
pérballur késhilluesit prané ALO 116.

Telefonatat pér Informacion

Fémijét telefonojné shpesh pér té kérkuar informacion mbi shérbimet e ALO 116, mbi stadet e zhvillimit
té fémijéve, karakteristikat, pyesin mbi drogat duhanin dhe ¢éshtjet e HIV-AIDS-it, marrédhéniet
seksuale me partnerét, marrédhéniet midis adoleshentéve apo marrédhéniet me prindérit dhe
mésuesit. Té gjitha kéto telefonata kané si qéllim, jo vetém marrjen e informacionit, por edhe testimin e
shérbimit né drejtim té aftésive té operatoréve dhe Linjés pér té ofruar shérbimin e kérkuar. Kjo kérkon
gé ALO 116 té jeté né vijimési i informuar dhe koherent me zhvillimet mé té fundit, si né fushén e ligjit,

ashtu edhe né fusha té informacionit specifik.

Telefonatat pé referim

Né keté kategori klasifikohen ato telefonata pér tu zgjidhur kané kérkuar ofrimin e shérbimeve
specifike. Rastet jané ofruar prané institucione publike si ( policia, NJMF, CPU- t&, shérbimet
shéndetesore etj) dhe private (OJF té ndryshme ) té cilat ofrojné shérbimet e kérkuara nga

telefonuesit.



Telefonata té ndérprera:
Né databazén e té dhenave té ALO 116 gé prej vitit 2013 éshté shtuar edhe kategoria e telefonatave té
ndérprera. Ndodh qé pér arsye teknike apo pér arsye té fl Kjo ndérprerje mund té ndodhé si nga prania
e papritur fluksitté larté té telefonatave té keté ndérpererje té bisedés midis késhilluesit dhe fémijés.
Kjo ndérprerje mund té ndodhé si nga prania e papritur e njé personi té rritur né momentin e bisedés

midis fémijés dhe ALO 116, ashtu dhe pér shkage teknike .

Telefonata pér arsye “té tjera”
Me termin "telefonata pér arsye té tjera", i referohemi telefonatave, géllimi i té cilave nuk pérmbushet

nga ALO 116 ose nuk kané nevojé pér shérbime té ofruara nga Linja.

Telefonata testuese:
Né kategoriné e telefonatave testuese pérfshihen: telefonatat e heshtura (receptori éshté i
por personi nuk flet); telefonata né mjedise té larta me zhurmé ose mjedise me muziké té larté;
telefonata tallése dhe ofenduese, apo edhe ato telefonata ku shprehet nivel i larté agresiviteti, pérfshi

edhe sharjet.

Kategorizimi sipas prurjes sé telefonatave:
Né Alo 116 telefonatat kategoriziohen edhe né bazé té shpeshtésisé qé njé telefonues ka kryer. Ato
ndahen né:
a) permanente; b) periodike ; c) telefonata té reja dhe d) telefonata té pa identifikuara.
% Né telefonatat permanete grupohen ato biseda, té cilat vijné nga telefonues, gé marrin mé tepér se
njé heré né dité prané Linjés sé Késhillimit pér Fémijét.
% Né telefonatat periodike klasifikohen bisedat gé kané telefonuar mé tepér se njé heré dhe té cilat
kané hyré procesin e trajtimit.

+» Telefonata té reja klasifikohen ato biseda té cilat marrin pér heré té paré prané Linjés.

X/
L X4

Telefonata té pa identifikuara, té cilat zéné dhe numrin mé té madh té telefonatave, ku

e

*

pérfshihen ato biseda té cilat késhilluesit nuk arrijé té identifikojé nésé telefonuesi e ka pér heré té

paré gé telefonon né linjé.



4.1 Klasifikimi i pérgjithshém i telefonatave

Tematikat e telefonatave kané gené té ndryshme si: marrédhénia me prindérit, problemet né shkollé,
marrédhénia me bashkémoshatarét, probleme té duhanpirjes, marrédhénia me partnerin/it etj. Pérveg
késaj ka njé numér shumé té larté té telefonatave testuese, né té cilat béjné pjesé telefonatat
ofenduese, talljet, vendosja e muzikés, zhurma, ose rastet kur fémijét zhvillojné biseda pér té testuar
késhilluesit ose shérbimin gé linja ofron.

Té dhénat e méposhtme pérfagsojné totalin e telefonatave té pritura nga secili operator - késhillues pér

periudhén 2013 .

Tel.sipas Kategorive Janaré - Dhjetor

2013

Tel. pér informacion 13756

Tel.pér késhillim 739

Tel. pér referim 75

Tel. té ndérprera 5269

Testuese 26534

Heshtje 7123

Total 53519

Klasifikim i pérgjithshém i telefonatave

0%
1%

H Informacion H Késhillim i Referim H Té ndérprera M Testuese i Heshtje

Kétu paragiten né ményré té detajuar telefonatat testuese, duke saktésuar ményrat e shuméllojshme
népérmjet té cilave fémijét testojné linjén. Né nivele té larta paragitet numri i telefonatave té& mbyllura
dhe telefonatat tallése. Gjithashtu, ka njé numér té konsiderueshém fémijésh gé telefonojné nga

ambjente té zhurmshme si rruga apo shkolla.



Testimi éshté hapi | paré qé fémijét pérdorin pér té ndértuar njé marrédhénie besimi me operatorin
késhillues . Shohim se njé numér | larté | telefonatave jané testuese kjo vjen si rrjedhojé e
karateristikés sé vet moshés sé fémijéve gjé e cila mirékuptohet nga operatorét gé presin telefonata,
dhe pikérisht kéto doza té “agresivitetit’ té shprehur né keté formé t’'l gjéndet shkaku ose burimi né

ményré té tilé gé fémija té marré ndihmén gé | nevojitet

4.2 Analiza e té dhénave sipas rasteve té raportuara

Problematikat Numeéri | rasteve

Abuzimi dhe dhuné 68
Shfrytézim pér arsye pérfitimi 9
Fémijé me nevoja bazé 20
HIV/AIDS 0
Marrédhéniet me njéri - tjeterin 308
Problemet né shkollé 60
Céshtjet ligjore 0
Pérdorim dhe abuzim me substanca 35
Fémijé me aftési té vecanta 3
Marrédhéniet familjare 21
Seksualiteti 154
Shéndeti mendor/psikosocial 63
Shéndeti fizik 9
Diskriminimi 0
Siguria né internet dhe celular 10
Total 761

350

300

250

200

BEFemra
O Meshkuj




Né grafikun e mésipérm tregohet njé krahasim i té dhénave midis gjinive dhe problematikave qé
telefonuesit raportojné né linjé. Nga analizimi i té dhénave del se numri mé i madh i telefonatave kryhet
nga femrat si dhe jane femrat ato qé raportojné mé shumé shgetésime dhe probleme tek késhilluesit.

Sic mund té shihet nga grafiku i méposhtém, fémijét pérballen me njé gamé té gjeré té c¢éshtjeve,
shgetésimeve dhe problemeve. Njé pjesé e kétyre shgetésimeve éshté e identifikuar nga ata dhe
raportohet menjéheré tek késhilluesit, por né mjaft raste duhet ndihma e késhilluesve, té cilét me
profesionalizmin e tyre dégjojné problemet e fémijéve né ményré aktive, ndihmojné né identifikimin e

problemeve reale dhe kontribuojné né pérmirésimin e situatés apo problemit té shfaqur.

4.3 Numeéri i telefonueséve té rinj qé telefonojné prané ALO 116

Telefonuesit e rinj té identifikuar qé kané telefonuar gjaté vitit 2013 kané qéné 11534.
Ky numér pérfagéson fémijét dhe té rinjté té cilét kané telefonuar pér heré té paré né linjé.

Numri i telefonatave té ardhura né ALO 116 gjaté viti 2013 ka gené relativisht | lart

Tel.sipas llojit té tyre
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6.Té dhénat e ANCH sipas klasifikimit gjinor

Grafiku i méposhtém tregon pérgindjen e shpérndarjes sé telefonatave sipas gjinisé sé telefonuesve pér

vitin 2013. Sipas grafikut shumica e telefonuesve jané fémijé meshkuj me 48% ndérsa femra 21%. Rreth

31 % té telefonatave fémijét nuk e identifikojné gjininé e tyre.

5.1 Klasifikimi | telefonatave sipas gjinis dhe moshés sé telefonueséve

B Femra

Gjinia e
panjohur
Number

0-6 337 32 0 48

7-9 835 52 0 102

10-12 2996 154 0 371

13 - 15 3663 167 0 400

16 -17 1444 56 0 155
18+ 2016 42 0 120
Panjohur 14489 310 1345 2759
Total 25780 11380 16359 53519

B Meshku;j

[ Té panjohur




7.Bashképunimi me institucionet dhe organizatat e shoqérisé civile

Referimi tek organizatat e Referim tek institucionet
shoqgéris civile geveritare

Referim tek institucionet geveritare

Referime té kryera né institucione shtetérore gjaté 2013

Referim Nr.i Referim Nr.i rasteve
rasteve

CPU 2 Municipality 5

District and city police 0 Governmental social services 0

Policia 4 Department of education 5

Drejtoria e Shkollés 5 Avokati i Popullit 2

Spitali 7 Shérbimi psikologjik i shkollés 5

Bashkia/Minibashkit 7 ASHMF/Agjencia pér 2

mbrojtjen e fémijéve
NJMF 5

Referim te NGO’s

Referime té kryera né NGO’s gjaté 2013

Referim Nr. i Referim Nr. i rasteve
rasteve

Linja e Késhillimit pér Gra 11 Media 2

dhe Vajza

Qendra e Kombetare e 4 Qendra e Psikoterapise 1

Mirerritjes, Zhvillimit dhe
Rehabilitimit te Femijeve

Krygi | Kuq, Shgiptaré 2 Shoqgata per gruan me 1
probleme sociale

Red Cross — Main Offices 0 Press 1

Bethany Social Service 0 Fré Legal Services, TLAS 3

Terres des Hommes 0 Social center ARSIS 2

Caritas Albania 0 Ndihmoni Fémijét, Berat 1

Ndihmé ligjore falas 0 Qéndra “Don Bosko 0

Qéndra e Psikoterapis 0 Fondacioni "Femijet Shqiptare" 1



8 .Analiza e té dhénave té ANCH sipas shpérndarjes gjeografike

Sic shihet nga grafiku pjesa mé e madhe e telefonatave vijné nga gytet me pérgéndrimin mé té larté té
popullsisé. Pjesa mé e madhe e telefonuesve nuk e identifikojné vendndodhjen apo vendlindjen e tyre.
Database ekzistues grumbullon té dhéna edhe pér ndarjen midis qytetit dhe fshatit por pjesa mé e madhe e
telefonueve nuk pranojné té idetifikojné kété ndarje. Trendi i telefonatave nuk paraget ndryshime te
dukshme né krahésim me vitet e kaluara.Qytet me numrin mé té larté té telefonatave jané Tirana, Durrési,
Shkodra, Fieri dhe Elbasan. Ndérkohé mund té pérmendim si gytete me numrin mé té ulét té telefonatave
Hasin , Skraparin, Tropojén , Pukén dhe Pérmetin. Kjo diferencé lidhet me numrin e ulét té popullsisé né

kéto gytet té vogla, por dhe me njohjen mé té pakét té shérbimit né kéto zona.
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Mé poshté po paragesim shpérndarjen e kategorive té problemeve sipas rasteve té trajtuara né pesé

gytetet kryesore, té cilat kané dhe numrin mé té larté té telefonatave gé vijné né ALO 116.
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9. HISTORI SUKSESI ALO 116

Marrédhénie me njeri —tjeterin

L. telefonon nga qyteti i Lagit. Ajo éshté 17 vje¢ dhe jeton me familjen e saj. Ajo tregon gé shkon shumé
shpesh tek komshinjté e saj sepse vajzat i ka shoge. Tregon gjithashtu pér ndjenja gjithmoné né rritje pér
njé djalé gé éshté i aférmi i tyre. Ajo tregon me shumé emocion se si ajo éshté njohur me djalin dhe sesi i
fliste ai. Djali jeton né Fushé Krujé dhe ajo tregon gé e kishte takuar sepse atje ka edhe tezen e saj. Ajo

shprehet se ndihet mire kur ai e shikon dhe i flet por nuk ka guximin t’ia shprehe kété gjé.

L. tregon gé ka njé muaj gqé e merr né telefon por jo me numrin e saj dhe e provokon. Ajo tregon se si ai i
pérgjigjet singerisht edhe pse nuk e di se kush éshté. Vajza ndjehet shumé miré kur flet me até dhe ai
shpreh shumé kénagési. Ajo éshté e frikésuar nga sjellja e djalit dhe reagimi i tij kur té kuptojé qé éshté ajo.
L. tregon gé éshté matur shumé heré gé t'i tregojé qé éshté ajo por ndihet miré kur shprehet lirshém dhe

atij i pélgen kjo.

Cfaré éshté béré nga ALO 116?

L. frikésohet shumé dhe tregon qé ndjehet keq gé ka zgjatur kjo histori por tashmé ajo ka friké. Ajo tregon
gé djali e sheh né njé ményré ndryshe kur rastis gé té takohen dhe i thoté kushérirave té veta flajé té mira
pér vajzén. Ajo ndjen qé edhe ai ka njé simpati pér até. Ajo tregon gé éshté shumé e emocionuar kur ai
ndodhet né té njéjtin ambjent me até por nuk mundet t'i thoté asnjé fjalé. L. déshiron gé té mundet t'i
thoté gjithcka djalit dhe té mundet té jeté sa mé prané me até. Ajo heziton té tregojé ndjenjat e saj edhe

pér shkak té mentalitetit né qytetin e saj te lindjes

RASTI | DYTE

Marreedheeniet familjare

J. telefonon né linjé dhe fillimish interesohet pér shérbimet gé linja ofron mé pas ajo tregon histriné e saj.
Ajo tregon qé jeton né shtépi me prindérit e saj dhe motrén dhe véllain e vogél. Ka edhe njé motér té
madhe e cila zhvillon studimet e larta né njé qytet tjetér. Ajo flet shumé pér marrédhénien me motrén e saj
té madhe. Ajo e vleréson shumé motrén dhe bisedat me até por kohét e fundit ajo tregon qé kjo
marrédhénie nuk éshté mé si mé paré. Motra, tregon ajo, éshté béré mé e ftohté dhe mé indiferente. Ajo

tregon gé shpesh nuk pyet fare pér situatén né familje.



Cfaré éshté béré nga ALO 116?

Gjaté eksplorimit té késaj situate vajza tregon me shumé emocion pér situata té vazhdueshme dhune né
shtépiné e saj. Ajo tregon gé ka disa vite gé babai i saj dhunon mamané. Kjo ngjarje e pérséritur shfaget
edhe né prani té fémijéve mé té vegjél té cilét ndjejné shumé friké. Babai vjen shpesh i dehur dhe dhunon
mamané né syté tang, tregon me dhimbje vajza. Ajo shprehet se nuk mund té gjejé besim tek askush dhe
nuk mundet qé té tregojé pér historiné e saj, por kjo gjé e Iéndon dhe e bén té ndjehet e pafugishme pér té
reaguar. Vajza tregon qé ka biseduar me motrén e saj té madhe e cila gjithashtu ka qéné e pranishme né
skena dhune, por ajo tregohet indiferente. Vajza tregon gé nuk mundet gé té keté mé ndjeshméri pér

babain e saj, (shpesh pérdor termin ai né vend té babi)

RASTI | TRETE

K.S. ka telefonuar né linjé né muajin néntor té 2009. Bisedat fillestare, lidheshin kryesisht me marrjen e
informacionit pér shérbimin e ofruar. Pasi krijoi njé raport besimi me linjén, K.S. fillon té tregojé problemet

gé e shgetésojné até dhe familjen.

Familja jeton né njé gjendje té véshtiré ekonomike sepse né shtépine e tyre nuk punon asnjé. Pér kété
arsye néna bashké me fémijét detyrohen qé té lypin népér rrugét e gytetit K.

Nuk ka informacion té sakté nése fémijét vazhdojné shkollén edhe pse né disa raste gjaté bisedave K.
pranon gé largohet nga mésimi pér té kérkuar IEmoshé sé bashku me nénén dhe pér té ndihmuar hallén e
cila éshté e paralizuar. Para njé viti shtépia i éshté djegur dhe komuna i ka premtuar se do e rikonstruktojé
sérish, por pasi ka rregulluar vetém njé dhomé, komuna i ka ndérpreré punimet. Aktualisht e gjithé familja

jeton né njé dhomé té vetme.

Kohét e fundit, gjendjes sé rénduar té familjes i éshté shtuar dhe njé problem tjetér. Halla e K.S. e cila
quhet Vali (pér arsye konfidencialiteti nuk éshté pérdorur emri i vérteté), jetonte né njé situaté dhune né
familje nga e cila detyrohet té largohet dhe ti bashkangjitet familjes sé véllait té saj. Vali éshté invalide dhe

paraliza i éshté shkaktuar nga dhuna e ushtruar prej bashkéshortit.

Né muajin dhjetor prindi i njé vajze té mitur, kontaktoi ALO 116. Ai ishte i shgetésuar pasi vajza e tij ishte

larguar nga shtépia e té aférmve dhe nuk dihej ku ishte. | ati i vajzés kishte kryer procedurat prané



Komisariatit mé té afért pér té njoftuar mbi zhdukjen e vajzés, por ende pas rreth 3 javésh nuk kishte marré

pérgjigje.

Ndérkohé, ai kérkon ndihmé nga Linja, pasi argumentonte se kishte arsye té forta pér té menduar se jeta e
vajzés mund té rrezikohej. ALO 116, duke marré né konsideraté moshén e mitur té vajzés dhe interesin mé
té larté té fémijés, nxiti pérshpejtimin e procedurave dhe rriti intensitetin e kérkimit népérmjet

autoriteteve lokale dhe atyre pértej kufirit.

Cfaré éshté béré nga ALO 116

Shérbimi yné, pasi u informua né detaje mbi historikun dhe té dhénat e rastit, kontaktoi menjéheré me
Drejtoriné e Pérgjithshme té Policisé sé Shtetit. Pérfagésuesit e DPP na informuan mbi pérpjekjet e tyre pér

rastin, sipas procedurés. Megjithaté, akoma nuk kishte asnjé informacion mbi fatin e vajzés sé mitur.

Kontaktet e babait ishin pérgéndruar né shérbimin e ALO 116, prandaj dhe u njoftuam té parét nga babai i
vajzés se ajo e kishte telefonuar nga njé numeér i panjohur, gqé korrespondonte me prefiksin e Republikés sé
Kosovés. ALO 116 kontaktoi menjéhere me Pérfagésuesit e Ministrisé sé Brendshme né Kosové, té cilét u
treguan shumé bashképunue dhe filluan pérpjekjet pér lokalizimin e vajzés. Pas disa ditésh babai i vajzés
telefonoi prané ALO 116, duke na falenderuar pér punén tong, pasi kishte biseduar me policiné e kosovés

dhe ata e kishin informuar gé ishin né dijeni té rastit dhe po pérpigeshin gé ta gjenin vajzén.

Policia e Kosovés pas njé pune té shkélqyer dhe shkémbimi té shpeshté té informacionit me ALO 116 arriti

té lokalizonte vajzén dhe ta kthente até né Shqipéri.

RASTI | KATERT

ALO 116 dhe Strukturat e Shtetit shpétojné tre fémijé nga neglizhenca ekstreme

Prané Linjés sé Késhillimit pér Fémijé ka telefonuar njé qytetare nga qyteti S. pér té denoncuar rastin e njé
familjeje nga fshati Z. i qytetit P. Né njé nga vizitat e saj né fshatin e prindérve, ajo éshté njohur me

historiné e tre vajzave té cilat jetonin vetém né njé shtépi té shkatérruar dhe né kushte té mjerueshme.

Vajzat jané té moshés 3 vjec e gjysém, 8 dhe 11. Prindérit e tyre jané ndaré para disa kohésh dhe
kujdestariné e fémijéve me vendim té gjykatés e ka fituar i jati i vajzave. Megjithatg, fémijét jetojné vetém.
| ati i vajzave bashkéjeton me njé grua tjetér, ndérsa néna e vajzave jeton né fshatin e prindérve té saj né
njé tjetér qytet. Néna e vajzave ka tentuar qé t'i marré vajzat me vete por ish-bashkéshorti ia ka rimarré

sérish. Né momentin gqé néna ka marré vajzat, i ati ka njoftuar policiné dhe me ndihmén e saj, vajzat jané



rikthyer sérish tek i ati. Edhe pse ai ka kujdestariné e vajzave, ato géndrojné vetém né shtépi duke u
kujdesur pér njéra-tjetrén ndérsa i ati i viziton vajzat vetém 1- heré né javé. Gjaté kohés gé ai shkon pér té
takuar vajzat, ai ushtron dhuné ndaj tyre.

Vajzat jetojné né kushte té& mjerueshme dhe né kushte té véshtira ekonomike. Ato kané disa kreré bagéti

dhe sistematikisht kujdesen veté pér to duke i nxjerré né kulloté. Ato nuk pérfitojné ndihmé ekonomike.

Sipas gytetares qé e raportoi rastin, banorét e fshatit nuk kané reaguar ndaj késaj ngjarjeje pasi i tremben
reagimit té babait té vajzave. Pas verifikimeve té béra, rezultoi se fémijét jetojné vetém né shtépi duke u

kujdesur pér njéri-tjetrin dhe nuk e frekuentojné mé shkollén.

Cfaré éshté béré deri tani nga ALO 116.

Sapo u paraqit rasti, u kontaktua me Kryetarin e Komunés sé zones, z. V. M. i cili na vuri ne dijeni mbi
historiné e familjes D.

MEé pas u kontaktua me xhaxhain e vajzave, i cili jeton né té njéjtin fshat me vajzat. Ai konfirmoi se situata e
vajzave éshté shumé kritike dhe ato jetojné né kushte té mjerueshme. Ato nuk arrinin té siguronin ushgim,
nuk kishin veshmbathje, jetonin pa energji elektrike. Motra e madhe ekspozohej sistematikisht ndaj riskut
té trafikimit, pasi dilte ¢do dité pér té kullosur bagétiné pa kujdesin e asnjé té rrituri apo té aférmi. Ndérsa
vajzat e tjera géndronin né shtépi dhe mundohen té hané cfaré gjejné rreth e rrotull.

Xhaxhai shprehet se i ati i tyre nuk kujdeset pér to, madje ai i keqtrajton.

Sipas tij, i ati i vajzave éshté i interesuar qé té fitojé kujdestariné e tyre pasi ato pérfitojné pérkrahje sociale
dhe gjithashtu ato kujdesen pér bagétiné qé éshté burim té ardhurash pér té.

Ndérkohé xhaxhai shprehet se nuk mund té kujdeset dot pér mbesat e veta pasi ka njé fémijé té sémuré
dhe nuk ka mundési ekonomike. Ai ka tentuar gé té kontaktojé me policiné e gytetit por akoma nuk jané

marré masa.

ALO 116, njoftoi zyrtarisht policiné lokale mbi rastin e vajzave me géllim lehtésimin e procedurave gjaté
aplikimit té masave ndihmése pér transferimin e vajzave nga mjedisi i abuzimit.

Mé pas éshté kontaktuar Terres des Hommes, né qytetin mé té afért ku njéri prej punonjésve té
organizatés, bashképunoi me ALO 116 dhe me Drejtoriné Rajonale té Shérbimeve Sociale, pér té siguruar
strehim pér vajzat.

Pak dité mé pas informohemi nga Kryetari i komunés sé zonés, qé motrat u dérguan né shtépiné e fémijés
té gytetit ku ndodhej néna e fémijéve dhe me kémbénguljen e ALO 116, pér to ishin marré masat gé té mos

ndaheshin nga njéra tjetra.
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