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HYRIJE

Gjaté eksperiencés tre vjecare, ALO 116 ka zhvilluar dhe ngritur kapacitetet dhe
standardet né ofrimin e shérbimit, reflektuar kjo dhe né raportimet mbi problematikat e
ndryshme gé fémijét raportojné né linjé.

Duke filluar qé prej kétij muaji dhe né vazhdim raporti yné do té keté disa ndryshime, té
cilat ne besojmé se do reflektojné mé sé miri punén toné né trajtimin profesional té
rasteve.

Cdo 3-muaj raporti, pérpos té dhénave nga puna e pérditshme e ALO 116 dhe raportimit
té té dhenave nga telefonat e fémijéve, ne do té sjellim né vemendjen tuaj dhe do té
trajtojmé njé shqgetésim specifik té fémijéve, si njé ményré pér té ngritur njé shgetésim
publik té té drejtave té fémijéve, por edhe pér té diskutuar sé bashku ményrat mé té mira
pér té trajtuar shgetésimet e fémijéve.

Ky raport tematik do té njoh lexuesit mé nga afér edhe me punén e késhilluesve né ALO
116, situatén e ¢éshtjes né diskutim né Shqipéri, bazuar kjo edhe né té dhéna e statistika
té analizuara nga ALO 116, ményrat dhe teknikat e pérdorura nga késhilluesit pér
trajtimin e rasteve et;.

Né kété raport késhilluesi-psikolog do té keté kéndin e tij, ku do té reflektojé punén e
tij/saj né trajtimin profesional té rasteve né ALO 116.

Qéllimi kryesor i ALO 116 éshté mbrojtja e té drejtave té fémijéve, kur ata ndodhen né
situaté risku dhe té sigurojé njé gasje té pérshtatshme gé té gjithé fémijéve t’iu
garantohen mé shumé shérbime né kuadér té njé sistemi mbrojtés efektiv dhe
parandalues.

Problematikat dhe shqetésimet e raportuara tek ALO 116 gjaté késaj periudhe kané gené

té larmishme. Marrédhéniet me partnerin/en, problemet afektive, marrédhéniet
familjare, dhuna dhe abuzimi, fenomeni i bulizmit, problemet me mésuesit, problemet
akademike, varésia nga substancat, problemet né pérdorimin e internetit etj, jané disa

nga céshtjet me té cilat pérballen késhilluesit prané ALO 116.

Belioza Coku
Menaxhere e Pérgjithshme e ALO 116
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PERMBAIJTJA E RAPORTIT

1. KUSH ESHTE ALO 116?

2. RAPORT TEMATIK: “Abuzimi seksual ndaj fémijéve”

Dhuna ndaj fémijéve - njé fenomen global social

- Dhuna ndaj fémijéve né Shqipéri
- Dhuna seksuale ndaj fémijéve dhe ALO 116
- Sit'i pérgjigiemi abuzimit seksual?

- KENDI | OPERATORIT KESHILLUES: Si éshté trajtuar njé rast i raportuar i dhunés
seksuale ndaj njé fémije nga operatori késhillues né ALO 116.

3. FEMUET RAPORTOIJNE! Raporti analitik i rasteve dhe telefonatave né
ALO 116: Qershor 2012

4. AKTIVITETE

- Dita Ndérkombétare e Fémijéve, 1 gershor 2012

- ALO 116 merr pjesé né Megatek Fest
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1. Kush éshté ALO 116

ALO 116 - Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé, éshté njé shérbim telefonik kombétar falas, qé
ka pér géllim té ndihmojé fémijét kudo né Shqipéri pérmes: késhillimit népérmjet telefonit, dhénies
sé informacionit dhe referimit té rasteve tek institucionet geveritare dhe joqeveritare, qé ofrojné
shérbime pér fémijét.

Shérbimi operon 24 oré né dité, né shtaté dité té javés. Telefonatat jané konfidenciale dhe priten
me profesionalizém nga psikologé dhe punonjés socialé té kualifikuar. ALO 116 mbéshtetet nga zyra
UNICEF-Shqipéri dhe Qendra pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve né Shqipéri (CRCA/DCI
Shqipéri). Shérbimi béhet i mundur falas pérmes mbéshtetjes sé kompanive celulare AMC,
Vodafone, Eagle Mobile dhe operatorit fiks ALBtelecom.

MISIONI YNE

ALO 116 - Linja Kombétare e Telefonit t& Ndihmés pér Fémijét éshté njé shérbim kombétar
késhillimi dhe referimi pér fémijét né Shqipéri. Ajo komunikon me fémijét népérmjet numrave: 116
— Linja e Ndihmés pér Fémijét né Shqipéri; 116-000 Linja e Telefonit pér Fémijét e Humbur dhe 116-
111 Linja Pan-Europiane e Telefonit pér Fémijét.

ALO 116 flet me fémijét né momentet mé té véshtira té jetés sé tyre. Ne punojmé gé té mbrojmé
mirégenien e fémijés, népérmjet késhillimit me telefon, referimit dhe mbrojtjes pro-aktive té té

drejtave té fémijéve. Parimet kryesore té punés soné jané:

v' Ne i pérgjigjemi falas ¢do telefonate té fémijéve, 24 oré né dité né 7 dité té javés;

v Ne késhillojmé dhe informojmé fémijét pér ¢cdo problem gé ata kang;

v" Neishérbejmé té gjithé fémijéve;

v" Ne referojmé cdo rast, qé& kérkon zgjidhje, prané shérbimeve publike dhe private té
mbrojtjes sé fémijés;

v" Ne luftojmé pér té garantuar né punén toné standardet mé té larta dhe mé profesionale té
ofrimit té shérbimeve pér fémijét dhe té rinjté;

v" Ne besojmé se ¢do fémijé dhe i ri, pavarésisht moshés apo aftésisé, gézon té drejta té
barabarta dhe ai éshté i afté té identifikojé dhe shprehet pér problemet gé e shqgetésojné;

v" Ne punojmé qé té béjmé té mundur pjesmarrjen e fémijéve;

v Ne jemi ne dispozicion edhe té fémijéve gé nuk kané telefon, népérmjet postés dhe

komunikimit me e-mail.
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1. Abuzimi seksual ndaj fémijéve

Implementedby:| 1.1 Dhuna ndaj fémijéve - njé fenomen global social

Mbi 220 milioné fémijé jané pre e dhunés sé ushtruar ndaj tyre. Késhtu thuhet né
statistikat e publikuara nga Organizata e Kombeve té Bashkuara. Rezulton se ¢do vit, rreth
150 milioné fémijé, ose 14% e popullsisé sé brishté né planet jané viktimé e abuzimeve
seksuale. Shtaté pér gind jané viktima té manjakéve seksualé. Shtépia éshté njé vend i
rrezikshém pér rreth 62 milioné vajza, té cilat martohen pa mbushur té 18-at dhe qé mé
| pas dhunohen edhe nga partnerét e tyre.

“Shumeé njeréz, edhe fémijét e pranojné dhunén si pjesé té paevitueshme té jetés”,- thuhet
né “Corriere della Sera”. “Kjo dhuné e ushtruar, mund té |éré shenja té rénda psikologjike

Funded bv: o s e R i
pér njé kohé té gjaté né jetén e kétyre fémijéve.
icef @

Unlcef = Abuzimi seksual me fémijét mund té marré shumé forma, ndér té cilat: ingest, pornografi,
prostitucion, trafikim i genieve njerézore, ngacmim dhe dhuné seksuale nga
bashkémoshatarét. Té gjitha kéto mund t’i shkaktojné njé dém té réndé shéndetit mendor

Supported dhe fizik té fémijés. Pasojat e abuzimit seksual i ndjekin fémijét edhe né fazat e
mévonshme té jetés si té rritur — jeté gé sipas pérshkrimeve té viktimave, shpesh jetohet
né trishtim dhe dhimbje té fshehur.

OALBteIecom

Sipas njé studimi té “Child sexual abuse in Europe” (Abuzimi Seksual i Fémijéve né Europé),
vlerésohet se 10% deri né 20% e fémijéve né Europé vazhdojné té dhunohen seksualisht né
fémijéri. Vémendja publike né media drejtohet shpesh drejt atij té panjohurit gé fshihet,
por sidoqgofté fémijét jané mé té rrezikuar nga abuzimi prej njerézve gé i rrethojné, si pér
shembull anétaré té familjes ose miqg, njeréz gé kujdesen pér ta, deri edhe
AKEP bashkémoshataré.

“GQSLQ Shfrytézimi seksual dhe abuzimi seksual jané ndér format mé té kéqgija té€ dhunés ndaj
fémijéve. Sipas UNICEF, rreth 2 milioné fémijé pérdoren né “industriné e seksit” ¢do vit. Ka

‘ mé shumé sé 1 milioné imazhe té 10-20 000 fémijéve té abuzuar seksualisht té postuara né
internet. Pak nga kéta fémijé jané identifikuar.
odafone

Shumica jané anonim, té braktisur dhe me shumé mundési ende pér t'u abuzuar. Nuk ka
statistika né shtrirjen e abuzimit seksual té fémijéve né Evropé, por éshté e mirénjohur qé
ka njé disnivel té madh mes numrit té rasteve té raportuara dhe rasteve aktuale. Té dhénat
gé ne kemi tregojné se né Evropé shumica e abuzimit seksual kundér fémijéve éshté kryer
né familje, nga persona afér fémijés apo né mjedisin social té fémijés. Té mbrosh fémijét
nga dhuna, sidomos dhuna seksuale, ka gené njé prioritet i réndésishém, prej shumeé
kohésh né Késhillin e Evropés.
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alo¥116000 ' 1.2 Dhuna ndaj fémijéve né Shqipéri
Pér sa i pérket statistkave né Shqipéri mund té themi se ende nuk ekzistojné té dhéna té
Implemented by:| Sakta mbi kété fenomen.

Raporti studimor “Dhuna Kundér Fémijéve né Shqipéri” i publikuar nga UNICEF doli né
pérfundimin se 13.3% e fémijéve té intervistuar ngacmohen seksualisht nga fémijé/nxénés
té tjeré (49.4%), nga persona té tjeré (28.1%), dhe nga mésuesit (22.5%).

Nga statistikat zyrtare té Ministrisé sé Drejtésisé rezulton se nga viti 2002-2007 né vendin
toné kemi 222 autoré krimesh seksuale me viktima té mitur. 10% e krimeve seksuale jané
I kryer nga autoré né moshén nén 18 vjec dhe vetém né kronikat mediatike té& 2009-s éshté
folur pér té paktén 30 fémijé té mitur té dhunuar seksualisht. Karakteristiké e dukshme e
kétyre autoréve-pedofilé éshté fakti se kané prirje pér abuzime té rénda fizike ndaj
Funded bv: viktimés gé shogérohen me Iéndime, plagosje deri né humbije jete”.

Unlcef’c’/ Legjislacioni né fugi qé prek ¢éshtjet e fémijéve né vitet e fundit éshté pasuruar dukshém
né pérputhje me standardet e mirénjohura ndérkombétare. Qysh né vitin 1990 Shqipéria
filloi té béjé pérparime té médha né fushén e legjislacionit: ajo ratifikoi instrumentat
kryesoré ndérkombétaré pér té drejtat e njeriut, pérfshiré dhe ato té té drejtave té
Supported fémijéve. Kétu hyjné Konventa Europiane pér mbrojtjen e té drejtave té njeriut dhe lirive
themelore, Konventa e Kombeve té Bashkuara mbi té drejtat e fémijés, Konventa mbi
eleminimin e té gjitha formave té diskriminimit racor, Konventa kundér torturés dhe
OALBteIecom mizorive té tjera, ndéshkimeve cnjerézore dhe trajtimin poshtérues si dhe Konventa e
Hagés pér mbrojtjen e fémijéve dhe bashképunimin né birésimet jashté vendit.

Legjislacioni shqiptar e trajton dhunén seksuale ndaj fémijéve mé gjerésisht sesa dhunén
fizike. Njé séré nenesh té Kodit Penal trajtojné forma té ndryshme té dhunés seksuale.

AKEP ) e s . .
Kétu pérfshihen: marrédhéniet seksuale, ose homoseksuale me té mitur (Neni 100);
marrédhéniet seksuale ose homoseksuale me dhuné me té mitur (Neni 101); marrédhéniet
“GOSLG seksuale, ose homoseksuale me persona né gjini, ose nén kujdestari (Neni 106); kryerja e
veprave te turpshme me té miturit (Neni 108); shfrytézimi i prostitucionit né rrethana
‘ rénduese me té mitur (Neni 114/a.1); shpérndarja, reklamimi dhe botimi i materialeve
pornografike né mjediset e té miturve (Neni 117); trafikimi i femrave té mitura pér

odafone . . .

prostitucion (Neni 30), etj.

Ndéshkimet gé parashikohen né Kodin Penal té Republikés sé Shqipérisé ndaj atyre gé
ushtrojné dhuné seksuale kundér fémijéve jané mjaft té detajuara. Kétu pérfshihen dénime
pér abuzimet individuale té té miturve (nenet 10, 11, 101, 103); pér abuzimet seksuale me
bashképunim ose mé shumé se njé heré, dhe abuzimi seksual me dhuné (Neni 17); pér
format homoseksuale té dhunés ndaj té miturve (qé nuk kané arritur pjekuriné seksuale
(Neni 15); pér marrédhénie seksuale ose homoseksuale me persona né gjini ose nén
kujdestari pér organizimin dhe shfrytézimin e prostitucionit me té mitur brenda dhe jashté
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Shqipérisé (edhe pér raste kur prostitucionin e organizojné njeréz qé kané lidhje gjaku me
té miturin (Neni 22) etj. Format e ndéshkimeve gé jepen jané né ¢do rast burgim
(Sipas rastit nga 5 deri 20 vjet burg).

Njékohésisht me ligjin e ri pér mbrojtjen e té drejtave té Fémijéve daté 4.11.2010,
pércaktohen garté té drejtat dhe mbrojtja qé gézon ¢do fémijé, mekanizmat pérgjegjés qé
garantojné realizimin me efektivitet t&€ mbrojtjes sé kétyre té drejtave, si dhe pérkujdesjen
e posagme pér fémijén.

1.3 Dhuna seksuale ndaj fémijéve dhe ALO 116

ALO 116 gjaté 3 viteve té punés sé saj ka regjistruar 70 raste té abuzimit seksual, duke
pérfshiré kétu té gjitha format e abuzimit seksual, si incest, pornografi, prostitucion, dhuné
dhe ngacmime seksuale nga prindér, kujdestaré, mésues, bashkémoshatarét etj. Ky numér
pérfagéson vetém majén e “Ice-berg”, duke gené realisté se né vendin toné, né krahasim
me vendet e tjera europiane dhe SHBA, jané shumé pak rastet qé denoncohen.

Késhilluesit e ALO 16 dégjojné fémijét, i stimulojné ata té flasin pér kété shqetésim duke
marré parasysh ndjenjat dhe dhimbjen e tyre.

Rastet e abuzimit seksual pérbéjné edhe rastet mé té véshtira pér tu trajtuar né shérbimin
e linjés sé késhillimit pér fémijé.

Fémijét e ngacmuar seksualisht shfagin térhegje dhe mungesé gatishmérie pér té
denoncuar abuzuesit. Ata ndihen té turpéruar dhe shpesh heré fajésojné veten pér até
¢faré ka ndodhur.

Té rriturit duhet té pérpigen té shmangin krijimin e tabuve rreth seksualitetit, dhe té
sigurohen gé fémijét e diné se ké té kontaktojné nése ata ndjehen té brengosur, té
shgetésuar apo té trishtuar. Ju takon té rriturve té jené té vémendshém dhe té kuptojné
ndjenjat dhe sjelljet e tyre. Mund té keté gjithmoné arsye pse njé fémijé refuzon té keté
kontakt me njé té rritur apo njé fémijé tjetér. Kjo déshiré e fémijés duhet té respektohet.
Ata, gjithmoné duhet té ndjehen rehat pér té folur lirshém me prindérit e tyre mbi kété
céshtje.

Né pjesén mé té madhe té rasteve té raportuara né shérbimin toné, fémijét ndjehen té
turpéruar dhe né siklet pér té folur me prindérit e tyre mbi ¢éshtjet gé lidhen me
seksualitetin.

Mé poshté paragiten dy tabela té cilat tregojné rastet e dhunés dhe abuzimit té trajtuara
nga ALO 116 gjaté periudhés 2009-2011.
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Abuzim dhe Qersh —Dhjetor, 2010 Janar- Dhjetor
dhuné 2009 2011
Abuzim 32 35 4
seksual
Abuzim fizik 129 155 70
Abuzim emocional 2 55 63
Neglizhim 34 55 20
Periudha 2009-2010 Janar- Dhjetor 2011
Gjinia M F M F
Problemati
Abuzim fizik 145 93 22 48
Seksual 3 64 0 4
Emocional 9 44 18 45
Neglizhim 28 47 9 11
Déshmitar Dhune 23 12 0 0
Bulizmi 148 119 8 14
Dhuné né familje 97 145 2 11

Né tabelat e mésipérme, shihet qarté gé numri raportimeve pér abuzimin seksual éshté
relativisht i larté. Gjaté vitit 2011 vihet re njé rénie e konsiderueshme e raportimeve pér
kété formé abuzimi.

1.4 Sit'i pérgjigjemi abuzimit seksual?

Abuzuesit seksualé té fémijéve mund ta béjné fémijén qé té pérjetojé friké ekstreme né
rast se do ta nxjerré sekretin. FEmija mund té flasé vetém kur e ndjen se éshté i/e rrethuar
nga njé mjedis, i cili i beson dhe e mbéshtet. Nése njé fémijé thoté sé éshté ngacmuar,
prindérit duhet té pérpigen té géndrojné té geté dhe ta risigurojné fémijén se gjithcka
¢faré ka ndodhur nuk ka gené pér faj té tij/saj.

Té rriturit mund té mos ndjehen té pérgatitur dhe té mos diné se ¢faré té thoné né rast se
fémijét e tyre ju tregojné se jané abuzuar ose ngacmuar seksualisht. Mé poshté jané listuar
disa sugjerime né lidhje me até ¢faré duhet béré né rastet kur njé fémijé thoté sé éshté
abuzuar seksualisht:
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Cfaré duhet théné? Nése njé fémijé tregon né njé ményré té mjegullt se ka ndodhur
abuzimi seksual, ai duhet inkurajuar gé té flasé lirshém. Cdo koment vlerésues apo
paragjykues do ta démtonte procesin.

v' Fémijés i duhet treguar se ju e kuptoni dhe se pér ju éshté serioze gjithcka qé ai/ajo
ju thoté. Psikologét dhe psikiatrit e fémijéve dhe adoleshentéve kané treguar se ata
té ciléet dégjohen dhe merren seriozisht nga té rriturit né momentin e rréfimit kané
njé ecuri mé té miré né trajtimin e ¢rregullimeve qé vijné si pasojé e abuzimit.

Fémija duhet té marré siguriné, se fakti gé ka treguar se ¢faré ka ndodhur éshté
gjéja e duhur. Njé fémijé gé éshté afér me abuzuesin mund té ndjehet fajtor se ka
nxjerré sekretin. Fémija gjithashtu mund té ndjehet i frikésuar nése abuzuesi e ka
kércéuar né rast té nxjerrjes sé sekretit.

Fémija duhet té dégjojé se ajo cfaré ka ndodhur nuk éshté pér faj té tij/saj. Shumica
e fémijéve viktima té abuzimit seksual mendojné se ata jané shkaktarét e tij apo e
perceptojné abuzimin si njé formé ndéshkimi pér njé faj té vetin.

Fémijét kané nevojé té ndjehen té mbéshtetur si dhe té sigurohen gé do té merren
masa gé abuzimi do té ndalé.

1.5 KENDI | OPERATORIT KESHILLUES

Si éshté trajtuar njé rast i raportuar i dhunés seksuale ndaj njé fémije
nga operatori késhillues né ALO 116?

Né kété pjesé té raportit cdo késhillues i linjés do té paragesé njé rast specifik dhe hapat gé
jané ndjekur ose po ndigen pér trajtimin e tij. Né kété raport, rasti gé éshté pérzgjedhur
nga késhilluesja pér tu publikuar éshté rasti i njé vajze e cila éshté ngacmuar dhe vazhdon
té ngacmohet seksualisht nga babai i saj. Rasti éshté akoma né trajtim dhe nuk mund té
konsiderohet akoma i zgjidhur. Mund té themi gé ky éshté ndér rastet mé té véshtira gé po
trajton Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé.

Historiku i rastit.
B. éshté njé vajzé 16 vjecare né klasén e 10 e cila telefonon nga rrethi i Tiranés. Ajo
telefonon pér heré té paré né linjén e késhillimit pér fémijé pér té treguar historiné e

saj familjare dhe sjelljet jo normale qé vajza ka véné re kéto kohét e fundit tek babai i saj.

“Ndjehem shumé e mérzitur dhe dua té flas me diké. Numrin tuaj ma ka dhéné psikologia e
shkollés. Megénése shkolla mbaroi, ajo mé tha se te ky numér ju i dégjoni fémijét dhe i
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ndihmoni ata. Ndjehem shumé keq sepse babai vjen i piré né shtépi dhe ka disa sjellje gé
nuk jané normale. Mé vjen shumé turp té flas pér kété gjé”.

Gjaté bisedés, késhilluesja e mbéshteti vajzén pér té folur duke i shpjeguar géllimin e
shérbimit, vajza filloi té tregojé historiné e saj.

Ajo jeton né njé familje shumé té varfér. Babai i saj punon me raste, ndérsa néna éshté
shtépiake. Vajza ka njé motér 19 vjeg e cila éshté e martuar dhe njé vélla 14 vje¢. Vajza
tregon se me babain nuk ka pasur asnjéheré marrédhénie té mira. Vajza e pérshkruan
babain e saj si njé njeri té egér dhe autoritar gé gjithmoné sillet keq me té tjerét.

B. tregon se kohét e fundit sjellja e babait té saj éshté béré e padurueshme. Ai ka tentuar ta
ngacmojé vajzén seksualisht. Vajza tregon njé nga ngjarjet kur ka ndodhur ngacmimi. “Para
disa ditésh uné isha vetém me babain né shtépi. Ai u afrua, ishte i piré dhe filloi t&¢ mé
preké. Uné u largova dhe u mbylla né dhomén tjetér derisa erdhi mami me véllain né
shtépi”.

Vajza ndjehet shumé keq dhe tregon se kéto situata jané pérséritur disa heré.

Ndérkohé nénén e pérshkruan si njé njeri té varur nga babai i saj dhe té bindur ndaj
urdhérave. “Néna ime nuk mund té marré dot vendime pér situatat gé ndodhin né familjen
toné”. Jam pérpjekur disa heré té flas me mamin por ajo éshté shumé e shpérgéndruar pér
shkak té véshtirésive dhe situatave té tensionuara familjare. Babai ushtron dhuné mbi
gjithé familjen. Néna, né asnjé moment nuk e ka kuptuar situatén né té cilén ndodhem

2

uné”.
Ajo shprehet se né rast se do mund té ia shprehé kété gjé mamasé sé bashku mund té
gjéjné mundésiné pér ta raportuar né polici né gofté se dhe néna do té jeté dakord. Veté

vajza ka friké se nése do ta denoncojé veté babain e saj, gjithé faji pér shkatérrimin e
familjes do bjeré mbi té.

Ndérhyrja

Pér shkak té specifikés sé rastit operatori késhillues vendosi njé marrédhénie besimi me
telefonuesen.

U mblodh i gjithé informacioni i duhur me géllim vlerésimin sa mé objektiv té riskut ndaj té
cilit éshté i ekspozuar vajza (historiku i abuzimit, shpeshtésia e ngacmimeve, personat qé
jané né dijeni té ngacmimit, ku éshté drejtuar mé pérpara pér ndihmé).

Vlerésim dhe analizé té rastit:
= Kush éshté faktori i riskut? (babai
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= (Ciléet jané faktorét vulnerabél (mjedisi fizik, apo elemente té tjeré ose
probleme té tjera qé mund té kené ndikuar né pérkegésimin e gjendjes
emocionale)

= (Cilét jané faktorét mbrojtés (té aférmit, policia, linja)?

Operatori-Késhillues hetoi rreth mundésive dhe kapaciteteve gé telefonuesja ka pér ta
raportuar rastin né polici (duke u fokusuar né marrédhéniet me té aférmit si dhe personat
e saj té besuar). Pikat e forta dhe té dobéta té vajzés.

Njékohésisht késhilluesja u fokusua tek ndjenjat e fajit té vajzés. U fokusua tek ményra se si
ajo e perceptonte situatén né asosacion me gjendjen e saj emocionale. Fokusimi tek cdo
ndjenjé dhe ¢do detaj gé vajza shprehu. Eshté punuar me konceptin qé ajo ka pér veten
duke u perpjekur qé ky koncept té jeté sa mé pozitiv dhe i géndrueshém

Vajza u informua mbi ngacmimin dhe abuzimin seksual, pasojat né shéndetin fizik dhe
mendor té rastit. Reflektim pér procesin e vendimmarrjes né lidhje me denoncimin e rastit
ose jo dhe pasojat dhe perfitimet e saj né bashképunim me anétarét e tjeré té familjes qé
nuk pérbéjne rrezik (si motra mé e madhe e martuar, néna).
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FEMIJET RAPORTOJNE
Qershor 2012
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2. Té dhénat mujore té telefonatave né ALO 116

Gjaté muajit Qershor 2012, ALO 116 ka pritur gjithsej 12,498 telefonata. Ndér to 6,565
telefonata jané kryer nga meshkuj, 2,687 kané qéné femra dhe 3.246 telefonues nuk e
kané identifikuar gjininé e tyre.

Tematikat e telefonatave kané gené té ndryshme si: marrédhénia me prindérit, problemet
né shkollé, marrédhénia me bashkémoshatarét, probleme té duhanpirjes, marrédhénia me
partnerin/it etj. Pérveg késaj ka njé numér shumé té larté té telefonatave testuese, né té
cilat béjné pjesé telefonatat ofenduese, talljet, vendosja e muzikés, zhurma, ose rastet kur
fémijét zhvillojné biseda pér té testuar késhilluesit ose shérbimin gé linja ofron.

Bazuar né té dhénat e mbledhura, né kété raport ne do té paragesim njé klasifikim té té
dhénave cilésore dhe sasiore té telefonatave qé kané ardhur né ALO 116 gjaté muajit
Qershor 2012.

2.1 Klasifikimi i pérgjithshém i telefonatave

Té dhénat e méposhtme pérfagsojné totalin e telefonatave té pritura nga secili operator - késhillues
pér muajin Qershor 2012. Tabela e méposhtme tregon numrin e telefonatave té ndaré sipas
kategorive pérkatése.

0 28%
Tel. sipas Kategorive Qershor 2012 14% i
Tel. pér informacion 3532
Tel. pér késhillim 224

Tel. pér referim 2

Tel. té ndérprera 1347
Tel. testuese 5704
Heshtje 1689 0O Tel.pér informacion
Totali 12498 @ Kashillim
0O Referim

B Té ndérprera
O testuese
O Heshtje

Tabela mé poshté tregon shpérndarjen e telefonatave pér informacion sipas nén-kategorive
pérkatése.

Telefonata pér informacion Nr. i fémijéve
Informacion mbi linjén 624
Mbi ¢éshtje té fémijéve/té drejtat e fémijéve 39
Faleminderit pér ndihmén 27
Telefonata pérshéndetése 267
E pa specifikuar/té tjera 2674
Totali 3532
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Implemented by: > Tabela mé poshté tregon shpérndarjen e telefonatave testuese sipas kategorive pérkatése.
Telefonata testuese Nr. i fémijéve

Ofendim 147

Sharje 377

Tallje 2524
Kércénim 4

Zhurmé 299

“2% - Mbyllje 2238
| Muziké 85
Informacion 15
Abuzim dhe dhuné 0
| larguar nga shtépia/me nevoja bazé 1
Funded bv: Mardhénia me partnerin 1
Abuzim me substancat 1
unlcef Y‘g,‘) Probl.(.amt?' n'é shkollé _ 0
Marrédhénia me familjen 1
Seksualiteti 0
Shéndeti fizik/mendor 1
Diskriminim 1

Supported Totali 5704

Kétu paragiten né ményré té detajuar telefonatat testuese, duke saktésuar ményrat e
OALBteIecom shuméllojshme népérmjet té cilave fémijét testojné linjén. Né nivele té larta paragitet numri i
telefonatave té mbyllura dhe telefonatat tallése. Gjithashtu, ka njé numér té konsiderueshém
fémijésh gé telefonojné nga mjedise té zhurmshme.

Telefonuesit e rinj té identifikuar gé kané telefonuar gjaté kétij muaji jané 1769. Ky numér
pérfagéson fémijét dhe té rinjté té cilét kané telefonuar pér heré té paré né linjé. Numri i
AKEP telefonatave té ardhura né ALO 116 gjaté kétij muaji ka gené i larté.

“GOSLG Grafiku mé poshté paraget numrin e telefonatave periodike (raste té cilat telefonojné né linjé né
ményré periodike), telefonatave permanente (telefonues té cilét kané krijuar varési dhe
7 telefonojné né ményré té pérséritur dhe té vazhdueshme), telefonuesve té rinj (kjo kategori shpreh
‘ numrin total té fémijéve gé telefonojné pér heré té paré) dhe telefonata té paidentifikuara.

odafone

Tel té reja
13%

Tel. sipas llojit té tyre Nr.
Tel. té reja 1769
Tel. periodike 1247
Tel. permanente 1372 Tel permanente
11%
Tel. té paidentifikuara 8110
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2.2 Analiza e té dhénave sipas rasteve té raportuara

Tabela mé poshté tregon problematikat e raportuara nga fémijét gjaté muajit Qershor
2012.

Gjinia Meshkuj Femra

Problematikat

Abuzim dhe dhuné I 7 9
Shfrytézim pér arsye pérfitimi 1 0
Fémijé me nevoja bazé 1 1
HIV-AIDS 0 0
Marrédhéniet mes njéri-tjetrit 21 58
Probleme né shkollé 3 3
Céshtje ligjore 0 0
Pérdorim dhe abuzim me substanca 17 3
Fémijé me aftési té vecanta 3 2
Seksualiteti 0 7
Marrédhéniet familjare 14 31
Shéndet mendor/psikosocial 16 20
Shéndet Fizik 1 4
Diskriminimi 1 0
Siguria né internet dhe celular 1 0
Totali 86 138

Né grafikun e mésipérm tregohet njé krahasim i té dhénave midis gjinive dhe
problematikave qé telefonuesit raportojné né linjé. Nga analizimi i té& dhénave del se numri
mé i madh i telefonatave kryhet nga meshkujt ndérsa jané femrat ato qé raportojné mé
shumé shgetésime dhe probleme tek késhilluesit.

Sic mund té shihet nga grafiku i méposhtém, fémijét pérballen me njé gamé té gjeré té
céshtjeve, shgetésimeve dhe problemeve. Njé pjesé e kétyre shgetésimeve éshté e
identifikuar nga ata dhe raportohet menjéheré tek késhilluesit, por né mjaft raste duhet
ndihma e késhilluesve, té cilét me profesionalizmin e tyre dégjojné problemet e fémijéve
né ményré aktive, ndihmojné né identifikimin e problemeve reale dhe kontribuojné né
pérmirésimin e situatés apo problemit té shfaqur.




O
alov116

TELEFONI | NDINMES PER FEMUE

O
aloW 61

o ha g TR
LhrAn b s (0 4

Lo
aloVv"116000

LA PER FEMUET € HUMBUR ME SHOIPERI

Implemented by:

CRCN

Funded bv:

unicef &

Supported

O ALBtelecom

AKEP

& o2
&)

odafone

116 - LINJA KOMBETARE E TELEFONIT PER FEMIJET NE SHQIPERI
116 111 - NUMRI PAN EURO PIAN PER FEMIJET NE SHQIPERI
116 000 - LINJA KOMBETARE PER FEMIJET E HUMBUR NE SHQIPERI

Tel | Fax: + 355 4 2242264
Mobile: + 355 67 20 75 335

E-mail: alo116@crca.org.al

www.alo116.al

116 - ALBANIAN NATIONAL CHILD HELP LINE
116 111- PAN EUROPIAN NUMBER FOR CHILDREN IN ALBANIA
116 000 — NATIONAL HELPLINE FOR MISSING CHILDREN

Mail address: P. O. Box 1738, Tirana / Albania;
Office address: Pall. Shallvareve, Vila mbrapa
Fushave te Tenisit, Kati 2,

Tirana / Albania

20

80

70

60

50 BEFemra

O Meshkuj

6’ &
) & £ &
. . P £ Q@
Y & Q 3 % g & ¢
Z > b 9 ) K & 3 &
& & s & & & ¥ s & & & S
& & ) < & $ N S o &
< & & S & ) @ & Qo @
£ R S £ & & 9 <$
<& 5 vog S ¢ &
K2 .is & <
S & & : °o°
& 3 &

Mé sé shumti, shgetésimet e paragitura nga fémijét gjaté muajit Qershor 2012, kané lidhje me
marrédhéniet mes tyre (marrédhéniet me fémijé té tjeré, marrédhéniet me partnerin, dhe
marrédhéniet afektive), abuzimi me substancat (informacion pér substancat e ndryshme dhe
varésia nga substancat), marrédhéniet né familje (marrédhéniet prind-fémijé, marrédhéniet
véllazérore, kujdestaria e fémijés, mbéshtetja e fémijés), problemet né shkollé (probleme té
performancés , marrédhénia me mésuesit apo me personat té tjeré té rritur) et;j.

Nga grafiku duket qarté se shgetésimet né lidhjet ndér-personale vazhdojné té jené né nivel
raportimi té larté ashtu si dhe problemet né lidhje me anétarét e familjes. Gjaté kétij muaji vihet re
ulje e numrit té rasteve té trajtuara, kjo si pasojé e ulje sé nivelit té pérgjithshém té telefonatave.

2.3 Té dhénat e ANCH sipas klasifikimit gjinor

Grafiku i méposhtém tregon pérgindjen e shpérndarjes sé telefonatave sipas gjinisé sé telefonuesve
pér muajin Qershor 2012. Sipas grafikut shumica e telefonuesve jané fémijé meshkuj me 53%
ndérsa femra 21%. Rreth 26 % té telefonatave fémijét nuk e identifikojné gjininé e tyre.

Gjaté kétij muaji mund té vemé re se numri i telefonuesve meshkuj vijon té mbetet mé i larté,
ndérsa éshté ulur disi numri i telefonuesve femra.
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ODjem
500 | B Vajza
Té panjohur O Té panjohur
0 Djem
0-6 vie¢  7-9vje¢ 10-12 vje¢ 13-15vje¢ 16-17 vjeg 18+
Tabela e klasifikimit sipas moshés dhe gjinisé
-Gjinia Gjini e
Mosha Djem Vajza panjohur TOTAL
66 57 0 12
0-6 vjeg 3
7-9 vjeg 181 189 1 371
10-12 vjeg 647 488 2 1137
13-15 vjeg 894 571 4 1469
16-17 341 248 2 591
18 + 430 188 0 618
Moshé e panjohur 4006 946 3237 8189
TOTALI 6565 2687 3246 12498
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2.4 Analiza e té dhénave té ANCH sipas shpérndarjes gjeografike

Té dhénat e ANCH sipas shpérndarjes gjeografike té telefonatave

Né grafikun mé sipér tregohet shpérndarja gjeografike e telefonatave sipas qyteteve kryesore.
Niveli mé i larté i numrit té telefonatave éshté né gytetet e médha si: Tirané, Durrés, Fier, Korgg,
Shkodér dhe Elbasan. Shtrirja gjeografike e telefonatave gé vijné né Linjé éshté nga e gjithé
Shqipéria, si nga zonat urbane ashtu edhe nga zonat rurale.

MEé poshté po paragesim shpérndarjen e kategorive té problemeve sipas rasteve té trajtuara né
pesé qytetet kryesore, té cilat kané dhe numrin mé té larté té telefonatave qé vijné né ALO 116.

Kategorité
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2.5 Referimii

Numri total i referimeve pér mujin Qershor 2012, ka gené 2 raste.

rasteve né Institucionet shtetérore dhe OJF

Rasti i paré éshté

referuar nga njé zonjé, nga njé qytet i Shqipérisé sé mesme. Zonja né fjalé dyshon se né
zonén ku ajo banon, njé shtetas i huaj abuzon seksualisht me disa fémijé té grupmoshave
nga 8 deri né 12 vjec. Rasti u raportua nga ana e ALO 116 né polici, e cila mori pérsipér
ngritjen e njé investigimi paraprak pér verifikimin e té dhénave té rastit. Aktualisht po

vazhdojné hetimet.

Rasti i dyté éshté referuar né Krygin e Kuq, Dega Fier. Néna e dy fémijéve kérkon ndihmé
ekonomike, pér shkak té gjendjes sé véshtiré né familjen e tyre.
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116 - ALBANIAN NATIONAL CHILD HELP LINE

3. Aktivitete

3.1

Dita Ndérkombétare e Fémijéve, 1 gershor 2012

Qendra pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve - CRCA/DCI Shqipéri dhe Linja Kombétare e
Késhillimit pér Fémijé- ALO 116 u béné pjesé e aktiviteteve té zhvilluara nga koalicioni
“Bashké pér Kujdesin Térésor té Fémijéve” né 1 Qershor.

Né kuadér té dités ndérkombétare té fémijéve u organizua njé aktivitet festiv me
pjesmarrjen e fémijéve té shkollave té Tiranés dhe fémijéve gé frekuentojné gendrat
ditore, por kishte njé pjesmarrje té kénagshme edhe nga prindérit dhe mésuesit. Aktiviteti
u zhvillua tek lulishtja pérballé Presidencés, ku secila organizaté pjestare e koalicionit kishte
ngritur stendat pér informimin e fémijéve rreth aktiviteteve té tyre si dhe informimin e
fémijéve pér té drejtat universale qé fémijét gézojné, kudo ku ata jané.

Gjaté aktivitetit u organizuan shumé lojra festive, animatorét socialé pikturonin fytyrat e
fémijéve mé personazhet e tyre té dashura, fémijét e komunitetit rom kénduan kéngé sipas
tradités sé tyre té cilat elektrizuan té gjithé té pranishmit etj. Fémijé té shumté vizituan
tavolinén informuese té CRCA/DCI dhe ALO 116 ku informoheshin rreth shérbimeve qé
ofron ALO 116, ményrat se si mund ta kontaktojné shérbimin, oraret e shérbimit.
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Aktivitetit zgjati 2 oré dhe stafi i ALO 116 shpérndau informacion népérmjet broshurave,
fletepalosjeve jo vétém pér fémijét por edhe pér prindérit dhe mésuesit gé ishin
pjesémarrés né aktivitet.

3.2 ALO 116 merr pjesé né Megatek Fest

ﬂ | N
alo'V116 m!gatek

Béje miré. Béje veté.

TELEFON! | NDINMES PER FEMIJET

Tirané, 6 Korrik 2012 - ALO 116, Linja Kombétare e Késhillimit pér FEmijé mori pér heré té
paré pjesé né eventin e organizuar nga Megatek, ‘Béje miré, Béje veté”, - Megatek Fest.
ALO 116 ishte e pranishme né festime me dy stenda, prané “Xhaxhi piktorit” dhe prané
teatrit té kukullave. ALO 116, falé bashképunimit me Megatek, vuri né dispozicion artikujt
me logon e saj sé bashku me kutiné e dhurimeve.

Né stendat e ALO 116, ishin vendosur materiale informuese pér Linjéen Kombétare té
Késhillimit pér fémijét dhe prindérit e tyre. Ndérkohé, disa publikime nga partnerét si
UNICEF dhe Save the Children Shqipéri u vuné né dispozicion té vizitoréve. Kéto publikime
ofronin informacione rreth metodave pozitive té rritjes sé fémijéve.

Pjesmarrja e ALO 116 né Megatek Fest ishte fillesa e njé bashképunimi ndérmjet Megatek
dhe ALO 116, né mbéshtetje té linjés sé vetme té ndihmés pér fémijé né Shqipéri. Ky
bashképunim éshté njé shembull pér té gjitha bizneset se si té pérfshihen né zérin e
pérgjegjshmérisé sociale, né ndihmé té kauzave qé i pérgjigien interesit publik dhe
vecanérisht atij té fémijéve né Shqipéri.
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PROFILI 1 ALO 116 - Linja Kombétare e Telefonit pér Fémijét né Shqipéri

ALO 116-Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé éshté njé shérbim pa pagesé pér fémijét
24/24 cdo dité té javés i cili ofron:

. Dégjim aktiv té fémijéve;

J Késhillim psikologjik;

. Informacion pér té drejtat e fémkijéve dhe té rinjve;

J Referim né shérbimet pérkatése sipas specifikés sé rastit.

Ky shérbim pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo
kegtrajtuar, fémijét e rrugés, fémijét gé shfrytézohen né punég, fémijét qé jané né konflikt
me ligjin etj. Ky shérbim nuk pérjashton as prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat gé
punojné me fémijét dhe personat e intersuar pér ¢éshtje lidhur me dhe pér fémijét.

ALO 116, si njé shérbim kombétar né ndihmé té fémijéve, ofrohet nga CRCA/DCI
Shgipéri- Qéndra pér Mbrojtjen e té Drejtave té FEémijeve:

ALO 116 mbéshtetet dhe ka marréveshje bashképunimi me kéto institucione dhe
kompani:

Y

vodafone

) ALBtelecom @# eogL.e




