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Njé ndér

problemet mé
shgetésuese té kétyre
kohérave éshté i ashtéquajturi
“bulizém”. Bulizmi éshté njé
fenomen jo i voné pér
shogériné tong, por gé kohét e
fundit po merr formén e tij mé
perfekte dhe

shqgetésues. Gjithsesi koncepti i

zhvillim

tij éshté ende i huaj pér ne.
Ndaj natyrshém lind pyetja:
Cfaré éshté bulizmi?

Bulizmi éshté pérdorimi i

forcés apo abuzimi gé
praktikon njé grup i shoqérisé
pér té frikésuar njé target grup

té caktuar. Ekzistojné ményra

té ndryshme pér shfagjen e
kétij fenomeni, si dhuna fizike
apo psikologjike. Arsyet qé
bulizmi ekziston si fenomen
jané nga mé té shumtat por
padyshim qé edukimi dhe
paragjykimi géndrojné né krye
té listés. Linja Kombétare e
Késhillimit pér Fémijé, ALO
116/CRCA  ka né
mbrojtjen e té drejtave té

fokus

fémijéve edhe né rastet kur
jané pikérisht vet fémijét ata
gé jané shkaktaré té kétyre
“shkeljeve” ndaj fémijéve té
tjeré. Neépérmjet ALO 116
fémijét kané mundési qé té
raportojné shqetésimet e tyre
té pérditshme. Nga kéto
tregojé
historité e tyre té viktimizimit

raportime  fémijét
ndaj fenomenit bullizém. Nisur
nga kéto histori dhe nga
shpeshtésia e paraqitjes sé tyre
ALO 116 ka zgjedhur Bulizmin
si tematiké specifike pér té
trajtuar né kété raport.

Mé gjerésisht né kété raport do
té gjeni: Cili éshté kuptimi i
termit Bulizém,
ngacmues/bullies, cilat jané
shenjat dalluese gé njé fémijé
viktimé e

éshte bulling,

Cyberbullying, bulizmi me baza

homofobike, historiku i njé
rasti bulizmi, ¢faré késhillon
ALO 116, gjithashtu dhe
raportimin e telefonatave té
mbérritura né linjé pérgjaté
gjashté
Qershor 2013.
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Kush éshté ALO 116

- Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé, éshté njé shérbim telefonik kombétar falas, qé ka pér géllim té
ndihmojé fémijét kudo né Shqipéri pérmes: késhillimit népérmjet telefonit, dhénies sé informacionit dhe
referimit té rasteve tek institucionet geveritare dhe jogeveritare, qé ofrojné shérbime pér fémijét.

Shérbimi operon 24 oré né dité, né shtaté dité té javés. Telefonatat jané konfidenciale dhe priten me
profesionalizém nga psikologé dhe punonjés socialé té kualifikuar. ALO 116 mbéshtetet nga zyra UNICEF-Shqipéri
dhe Qendra pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve né Shqipéri (CRCA Shgipéri). Shérbimi béhet i mundur falas
pérmes mbéshtetjes sé kompanive celulare AMC, Vodafone, Eagle Mobile dhe operatorit fiks ALBtelecom.

DEKLARATA E MISIONIT

ALO 116 - Linja Kombétare e Telefonit té Ndihmés pér Fémijét éshté njé shérbim publik kombétar késhillimi dhe
referimi pér fémijét né Shqipéri. Ajo komunikon me fémijét népérmjet numrave: 116 — Linja e Ndihmés pér
Fémijét né Shgipéri; 116-000 Linja e Telefonit pér FEémijét e Humbur dhe 116-111 Linja Pan-Europiane e Telefonit
pér Fémijét.

ALO 116 flet me fémijét né momentet mé té véshtira té jetés sé tyre. Ne punojmé gé té mbrojmé miréqgenien e
fémijés, népérmjet késhillimit me telefon, referimit dhe mbrojtjes pro-aktive té té drejtave té fémijéve. Parimet
kryesore té punés soné jané:

v' Ne i pérgjigjemi falas ¢do telefonate té fémijéve, 24 oré né dité né 7 dité té javés;

v" Ne késhillojmé dhe informojmé fémijét pér ¢cdo problem gé ata kané;

v" Ne ishérbejmé té gjithé fémijéve;

v" Ne referojmé ¢do rast, gé kérkon zgjidhje, prané shérbimeve publike dhe private té mbrojtjes sé fémijés;

v" Ne luftojmé pér té garantuar né punén toné standardet mé té larta dhe mé profesionale té ofrimit té
shérbimeve pér fémijét dhe té rinjté;

v" Ne besojmé se ¢do fémijé dhe i ri, pavarésisht moshés apo aftésisé, gézon té drejta té barabarta dhe ai
éshté i afté té identifikojé dhe shprehet pér problemet qé e shqetésojné;

v" Ne punojmé qé té bé&jmé té mundur pjesmarrjen e fémijéve.



1. Fenomeni i bulizmi né boté dhe né Shqipéri.

Bulizmi éshté njé fenomen jo i voné pér shogériné toné, por gé kohét e fundit po merr formén e tij mé perfekte
dhe zhvillim shqgetésues. Gjithsesi koncepti i tij éshté ende i huaj pér ne. Ndaj natyrshém lind pyetja: Cfaré éshté
bulizmi? Bulizmi, ose i shqipéruar “ngacmimi”, éshté pérdorimi i forcés apo abuzimi qé praktikon njé grup i
shoqérisé pér té frikésuar njé target grup te caktuar. Ekzistojné ményra té ndryshme pér shfagjen e kétij
fenomeni, si dhuna fizike apo psikologjike. Arsyet qé ekzsitojné si fenomen jané nga mé té shumtat por padyshim
gé edukimi dhe paragjykimi géndrojné né krye té listés. Pérpos ményrave dhe arsyeve, ajo cka vérteté kérkon
diskutim éshté zgjidhja e kétij problemi.

Marrédhéniet gé individét krijojné midis tyre, shpesh mes té rinjéve dhe sidomos adoleshentéve degradojné.
Duke gené se kéta té fundit pérjetojné cdo moment ndryshime, edhe karakteri apo gjendja e tyre emocionale
éshté gjithnjé né ndryshim. Pér ta nuk ka nevojé pér njé shkak specifik pér té nisur ashtu papritur njé konflikt qé
mé voné mund té degjenerojé né sherr. Vérehet gjithnjé e mé shumé njé hije paragjykimi gé i karakterizon. Ata
nisin té béjné diferencén midis njéri tjetrit dhe pa menduar shumé vendosin pér bashkémoshatarét e tyre
damkén “té papranuar”. Pikérisht kéta té papranuarit jané viktimat e bulizmit, ku ¢do moment gjenden nén
presionin e dhunés psikologjike. Por pérvec ofendimeve dhe vecimit nga grupi, ndodh gé té pérdoret dhe dhuné
fizike. Shkaget jané nga mé sporadiket. Nuk ju pélgen modeli i flokéve, muzika gé dégjojné, rryma ideologjike qé
ndjek, veshjet qé pérdor, ményra sesi shprehehen etj. Ky éshté gjithé problemi i bulizmit, pranimi i tjetrit! Cdo i ri
duhet té kuptojé se liria e tij shkon deri atje ku nuk cénohet liria e tjetrit.

2 - Pse bulling éshté njé céshtje e réndésishme?

Cdo dité fémijé té ndryshém telefonojné prané ALO 116 duke treguar frikén e tyre pér té dalé nga shtépia.
Ngacmimi éshté njé problem qé prek miliona fémijé. Megjithése prindérit, mésuesit, dhe té rriturit e tjeré nuk e
shohin gjithmoné até, ata nuk mund té kuptojné se si ngacmimi mund té marré pérmasa ekstreme.

Dy nga arsyet kryesore se pérse fémijé té ndryshém jané viktima té dhunés jané ,pér shkak té paraqitjes dhe
statusit social. Bulizmi ndodh me ata fémijé té cilét ngacmuesit mendojné se nuk pérshtaten né shogéri, ndoshta
pér shkak té asaj se si ata i shikojné kéta fémijég, se si ata veprojné (pér shembull, fémijét qé jané té trembur dhe
té térhequr), pér shkak té racés apo fesé, ose pér shkak se bullies mendon se objektivi i tyre mund té jeté
homoseksual.

Disa ngacmues sulmojné objektivat e tyre fizikisht, apo edhe né formén e njé sulmi seksual. Té tjerét e pérdorin
presionin psikologjik apo fyerjet verbale pér té véné veten né krye, ose pérhapin thashetheme mbi viktimén.

Mé poshté kemi disa statistika mé té fundit mbi fenomenin e bulizmitté zhvilluara né vitin 2012 nga Byroja e
Statistikave té Drejtésisé, Departamenti Amerikan i Shéndetésisé dhe Shérbimeve Njerézore, né 5 shtete té
Amerikés si: California, Weé York, lllinois, Pennsylvania, Washington.



Fémijéve gé raportojné se kané qéné viktima té bulling gjaté kohés gé kané géné né shkollé - 37%
Fémijé qé ngacmojné té tjerét dhe gé jané shkaktaré té bulling - 17 %

Fémijé gé béjné shaka me fenomenin e bullingut - 20%

Fémijé qé kércénojné népérmjet thashethemeve - 10%

Bulling psikologjik - 20%

Kércénime - 6%

Fémijé qé kané géné té pérjashtuar nga aktivitetet té ndryshme mes moshataréve - 5%
Pérgindja e bulling té ndodhur brenda mureve té shkollés - 85%

YV VYV VY VYYVYYVY

Pérgindja e ngacmimeve té ndodhura brenda oborrit té shkollés, né autobus ose gjaté rrugés pér né
shtépi—11%

A\

Pérgindja e shkollave t€ mesme qé kané raportuar probleme me bulizmin - 44%

Y

Shkollat fillore gé raportojné probleme me bulizmin - 20%

» Pérgindja e nxénésve qé shmangin shkollén apo vende té caktuara, sepse jané té frikésuar nga démtimet
apo léndimet - 7%
» Pérqgindja e léndimeve me arméve né ambjentet e shkollés - 8%

Statistika pér cyberbulling

Pérgindja e nxénésve té cilét kané raportuar se jané viktima té ngacmimeve kibernetike - 52%
Adoleshenté té cilét kané pérjetuar cyberbulling - 33%

Adoleshenté té cilét jané keqtrajtuar né ményré té pérséritur nga telefonat e tyre celularé apo internet -2
5%

» Adoleshenté té cilét nuk u tregojné prindérve té tyre kur u ka ndodhur cyber- bullying - 52%

Y V V

3. Kush jané kéta ngacmues/bullies dhe si fémijét referojné prané ALO 116

Si djemté dhe vajzat mund té jené shkaktaré té bulizmit. Prané ALO 116 raportohet kjo problematké nga té dyja
gjinité, por trajtat qé ky fenomen merr jané té ndryshme pér secilén gjini. Shumé abuzues ndajné disa
karakteristika té pérbashkéta si psh tendenca pér té dominuar té tjerét dhe fokusimi né pérgjithési né veten e
tyre. Ata shpesh kané aftési té dobéta sociale dhe gjykim té dobét social. Ndonjéheré ata nuk kané ndjenja
ndjeshmérie ose kujdesi ndaj njerézve té tjeréve. Ata kané tendencén té ulin njerézit e tjeré pér té béré veten té
ndjehen mé interesant apo té fugishém. Disa “abuzues” né fakt kané ¢rregullime té personalitetit té cilat nuk
lejojné gé ata té kuptojné emocionet normale shoqgérore, si ndjenjén e fajit, dhembshuri apo kegardhje.

Kéta fémijé kané nevojé pér ndihmé nga njé profesionist i shéndetit mendor si; njé késhillues, punonjés social,
psikiatér, apo psikolog. Né bazé té raportimeve té kryera nga fémijét prané ALO 116 gjaté katér viteve 2009-
2012 mbi rastet e bulizmit, diskriminimit, marrédhéniet me njeri-tjetrin , paragjykimin kemi kété tabelé
ilustruese si mé poshté:
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M Paragjykimi 5 2 5 4 7 11 2 2
@ Diskriminimi 4 4 4 2 7 11 5 5
M Bullizmi 15 14 127 32 8 14 21
O Problemet me shoket 110 120 167 113 362 965 479 225

Tabelat mé poshté pasqgyrojné shpérndarjen e telefonatave sipas gjinisé dhe problematikés ndér vite :
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4- BULIZMI
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Tabela mé poshté pasgyron shpérndarjen sipas qyteteve :
Probleme me shoket Paragjykim Bulizem Diskriminim

Berat 76 2 13
Bulgize 15 3 1
Durres 311 6 29 4
Elbasan 101 5 12 4
Fier 342 3 17 2
Kavaje 98 1 9 2
Lushnje 98 2 10 2
Kruje 43 7
Tepelene 15 1
Shkoder 52 3 16 1
Kukes 2
Pogradec 69 7 1
Sarande 53 2 10
Puke 30 6 2
Tropoje 35 8 1
Vlore 226 2 9 3
Gjirokaster 56 13
Korce 210 3 17 3
Tirane 712 10 50 7
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5. Cfaré shenjash dalluese ka fémija qé éshté viktimé e bulizmit!

Duke iu referuar rasteve té trajtuara nga ALO 116 bulizmi mbetet njé nga eksperiencat mé té dhimbshme.
Shumica e njerézve mund té kené pérjetuar ndonjé episod té ngacmimit, por edhe mund ta kené anashkaluar até
gofté edhe duke ndérruar rrugé. Megjithaté, kur ajo shkon edhe mé tej, ngacmimi mund té vendos fémijén né njé
gjendje té frikés konstante.

Djem dhe vajza té cilét jané kegtrajtuar mund té shfagin edhe vuajtje shéndetésore si pér shembull: dhimbje
stomaku dhe diarre, problem me tretjen etj. Studimet tregojné se njerézit té cilét jané abuzuar nga shokét e tyre
kané predispozitén pér té shfaqur probleme té shéndetit mendor, té tilla si veté-vlerésim i ulét, stresi, depresioni
ose ankth. Ata gjithashtu mund té mendojné shpesh pér vetévrasje.

Shenja té viktimizimit

ALO 116 vazhdimisht késhillon prindérit dhe stafin i shkollés, té cilét duhet té jené té vetédijshém mbi shenjat e
zakonshme té viktimizimit, duke marré parasysh se njé pjesé e madhe e fémijéve dhe té rinjve mund té mos kéné
besim qé té tregojné incidentet e dhunés pér shkak té ndjenjave té mosbesimit dhe mungesés sé konfidences tek
té rriturit, té cilit fémija do ti mirébesojé né zgjidhjen e situates.



Fémijét ose té rinjté, té cilét jané viktima mund té pérjetojné simptoma té tilla si depresioni, shenja ankthi,

shgetésimet mbi siguring, trishtim, agresioni, rezultate jo té€ mira né mésime, vetévlerésim té ulét, deficite né
marrédhéniet shogérore dhe pérdorim té substancave.

Té rriturit duhet té jené té kujdesshém mbi shenjat dalluese té viktimizimit né ambjentet e shkollés té tilla si:
*Sendet e shumta té humbura

*Léndimet e shpeshta apo démtimet mbi rrobat apo pronén

*Kalimi i kohés kryesisht me nxénésit mé té vegjél (mund té tregojé njé problem me moshatarét)

*Shmangia e pushimit para, gjaté dhe / ose pas shkollés

*Arritja né shkollé vazhdimisht me vonesé ose atéheré kur mésimi ka filluar

*Qéndrimi vetém shumicén e kohés né shkollé

*Pérgjumje apo té pamjaftueshméri té gjumit

*Shgetésime shéndetésore (dmth, dhimbje koke, dhimbje stomaku, etj)

Edhe pse disa nga pikat e lartpérmendura zbatohen vetém pér viktimizimin e drejtpérdrejté shumica e pikave
pérfshijné edhe té rinjté té cilét kané gené té viktimizuar térthorazi apo déshmitar i viktimizimit té moshataréve
té tyre.

6. Bulizmi dhe internet /Cyberbullying.
Fémijét raportojné prané ALO 116 forma té ndryshme té Cyberbullying sic jané :

e Thirrjet e telefonisé celulare
e Mesazhet me shkrim

e Foto / video klipe

e E-maile

e Mesazhe né cellular

e Dhomate chatit

e Bixhozi ose lojrat né internet

> Cfaré lidhje ka ngacmimi né shkollé me cyberbullying?

Fémijét raportojné prané ALO 116 se Cyberbullying éshté njé ¢éshtje e téré shkollés dhe komunitetit. Ngacmimi
né shkollé, né shtépi, né lagjen, dhe online jané té lidhura té gjitha. Shkollat dhe komunitetet mund té punojné
né unitet pér té reduktuar kércénimin e cyberbullying né mesin e fémijéve dhe té rinjve.



Ngacmimi éshté né lidhje me ushtrimin e pushtetit. Kur ne mendojmé pér ngacmimin, ne zakonisht mendojmé
fuqginé fizike. Megjithaté, pushteti mund té marré dyja format offline dhe online. Pérdorimin e mesazheve, e-
mail ose tekste gé kércénojné, té vénit né siklet, pérhapja e thashethemeve apo zbulimi i sekreteve, té gjitha
kéto jané komponentét e cyberbullying.

Fémijét té cilét jané pjesé e ngacmimit "offline" kané mé shumé gjasa té jené té pérfshiré né cyberbullying.
Fémijét té cilét ngacmohen ballé-pér-ballé mund té jené edhe viktima té cyberbullying .

Cyberbullying dallohet nga ngacmimi ballé pér ballé né katér ményra:

> Fémijét té cilét jané viktima, nuk kané vend pér té fshehur, dhe mund té jené né shénjestér né ¢do
kohé dhe kudo.

» Cyberbullying mund té pérfshijé njé audiencé shumé té gjeré (p.sh. népérmjet garkullimit té
materialeve video né internet).

> Fémijét qé cyberbullying té tjerét jané relativisht té mbrojtur nga anonimiteti i formave
elektronike té kontaktit, té cilat mund ta ruajné até nga dénimi apo hakmarrja.

> Fémijét té cilét cyberbulling zakonisht nuk e shohin reagimin e viktimés, duke ndryshuar natyrén
e kénaqgésisé té gjeneruar normalisht nga bulizmi i drejtpérdrejt.

4 Cilat jané shenjat se fémija éshté duke u keqtrajtuar online?

Edhe pse cyberbullying ka potencialin té jeté njé formé shumé publike e viktimizimit, né varési té mundésive té
llojit té mediave té pérdorura, shumé viktima té cyberbullying kané té ngjaré té vuajné né heshtje.

Shenjat paralajméruese se dikush mund té jeté viktimé e cyberbullying pérfshijné:

*Shmangia e kompjuterit, telefonin celular, dhe pajisje té tjera teknologjike ose shfagja e shenjave té stresit
menjéheré sapo merr njé e-mail ose tekst.

*Hezitimi qé té shkojné né shkollé apo té marrin pjesé né ngjarjet shogérore ose familjare.
*Shmangia bisedat rreth kompjuterit.

*Shfaq ndjenja té shumta negative, duke pérfshiré, trishtim zemérimi, frustrimi, shqetésim.
*Notat kané filluar té bjené.

*Mungesa oreksi apo gjumi



<+ Si mund té parandalohet cyberbullying né ambjentet e shtépisé?

ALO 116 késhillon prindérit

*Mbani kompjuterin tuaj né shtépi né vende ku mund té shikohet lehté, té tilla si psh kuzhina;
*Bisedoni rregullisht me fémijén tuaj né lidhje me aktivitetet online gé ai ose ajo éshté i pérfshirg;

*Flisni né ményré specifike né lidhje me cyberbullying dhe nxiteni fémijén tuaj t’ju tregojé menjéheré nése ai ose
ajo éshté viktimé e cyberbullying, cyberstalking, apo té tjera sjellje t&€ mundimshme on-line;

*Inkurajoni fémijén tuaj t'ju tregojné nése ai ose ajo éshté né dijeni té té tjeréve té cilét mund té jené viktima té
njé sjellje té tillg;

*Shpjegoni se cyberbullying éshté sjellje e démshme dhe e papranueshme. Béji té qarté fémijés gé nuk do té keté
pasoja pér sjellje té papérshtatshme gé ai mund té keté kryer;

*Edhe pse té rriturit duhet té respektojné privatésiné e fémijéve dhe té rinjve, shgetésimet pér siguriné e fémijés
tuaj ndonjéheré mund té shkelin privatsiné. Tregoni fémijés tuaj qé ju mund té kontrolloni komunikimet on-line
né qofté se ju mendoni se ka arsye pér shqetésim;

*Konsideroni instalimin e softwerve pér filtrim dhe kontrrollin e fageve apo webeve gé ai ose ajo pérdor;

7. Saizakonshém éshté ngacmimi dhe bulizmi mbi bazé homofobiné?

Ndonése né Shqipéri ka patur progres té ndjeshém gjaté viteve té fundit né raport me rritjen e sensibilizimit mbi
té drejtat e komunitetit LGBT, realiteti kulturor, tradita patriarkale dhe paragjykimet béjné qé shumé té rinj LGBT
ose té perceptuar si té tillé té béhen viktima té njé bulizmi té vazhdueshém nga bashkémoshatarét e tyre,
mésuesit apo edhe té aférmit. Prané Alo 116 njé pjesé e rasteve té raportuara té bulizmit kané pasur pikérisht
bazé homofobiné.

“Qé né shkollén fillore kam vuajtur bulizmin, sidomos nga djemté. Cdo dité shkoja né shkollé me frikén se djemté
do mé ngacmonin, do mé thérrisnin pederast, froco etj. Mé shumé kam vuajtur nga mésuesja e anglishtes e cila
mé fliste me kunja ditén kur Klodi i Big Brother u deklarua. Njé dité, njé grup prej rreth 15 djemsh, mé rrahén duke
mé béré lojén e shkrepses mé té shkurtér. Njé dité mé hodhén spermén e njé djali né floke”. M. Djalé, 20 vjecg,
Vioré.

Ndérkohé, njé studim i realizuar né periudhén Shtator-Néntor 2011 nga Fondacioni gjerman “Friedrich Ebert” né
vend me fokus rininé shqiptare, tregon se 50% e té rinjve, nga té cilét 67% meshkuj dhe 46% femra, nuk do té
pranon fqginjési me njé ¢ift homoseksual, duke treguar njé nivel té larté paragjykimi dhe mospranimi ndaj kétij
komuniteti. Té rinjé né fshatra jané mé paragjykues se sa té rinjté né qytet, ndérsa femrat rezultojné té jené mé
tolerante ose indiferente nga fginjésia me njé cift homoseksualésh.



4 Shenjat pér té shikuar pér sjellje homofobike pérfshijné:

e Dhuna verbale ose fizike, duke pérfshiré dhunén seksuale;

e Komentet néngmuese, sharjet, fyerjet, shakaté apo kércénime rreth orientimit seksual ose praktikés
seksuale;

e Detyrimiinjerézve pér té zbuluar ose fshehur orientimin e tyre seksual dhe identitetin gjinor;

e Kur lidhet orientimi seksual LGBT me pedofiliné (abuzimin seksual té fémijés);

e Kur akuzohen persona LGBT pér "rekrutimin" e personave té tjeré pér t'u bashkuar me orientimin e tyre
seksual;

e Njoftime, postera, mesazhe ose grafite homofobike;

e Refuzimi nga miqté apo anétarét e familjes pér shkak té orientimit té tyre seksual dhe identitetit gjinor;

e Sjellja kur orientimi seksual paragitet se éshté vetém njé lidhje seksuale ose njé "zgjedhje e ményrés sé té
jetuarit";

e Trajtimi i orientimit seksual apo identitetit gjinor té& personave LGBT si mé pak té vlefshme sesa ato té
heteroseksualéve;

e Sjellja sikur té gjithé personat LGBT kané HIV/AIDS ose jané pérgjegjés pér pérhapjen e saj.

4+ Késhilla se si té merremi me kété ¢éshtje.

Ashtu si pér shumé véshtirési, edhe né kété rast, nuk ka pérgjigje magjike. Pér shumé njeréz té rinj, té cilét sé pari
béhen té vetédijshém se ata jané gay ose lezbike, mund té duan té flasin me diké, gé i dégjon dhe i pranon ashtu
si jané. Nése personi éshté né fazén e hershme té marrédhénies me seksualitetin e tij/saj, ose déshiron té rréfejé
pérvojén e tij pér té gené gei apo lezbike, ajo qé ai/ajo do mé sé shumti éshté gé dikush ta dégjojé dhe té
pranojné ashtu si éshté.

Pér té rinjté, té cilét pérjetojné bulizém dhe/ose ngacmim mbi baza homofobike, éshté e réndésishme qé té
tjerét, sidomos prindérit dhe kujdestarét, té jené atje pér té dégjuar, pér té besuar dhe pér té ndihmuar personin
qé té kuptojé se bulizmi dhe ngacmimi nuk éshté pér faj té tyre. Eshté e réndésishme t’i lihet kohé té riut pér té
shgyrtuar gjendjen, mundésité dhe ndjenjat e tij pér até gé po ndodh.

Té rinjté duhet té jené pjesé e planit pér té ndaluar bulizimin dhe ngacmimin, duke iu dhéné atyre kohé pér té
shgyrtuar se si ata do té donin té ndryshonin dhe béheshin gjérat. Kjo mund t'i ndihmojé ata pér t'i menduar
gjérat me qarté.

Efektet e bulizmit dhe ngacmimit homofobik mund té jené shkatérruese dhe shumica e té rinjve do té kérkojné
mbéshtetjen e prindérve dhe mésuesve. Efektet té tilla si stresi, ulja e aftésisé pér t'u pérgéndruar, pérkegésimi i
rezultateve té shkollés, ankthi, humbja e besimit dhe mungesa e veté-respektit, nuk mund té injorohen.

Ka njé séré shenjash gé mund té paralajmérojné diké pér faktin se njé person i ri éshté duke u keqtrajtuar. Njé
humbje e oreksit apo e rregjimit té té ngrénit té zakonshém, abuzimi me alkoolin ose substancat, sjelljet agresive,



depresioni, sulmet e panikut apo pérpjekje pér vetvrasje, té gjithé kéto mund té jené shenja qé nuk mund dhe

nuk duhet té injorohen. Eshté e réndésishme té kujtoni gé kéto shenja mund té tregojné véshtirésité e tjera qé
nuk jané té lidhura me bulizimin, késhtu qé vetém duke folur me personin, ju do té merrni njé pasqyré té ploté té
asaj gé po ndodh

%+ Marrja e mbéshtetjes

Njé person i ri gé éshté viktimé e bulizmit dhe ngacmimit mund té keté nevojé pér mbéshtetje profesionale apo
késhillim, pér té nxjerré jashté tij/saj ndjenjat negative dhe pér té rindértuar veté-besimin. Prindérit dhe mésuesit
shpesh kané pyetje se ku mund té marrin mbéshtetje né lidhje me ¢éshtjet gé kané té béjné mé bulizmin dhe
ngacmimin pér shkak té orientimit seksual dhe identitetit gjinor.

Mbéshtet té tjera né dispozicion pérfshijné:

e Shérbimi ALO 116 né dispozicion 24 oré né dité. Telefono né ¢do kohé numrin 116, nga celulari juaj ose

numri fiks.
e Lexo pér detaje té mbéshtetjes né dispozicion pér té rinjté.
e Ambasada PINK/LGBT Pro Shqipéri, organizaté e cila punon pér té drejtat e komunitetit LGBT né vend.

, Email: ;
e Grup né Facebook:

8. Kéndi operatorit
Historiku i Rastit

F. jeton né gytetin e Elbasanit dhe frekuenton aktualisht klasén e 9-té. Pasi informohet mbi Linjén e Késhillimit
pér FEmijé né ményré mé té detajuar, shpreh déshirén pér té folur pér shgetésimin e tij. F. tregon se né klasén e
tij éshté njé bashkémoshatar i cili vazhdimisht e ngacmon duke e ofenduar dhe fyer né prezencé té pjesés tjetér
té shokéve té klasés, madje duke arritur edhe né dhuné fizike té shprehur né goditje me shkelma né disa raste. Ka
rreth dy javé qé ndodh e njéjta situaté né oborrin e shkollés, gjaté pushimeve té médha. F.nuk e kupton pér cfaré
arsye shoku i tij i klasés sillet né kété ményré. Ai nuk ka pasur asnjéheré probleme té tilla mé paré. Ka pasur njé
marrédhénie disi té largét me té, krahasur me shokét e tjeré té klasés por asnjéheré nuk kané pasur probleme
bashké. Eshté pérpjekur disa heré té flasé me té pér té kuptuar mé teper, por nuk ka marré asnjé shpjegim prej
tij. F. e péshkruan bashkémoshatarin e vet si njé fémijé qé i pélgen té ndihet superior, njé tip té “hedhur”,
shtatlarté, i cili ka déshiré gjithmoné ti dégjohet fjala dhe té jeté né gendér té vémendjes, ndérsa F. e pérshkruan
veten e vet si njé fémijé té rregullt, té urté dhe gé nuk déshiron té pérfshihet né grindje me shokét. Prindérve té
vet nuk iu ka treguar asnjé gjé pasi i druhet reagimit té tyre dhe frikés se mos shkakton probleme apo diskutime
midis familjesh. Ndérkohé mésuesja e tij kujdestare gjithashtu nuk éshté né djeni té situatés.


http://www.alo116.al/
http://www.pinkembassy.al/
mailto:info@pinkembassy.al
mailto:communitypink@gmail.com
https://www.facebook.com/groups/pinkembassy

Trajtimi i Rastit
Fillimisht u bé prezantimi dhe u ndértua njé marrédhénie midis fémijés telefonues dhe operatorit késhillues.
Fémija minutat e para té bisedes, u informua mbi shérbimin e Alo 116 pasi e kishte té nevojshme té kishte

informacion mé té detajuar. Késhilluesja e mirépriti telefonatén e djalit, duke ofruar ngrohtési dhe
konfidencialitet. Duke realizuar pyetjet e nevojshme, u eksplorua ngjarja dhe situata ku ndodhej.

Gjaté bisedés me fémijén lidhur me shgetésimin e tij né pérgjithési, u arrit gradualisht gé biseda té ngushtohej
deri te dhénia e informacioneve té detajuara. Késhilluesja vlersoi nivelin e rrezikut né té cilén ndodhet fémija,
formén e abuzimit qé bashkémoshatari i tij ushtron ndaj djalit, nése ka shénja né trup, situatat kur dhe ku ndodh,
mendimin e tij lidhur me sjelljen e djalit abuzues etj. Krahas késaj u eksploruan ndienjat dhe pérjetimet
emocionale té fémijés duke treguar empati dhe vémendje ndaj cdo reagimi emocional, prsh ton zéri,
rrjedhshméria né té folur, qartésia, getésia, etj reagime té cilat u shfagén gjaté fokusimit tek ndjenjat dhe
emocionet.

Pasi u realizua vlersimi i situatés, ndienjave, marrédhénieve, duke géné se fémija gjaté gjithé kohés mundohej té

gjente njé shpjegim té llogjikshém pér origjinén e ngacmimeve dhe pérpigej ta gjente shkakun tek vejta, atéhere
u pa e arsyeshme gé fémijés ti shpjegohej efekti bullying dhe karakteristikat gé ky fenomen ka. Késhtu fémija
kishte njé panoramé mé té gjéré té situatés. Mé pas bashkarisht diskutuam mbi alternativa t€ mundshme qé
mund ta lehtesonin dhe u eksploruan ndjesité e fémijés né secilin rast. Késhilluesja punoi me pjesén e
vetévlersimit dhe ndjenjés sé fajit tek fémija.

Me fémijén ndértuam disa mekanizma mbrojtjeje apo shmangieje ndaj ngacmimeve té bashkémoshatarit té tij.
Késhilluesja i kushtoi shumé réndési edhe komunikimit dhe ndarjes sé problemit me personat tek té cilat fémija
ka besim. Mbéshtetet komunikimi i hapur me familjarét dhe me mésuesen kujdestare duke i dhéné késhtu
mundési vetes té kérkojé ndihmé tek persona te té cilét ka besim dhe gé mendon se mund ta ndihmojné. Né fund
té telefonatés késhilluesja e falenderoi qé fémija telefonoi tek Linja e Késhillimit pér fémije. Ftohet té telefonojé
serisht tek ALO 116.

Operatori késhillues: Marsida Haxhi



9. ALO 116 késhillon fémijét!

Disa késhilla se gmund té béni ju pér té luftuar ngacmimin psikologjik dhe fizik. Ato jané gjithashtu késhilla té mira
pér té ndaré me njé mik, si njé ményreé pér té treguar mbéshtetjen tuaj:

Injoroni bullies(ngacmuesit) dhe vazhdoni rrugén tuaj.

Kjo nuk éshté patjetér pérgjigje frikacakésh pasi nganjéheré kjo mund té jeté mé e véshtiré se humbja e durimit
tuaj. Ecin dhe mbani kokén tuaj larté. Duke pérdorur kété lloj té gjuhés sé trupit ju dérgoni njé mesazh qé nuk
jeni té pambroijtur.

Mos reagoni me zemérimin kur abuzuesi ju ngacmon.

Kush éshté ai qé nuk do té mérzitet dhe té mos reagojé nése dikush e ngacmon? Por kjo éshté pikérisht pérgjigja
g€ ai ose ajo éshté duke u pérpjekur pér té marré. Ngacmuesit duan té diné se ata kané kontroll mbi emocionet
tuaja. Nése ju jeni né njé situaté ku ju duhet té merreni me ngacmuesin dhe ju nuk mund té ecin tutje me
vetépérmbajtje, pérdorni humor —kjo mund ti zmbraps ata nga té génurit gati pér sulmin e métejshém. Pra
punoni me kontrrollin e zemérimit tua;.

Mos pérdor dhuné fizike.

Nése zgjidhni t'i kundérpérgjigjeni ngacmuesit mos pérdorni forcé fizike (si shkelmimi, goditja, ose shtytje) pasi
ju kurré nuk mund té jeni i sigurt se ¢faré kundérpérgjigje mund té merrni. Pérgjigjet agresive kané tendencé té
¢ojé né mé shumé dhuné dhe mé shumé ngacmim pér viktimat.

Praktiko vetbesimin.
Mundohuni té gjeni teknika qé ju bejné té ndiheni miré me veten.
Marrja e pérgjegjésié pér veten tuaj.

Ju nuk mund té kontrolloni veprimet e njerézve té tjeré, por ju mund té kontrrolloni veten. Mendoni pér ményra
pér t'u ndjeré miré dhe mé té forté me veten tuaj - né ményré qé fémijét e tjeré té mund té heqin doré nga
ngacmimi. Ushtrimi éshté njé ményré pér t'u ndjeré i forté dhei sigurt. Méso arte matciale ose yoga. Njé tjetér
ményré pér té fituar besimin éshté zhvillimi i aftésive tuaja aty ku ju ndiheni miré si psh: shah, art, muzikg,
kompjutera, shkrim, futboll etj. Bashkimi me njé klub, klas€, apo palestér éshté njé ményré e miré pér té béré
miq té rinj dhe té ndjehesh besim té madh né vete. Besimi gé do keni fituar do t'ju ndihmojé té injorojni fémijét
gé mund t’ju ngacmonjé.



FEMUET RAPORTOJNE
Janar-Qershor 2013

» Té dhénat 6-mujore té telefonatave né ALO 116



Gjaté periudhés Janar-Qershor 2013 prané Alo 116 jané pritur gjithsej nga operatorét késhillues 29.277
telefonata. Ndér to 14.178 telefonata jané kryer nga meshkuj, 6.130 kané géné femra dhe 8.969 telefonues nuk
e kané identifikuar gjininé e tyre.

Tematikat kryesore té telefonatave té kryera kané géné: marrédhénia me prindérit, problemet né shkollé,
marrédhénia me bashkémoshatarét, probleme té duhanpirjes, marrédhénia me partnerin/it etj. Pérvecg késaj ka

njé numér shumé té larté té telefonatave testuese, né té cilat béjné pjesé telefonatat ofenduese, talljet, vendosja
e muzikés, zhurma, ose rastet kur fémijét zhvillojné biseda pér té testuar késhilluesit ose shérbimin gé linja ofron.

Duke u nisur nga té dhénat e mbledhura, né kété raport ne do té paragesim njé klasifikim té té dhénave cilésore
dhe sasiore té telefonatave qé kané ardhur né ALO 116 gjaté gjysmeés sé paré té vitit 2013.

» Klasifikimi i pérgjithshém i telefonatave

Tabela e méposhtme tregon numrin e telefonatave té ndaré sipas kategorive pérkatése :

Tel. sipas Kategorive Janar-Qershor 2013
Tel. pér informacion 7166
Tel. pér késhillim 433
Tel. pér referim 41
Tel. té ndérprera 3153
Tel. testuese 14626
Heshtje 3839
Totali 29277
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Tabela mé poshté tregon shpérndarjen e telefonatave pér informacion sipas nén-kategorive pérkatése.



Telefonata pér informacion Nr Fémijéve
Informacion mbi linjén 1098
Mbi ¢éshtje té fémijéve/té drejtat e fémijéve 118
Faleminderit pér ndihmén 37
Telefonata pérshéndetése 623
E pa specifikuar/té tjera 5170
Totali 7166

Cdo telefonaté qé pritet regjistrohet né sistemin e té dhénave sasiore dhe cilésore t&€ ANCH. Shifra e mésipérme
nuk pérfagéson numrin e fémijéve qé kané kaluar né fazén e késhillimit, por numrin e telefonatave gé kané
marré pérgjigje nga operatorét késhillues.

Tabela mé poshté tregon shpérndarjen e telefonatave testuese sipas nénkategorive pérkatése.

Telefonata testuese Nr. i fémijéve
Ofendim 466
Sharje 485
Tallje 6404
Kércénim 8
Zhurmé 828
Mbyllje 4736
Muziké 264
Informacion 20
Abuzim dhe dhuné 0
| larguar nga shtépia/me nevoja bazé 0
Mardhénia me partnerin 6
Abuzim me substancat 0
Probleme né shkollé 0
Marrédhénia me familjen 0
Seksualiteti 0
Shéndeti fizik/mendor 0
Diskriminim 0
Totali 14626




Kétu paragiten né ményré té detajuar telefonatat testuese, duke saktésuar ményrat e shuméllojshme népérmjet
té cilave fémijét testojné linjén. Né nivele té larta paraqgitet numri i telefonatave té mbyllura dhe telefonatat
tallése. Gjithashtu, ka njé numeér té konsiderueshém fémijésh gé telefonojné nga mjedise té€ zhurmshme.

Telefonuesit e rinj té identifikuar qé kané telefonuar gjaté kétij tre mujori jané 14.626. Ky numér pérfagéson
fémijét dhe té rinjté té cilét kané telefonuar pér heré té paré né linjé.

Tabela dhe grafiku mé poshté paraget numrin e telefonatave periodike (raste té cilat telefonojné né linjé né
ményré periodike), telefonatave permanente (telefonues té cilét kané krijuar varési dhe telefonojné né ményré té
pérséritur dhe té vazhdueshme), telefonuesve té rinj (kjo kategori shpreh numrin total té fémijéve qé telefonojné
pér heré té paré) dhe telefonata té paidentifikuara.

Tel. sipas llojit té tyre Nr.tel.

Tel. té reja

5882
Tel. periodike

1914
Tel. permanente

2279
Tel. té paidentifikuara

19202
Totali

29277
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» Analiza e té dhénave sipas rasteve té raportuara
Tabela mé poshté tregon problematikat e raportuara nga fémijét gjaté muajve Janar-Qershor 2013.

Gjinia Meshkuj Femra
Problematikat
Abuzim dhe dhuné 14 14
Shfrytézim pér arsye pérfitimi 2 4
Fémijé me nevoja bazé 4 3
HIV-AIDS 0 0
Marrédhéniet mes njéri-tjetrit 50 137
Probleme né shkollé 17 20
Céshtje ligjore 0 2
Pérdorim dhe abuzim me substanca 8 4
Fémijé me aftési té vecanta 0
Seksualiteti 12 4
Marrédhéniet familjare 23 64
Shéndet mendor/psikosocial 10 25
Shéndet Fizik 1 5
Diskriminimi 1 1
Siguria né internet dhe celular 4 1
Totali 146 287

Né grafikun e mésipérm tregohet njé krahasim i té dhénave midis gjinive dhe problematikave gé telefonuesit
raportojné né linjé. Nga analizimi i té dhénave del se numri mé i madh i telefonatave kryhet nga meshkujt ndérsa
jané femrat ato qé raportojné mé shumeé shgetésime dhe probleme tek késhilluesit.

Sic mund té shihet nga grafiku i méposhtém, fémijét pérballen me njé gamé té gjeré té ¢éshtjeve, shqetésimeve
dhe problemeve. Njé pjesé e kétyre shqetésimeve éshté e identifikuar nga ata dhe raportohet menjéheré tek
késhilluesit, por né mjaft raste duhet ndihma e késhilluesve, té cilét me profesionalizmin e tyre dégjojné
problemet e fémijéve né ményré aktive, ndihmojné né identifikimin e problemeve reale dhe kontribuojné né
pérmirésimin e situatés apo problemit té shfaqur.
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Mé sé shumti, shgetésimet e paraqgitura nga fémijét gjaté muajve Janar- Qershor 2013, kané lidhje me
marrédhéniet mes tyre (marrédhéniet me fémijé té tjeré, marrédhéniet me partnerin, dhe marrédhéniet
afektive), abuzimi me substancat (informacion pér substancat e ndryshme dhe varésia nga substancat),
marrédhéniet né familje (marrédhéniet prind-fémijé, marrédhéniet véllazérore, kujdestaria e fémijés, mbéshtetja
e fémijés), problemet né shkollé (probleme té performancés , marrédhénia me mésuesit apo me personat té
tjeré té rritur) etj.

Nga grafiku duket qarté se shgetésimet né lidhjet ndér-personale vazhdojné té jené né nivel raportimi té larté
ashtu si dhe problemet né lidhje me anétarét e familjes.

» Té dhénat e ANCH sipas klasifikimit gjinor

Gjaté kétyre muajve sic mund ta mund té vemé re dhe ne grafikun mé poshté numriitelefonuesve meshkuj vijon
té mbetet mé i larté, krahasuar me numrin e telefonueseve femra.

Tabela e klasifikimit sipas moshés dhe gjinisé
-Gjinia
Mosha Djem Vajza Gjini e panjohur TOTAL
0-6 vjeg 208 218 0 426
7-9 vjeg 446 401 0 847
10-12 vjeg 1711 1258 0 2969
13-15 vjeg 2054 1219 0 3273
16-17 820 539 0 1359
18 + 1167 523 1 1691
Moshé e panjohur 7772 2062 8968 18802
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Mé poshté paragitet shpérndarja e rasteve té trajtuara né pesé qytetet kryesore, té cilat kané dhe numrin mé té
larté té telefonatave gé vijné né ALO 116.

Qytetet Tirané Durrés Shkodér Elbasan Korcé

Kategorité

Abuzim dhe dhuné 4 2 4 2 0
Shfrytézim pér arsye pérfitimi 0 0 0 0 0
Fémijé me nevoja bazé 3 3 1 0 0
HIV-AIDS 0 12 0 0 0
Marrédhéniet mes njéri-tjetrit 37 6 19 6 4
Probleme né shkollé 8 0 4 1 0
Céshtje ligjore 0 4 0 0 0
Pérdorim dhe abuzim me substanca 0 1 2 0 0
Femijé me aftési té vecanta 0 0 0 1 0
Seksualiteti 1 4 1 0 0
Marrédhéniet familjare 11 4 8 0 1
Shéndet mendor/psikosocial 8 0 6 3 0
Shéndet Fizik 2 0 0 0 1
Diskriminimi 0 0 0 0 0
Pérdorimi i sigurté i internetit 1 0 0 0 0
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> Referimi i rasteve né Institucionet shtetérore dhe OJF

Tabela e méposhtme tregon shpérndarjen e referimeve né institucionet pérkatése.

Linja e keshillimit per gra dhe vajza
Shogata per gruan me probleme sociale
Emisioni Nga e Para , Vizion Plus
TLAS, ndihme ligjore falas

Krygi | Kug, Durres

Fondacioni "Femijet Shgiptare"

Sherbim Shendetsor

Drejtoria Arsimore

Bashkia /Komuna e gytetit perkates
CPU

Avokat 1 Popullit

ASHMF, Agjensia shteterore per mbrojtien e femijeve
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Sherbimi Psikologjik i Shkolles ku studion
Zyra ndihmés ekonomike Tirané
Kryqi Kug Shgiptar ( dega Gramsh)

o

Sos ( Don Bosko)
Insituti Shérbimeve Psikologjike
Policia
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Policia

Insituti Shérbimeve Psikologjike
Sos ( Don Bosko)

Kryqi Kuq Shqiptar (dega Gramsh)
Zyra ndihmés ekonomike Tirané

Sherbimi Psikologjik i Shkolles ku studion

ASHMF, Agjensia shteterore per mbrojtjen e femijeve
Avokat 1 Popullit

CPU

Bashkia /[Komuna e qytetit perkates

Drejtoria Arsimore

Sherbim Shendetsor

Fondacioni "Femijet Shqiptare"
Kryqi | Kug, Durres

TLAS, ndihme ligjore falas
Emisioni Nga e Para, Vizion Plus

Shogata per gruan me probleme sociale

Linja e keshillimit per gra dhe vajza
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Tabela mé sipér pasqyron referimet e kryera nga ALO 116 sipas problematikave specifike té rastit pérgjaté
gjashtémujorit té paré té vitit.
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ALO 116-Linja Kombétare e Késhillimit pér FEmijé éshté njé shérbim pa pagesé pér
fémijét 24/24 ¢do dité té javés I cili ofron:

e Dégjim aktiv té fémijéve

e Késhillim psikologjik

e Informacion pér té drejtat e fémijéve dhe té rinjve

e Referim né shérbimet pérkatése sipas specifikés sé rastit.

Ky shérbim pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo keqtrajtuar,
fémijét e rrugés, fémijét qé shfrytézohen né pung, fémijét gé jané né konflikt me ligjin etj. Ky
shérbim nuk pérjashton as prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat qé punojné me fémijét
dhe personat e intersuar pér ¢éshtje lidhur me dhe pér fémijét.

ALO 116, si njé shérbim kombétar né ndihmé té fémijéve, zbatohet nga CRCA Shgqipéri-
Qéndra pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijeve:

CRCA

ALO 116 mbéshtetet dhe financohet nga:

unicef¢s




