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1.HYRIJE

Sipas Unicef né véndin toné jané rreth 1,000,000 fémijé dhe ku njé pjesé e konsiderueshme
e fémijéve vazhdojné té pérballen me problematika té cilat ndikojné zhvillimin normal té
tyre. Disa nga problematikat e fémijéve shqiptaré sot lidhen me pabaraziné né rritje,
pérjashtimi social dhe diskriminimin, dhunén, abuzimin, shfrytézimin, neglizhencén, dhunén
né familje, Aksesi né shérbime cilésore (Shéndetési dhe Arsim), Kequshqyerja,
etj.! Problematikat dhe nevoja kéto té cilat kané nevojé pér ndérhyrje té koordinuara dhe
té gjithanéshme, ku Linja Kombétare e Telefonit pér Fémijé shpeshheré éshté kontakti i paré
pér té adresuar kéto problematika nga veté fémijét, familjarét apo edhe profesionisté té
tjeré té fushés.

ALO 116 éshté njé shérbim falas késhillimi dhe referimi pér fémijét i cili komunikon me
fémijét népérmjet numrave: 116 111 — Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé; ALO 116
000 — Linja Kombétare e Telefonit pér Fémijét e Humbur dhe mbéshtetet nga zyra e UNICEF-
Shqgipéri dhe nga Qéndra pér Mbrojtjen e té Drejtave té Fémijéve né Shqipéri (CRCA
Shqipéri).

Linja Kombétare e Telefonit pér Fémijé éshté njé instrument gé ka pér géllim té késhillojé
fémijét pérmes telefonit dhe té referojé nevojat e tyre né institucionet pérkatése ku filozofia
e Alo 116 éshté té pérfshijé fémijét né referimin e nevojave dhe problematikave qé ata i
shgetésojné dhe t'i ndérgjegjésojé ata pér té drejtat e tyre. Shérbimet e linjés synojné té
kontribuojné né pérmirésimin e sistemit té€ mbrojtjes sé fémijéve népérmjet avokatésisé dhe
mbéshtetjes sé njé sistemi gé i pérgjigjet fémijéve gé kané nevojé pér kujdes dhe mbraoijtje.

ALO 116 éshté njé mundési pér ¢do fémijé gé té ndihmohet né njé moment té véshtiré té
jetés sé tij/saj, si edhe éshté njé vend, ku e drejtat e ¢do fémije pér t'u dégjuar, pér t'u
shprehur, pér t'u informuar dhe pér té informuar mbi situatén e tij/saj respektohet dhe
ai/ajo merr shérbimin e duhur, té ofruar nga njé staf i kualifikuar.

Shérbimi pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo keqtrajtuar,
fémijét e rrugés, fémijét gé shfrytézohen né puné, fémijét gé jané né konflikt me ligjin etj.
Ky shérbim pérfshin dhe prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat e interesuar pér
céshtje lidhur me dhe pér fémijét.

! https://www.unicef.org/albania/sg/children.html



Parimet e punés sé Linjés Kombétare té Telefonit pér Fémijé — ALO 116 jané:

- Pérgjigja cdo telefonate 24 oré né 7 dité té javés;

- Shérbim pér fémijét dhe té rinjté né nivel kombétar;

- Shérbimi i ofruar nga profesionisté psiko-socialé (psikologé dhe punonjés socialé) té
cilét presin telefonatat e fémijéve dhe i késhillojné pér problemet dhe shgetésimet e
tyre;

- Ofrimi i késhillimit dhe ndihmés pér ¢cdo fémijé;

- Ofrimi i standarteve mé té mira té shérbimit pér fémijét dhe té rinjté;

- Referimi i ¢do rasti, qé kérkon zgjidhje, prané shérbimeve publike dhe private té
mbrojtjes sé fémijés, etj.

ALO 116- Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé éshté njé shérbim pér fémijét i cili
ofron:

- Késhillim Psikologjik;

- Informacion;

- Referim né shérbimet pérkatése sipas specifikés sé rastit.

Né raportin e statistikor té Alo 116 pér periudhén Janar — Dhjetor 2016, paraqgiten dhe
analizohen shpérndarja e telefonatave sipas kategorive, ¢céshtjet té cilat jané raportuar si
edhe referimi i rasteve sipas nevojave té vlerésuara nga ekipi i ALO 116.

Kategorizimi sipas intensitetit té telefonatave:

Né linjen kombétare té telefonit pér fémijé Alo 116, telefonatat kategoriziohen edhe né
bazé té shpeshtésisé gé njé telefonues ka kryer. Ato ndahen né:
a) permanente; b) periodike; c) telefonata té reja dhe d) telefonata té pa identifikuara.
- Né telefonatat permanete grupohen ato biseda, té cilat vijné nga telefonues, qé
marrin mé tepér se njé heré né dité prané Linjés sé Késhillimit pér Fémijét.
- Sitelefonata periodike klasifikohen bisedat qé jané béré mé tepér se njé heré dhe té
cilat kané hyré né procesin e trajtimit.
- Telefonata té reja klasifikohen ato biseda té cilat marrin pér heré té paré prané
Linjés.
- Telefonata té pa identifikuara, té cilat zéné dhe numrin mé té madh té telefonatave,
ku pérfshihen ato biseda té cilat késhilluesit nuk arrijé té identifikojé nésé
telefonuesi e ka pér heré té paré gé telefonon né linjé.



2.SHPERNDARIJA E TELEFONATAVE SIPAS
KATEGORIVE

Né linjen kombétare té telefonit pér fémijé Alo 116, numri total i telefonatave té analizuara
ndér vite nga 2010-2016 éshté 521,389 ku pjesén mé té madhe té kétyre telefonatave e
zéné telefonatat nga grupmosha 13-15 vje¢ gé pérkon edhe me periudhén e adoleshencés.
Krahasuar me vitet e méparshme ka njé ulje té numrit té pérgjithshém té telefonatave
prané Alo 116 nga viti né vit, lidhur kjo edhe me faktin gé numrin mé té larté té telefonatave
vitet e méparshme e zinin telefonatat pér informacion dhe testim, ndérkohé gé tashmé linja
éshté njé shérbim i njohur pér publikun dhe telefonatat e marra jané telefonata té cilat diné
se cfaré té kérkojné nga Alo 116.

Viti Numri i telefonatave
2010 158,033

2011 138,153

2012 99,203

2013 53,519

2014 25,486

2015 20,000

2016 27,389

Total 521,389

Numri i telefonatave 2010-2015

180
160
140
120
100
80
60
40
20

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafiku 2. Numri i telefonatave ndér vite 2010-2016

Referuar viti té fundit, gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2016 jané pritur né total 27,389
telefonata, nga té cilat 23 % e tyre jané telefonata pér informacion, 9 % telefonata psiko-
edukuese, 3 % telefonata pér késhillim, 7 % telefonata té ndérprera, 45 % telefonata
testuese dhe 13 % telefonata né té cilat telefonuesi nuk flet (heshtje). Mé konkretisht si né
tabelén dhe grafikun e méposhtém:



Kategorizimi i telefonatave Total

Telefonata pér Psiko- edukim 2345

Telefonata té ndérprera 1943
Heshtje 3531

0%

B Telefonata périnformacion
B Telefonata pér Psiko-edukim
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Grafiku 1. Kategorizimi i pérgjithshém i telefonatave

2.1 Rastet e trajtuara nga ALO 116 gjaté 2016

Lidhur me rastet e trajtuara gjaté vitit 2016 né linjén kombétare té késhillimit pér fémijé, njé
numeér té larté zéné rastet té cilat raportojné problematika té marrédhénieve mes njéri -
tjetrit (bashkémoshataréve), té shfrytézimit pér arsye pérfitimi, marrédhéniet familjare,
problematikat né shkollg, siguria né internet, etj dhe né nivele mé té uléta ¢éshtjet té cilat
lidhen me ¢éshtjet ligjore, diskriminimi, shéndeti fizik dhe ¢éshtjet e aftésive té veganta. Mé
konkretisht, rastet e trajtuara sipas tematikés paragiten né tabelén dhe grafikun e
méposhtém:
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Grafiku 3. Raste té trajtuara nga ALO 116

2.2 Referimet tek shérbimet e specializuara

Telefonatat pér referim zéné njé numér té réndésishém né ALO 116, ku klasifikohen ato
telefonata té cilat kérkojné ofrimin e shérbimeve specifike. Pérgjaté 2016 numri total i
referimeve éshté 178. Té gjitha kéto jané raste té cilat jané referuar pér shérbime specifike
né institucione si policia e rendit 29 raste, Njésité e Mbrojtjes sé FEmijéve (NJMF) 45 raste,
Agjensia shtetérore pér mbrojtje e té drejtave té fémijéve 45 raste, skuadrat e terrenit pér
fémijét né situaté rruge, OJF té ndryshme 6 raste dhe mé pak raste né Drejtorté Arsimore



Rajonale, Shérbimin Social Shtetéror, Zyrat e Punés, etj té cilat ofrojné shérbimet e kérkuara
nga telefonuesit. Mé konkretisht, si né tabelén dhe grafikun e méposhtém:

Njésia pér mbrojtjen e fémijéve 45
Policia e Rendit 129 29
Policia Bashkiake 1

Skuadrat e Terrenit pér identifikimin e 36
fémijéve né situaté rruge

ASHMDF 45
Drejtoria Rajonale e Arsimit

Zyra Rajonale e Punésimit

Shérbimi Social Shtetéror

5
1
1
Shérbimi Psik-social né shkolla 4
Linja e Késhillimit pér Gra dhe Vajza 2
Organizata té tjera jogeveritare 6
Qendra Kombétare e Mirérrities dhe 3
Zhvillimit , Kombinat

Total 178
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Grafiku 4. Referimet tek shérbimet e specializuara gjaté 2016

Nga 2010 deri né 2015 numri i referime ka patur njé progres né rritje po ashtu edhe
shumllojshméria e institucioneve té referuara, ku sipas té dhénave té Alo 116, 518 éshté
numri i referimeve pér kété periudhé si dhe 178 pérgjaté vitit 2016. Pérgjaté kétyre viteve
numri mé i larté i referimeve éshté béré prané NJMF-ve té NJQV, Policiné e rendit, Shérbime
ligjore falas, Qendra shéndetsore dhe OJF té tjera té fushés. Mé konkretisht si né grafikun e
méposhtém:
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Grafiku 5. Referimet tek shérbimet e specializuara né periudhén 2010-2015

Ajo cka vihet re né dy vitet e fundit né raport me vitet e méparshme éshté njé rritje e numrit
té raportimeve dhe referimeve pér fémijét né situaté rruge, ku vetém pér 2016 numri i
referimeve té béra nga ALO 116 tek ASHMDF dhe Skuadrat e terrenit éshté 81 raste.
Gjithashtu pérgjaté viteve vihet re njé rritje e numrit té referimeve tek institucionet
shtetérore si NJMF, ASHMDF, Policia e Rendit dhe ajo bashkiake, SHSSH, DAR, Zyrat e
Punés, etj kryesisht né 2015 dhe 2016 né raport me vitet e méparshme ku numrin mé té
larté té referimeve e zinin organizatat jo fitimprurése.

2.3 Telefonata sipas shpérndarjes gjeografike

Lidhur me shpérndarjen gjeografike té telefonatave té€ marra nga Alo 116 pérgjaté vitit
2016, ka njé mbizotérim té telefonatave té pa identifikuara (15,880), ndjekur nga ato té
zonave urbane té vendit (10671), kjo lidhet edhe me pérgéndrimin mé té larté té popullatés
né zonat urbane por edhe me njohjen mé té madhe té linjés né zonat urbane. Mé
konkretisht si né tabelén dhe grafikun e méposhtém:



Tel. sipas gjeografisé Nr.

Tel. nga zona rurale 838
Tel. nga zona urbane 10671
Té pa identifikuara 15880
Totali 27389
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Grafiku 6. Shpérndarja gjeografike e telefonatave

2.4 Mosha dhe gjinia e telefonuesve

Pérsa i pérket té dhénave demografike té telefonuesve, duhet theksuar se grupmosha
mbizotéruese e cila ka kontaktuar ALO 116 pérgjaté vitit 2016 éshté grupmosha e fémijéve
13-15 vjeg, ku 2865 jané djem dhe 1319 vajza, ndjekur nga grupmosha 10-12 vje¢ me 2120
djem dhe 1219 vajza dhe né nivele mé té uléta grumoshat e tjera.

Njé fluks i larté i telefonatave té kétyre grupmoshave lidhen edhe me periudhén e
adoleshencés, e cila korrespondon pikérisht né kété moshé, ku c¢éshtjet té cilat lidhen me
marrédhéniet me bashkémoshatarét, me prindérit dhe me gjininé tjetér kthehehen né
céshtjet mé shgetésuese pér ta. Lidhur me gjininé e telefonuesve, ka njé mbizotérim té
gjinisé mashkullore né té gjitha grupmoshat té cilét kané kontaktuar Alo 116, ku 14173 prej
tyre jané djem dhe 6209 jané vajza.

Sic paragitet dhe né tabelén dhe grafikun e méposhtém é&shté njé numér i larté i
telefonuesve pér té cilét nuk éshté identifikuar grupmosha apo gé nuk kané preferuar té
japin informacion lidhur me moshén.
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Grafiku 7. Mosha dhe gjinia e telefonuesve

2.5 Rezidenca e fémijés
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Njé informacion i réndésishém té cilit késhilluesit e Alo 116 i kushtojné réndési gjaté

telefonatave gé marrin lidhet me faktin se me ké éshté duke géndruar fémija né momentin

gé kontakton Alo 116. Sipas té dhénave rezulton se fémijét telefonojné mé shumeé kur jané

vetém né shtépi, 5266 djem dhe 3532 vajza, ndjekur nga telefonatat kur jané né shogériné

e migéve apo bashkémoshataréve né 6651 djem dhe 1397 vajza, dhe né nivele shumé mé té

ulta kur ata jané me familjen, kur jané né shkollé apo né rrugé. Mé konkretisht, si né tabelén

dhe grafikun e méposhtém:



Me
familjen

Né rrugé

Institucion
rezidencial

Té rritur

Totali

E panjohur

Tjetér

Né shkollé

Institucion rezidencial
Strehéz

Né rrugé

Eshté me miqté

Eshté vetém

Familjee madhe

Me familjen

0% 20%

40%

W Fémijé Meshkuj

W Fémijé Femra

W Fémijé Té panjohur

W Té rritur M

W Térritur F

S Térritur P

Grafiku 8. Rezidenca e fémijés




2.6 Llojet e telefonatave té marra nga Alo 116

- Telefonatat pér Informacion, ku kryesisht fémijét telefonojné pér té kérkuar
informacion mbi shérbimet e ALO 116, mbi stadet e zhvillimit té tyre, karakteristikat,
pyetje lidhur me drogat duhanin dhe ¢éshtjet e HIV-AIDS-it, marrédhéniet seksuale
me partnerét, marrédhéniet midis adoleshentéve apo marrédhéniet me prindérit
dhe mésuesit.

- Telefonata pér késhillim, ku pérfshihen telefonatat népérmjet té cilave ofrohet
késhillim psiko-social ndaj fémijéve, adoleshentéve dhe né pak raste té rinjve té
moshés 18-21 vje¢. Tematikat mé té zakonshme gé referohen né kété kategori
telefonatash lidhen me marrédhéniet me partnerin/en, problemet afektive,
marrédhéniet familjare, dhuna dhe abuzimi, fenomeni i bulizmit, problemet me
mésuesit, problemet akademike, lypja, varésia nga substancat, problemet né
pérdorimin e internetit, et;.

- Telefonatat pér referim, né kété kategori klasifikohen ato telefonata té cilat kérkojné
ofrimin e shérbimeve specifike. Jané raste té cilat referohen pér shérbime specifike
né institucione si policia, NJIMF, shérbimet shéndetésore, OJF té ndryshme té cilat
ofrojné shérbimet e kérkuara nga telefonuesit.

- Telefonata pér arsye “té tjera”, i referohet telefonatave, géllimi i té cilave nuk
pérmbushet nga ALO 116 ose té cilat nuk kané nevojé pér shérbime té ofruara nga
Linja.

- Telefonata testuese, né té cilén pérfshihen: telefonatat e heshtura (receptori éshté i
hapur por personi nuk flet); telefonata né mjedise té larta me zhurmé ose mjedise
me muziké té larté; telefonata tallése dhe ofenduese, apo edhe ato telefonata ku
shprehet nivel i larté agresiviteti, pérfshiré edhe ofendimet.

2.6.1 Telefonata pér informacion

Telefonatat pér informacion kané zéné njé numér té konsiderueshém té telefonatave né
linjén ALO 116 pérgjaté periudhés Janar — Dhjetor 2016 me 6413 té tilla. Té ndara sipas
kategorive té informacionit njé numér té larté zé informacion pér ALO 116 (1316 djem dhe
991 vajza), informacion mbi Internetin e sigurté (483 djem dhe 326 vajza), mbi ¢éshtjet e té
drejtave té fémijéve (154 djem dhe 121 vajza), etj. Njé numér té larté zé edhe kategoria e
paspecifikuar apo ¢éshtje té tjera té ndryshme, mé konkretisht si né tabelén dhe grafikun e
méposhtém:
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Grafiku 9. Telefonatat pér informacion

Vihet re njé ulje endjeshme e numrit té telefonatave pér informacion nga viti né vit sic
paragitet edhe né tabelén e méposhtme:

Viti Nr. Telefonatat pér informacion
2011 32,101
2012 26,397
2013 13,756
2014 6,377
2015 5, 800
2016 6,413




2.6.2 Telefonata psiko-edukuese

Kategoria tjetér e telefonatave lidhet me telefonatat psiko-edukuese ku 2345 ishte numri i
tyre pér periudhén Janar-Djetor 2016 dhe grupmosha mbizotéruese ishte ajo e fémijéve
(1124 djem dhe 1054 vajza) dhe mé pak té rriturit (75 burra dhe 92 gra).

M F P M F P
Psiko-edukim 1124 1054 O 75 92 0 0 0 0 1199 1146 O
Total 1124 1054 O 75 92 0 0 0 0 1199 1146 O
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Grafiku 10. Telefonatat psiko-edukuese

2.6.3 Telefonata Testuese

Lidhur me kategoriné e telefonatave testuese ka njé numér té larté té tyre kryesisht nga
grupmosha e fémijéve ku mbizotérojné telefonatat tallése (5189 djem dhe 1285 vajza),
mbyllje telefonate (1422 djem dhe 595 vajza), sharje ( 926 djem dhe 69 vajza), ofendime
(267 djem dhe 69 vajza) dhe né nivele mé té uléta kércénimet, muziké, etj.

Ofendim 267 22 0 5 0 0 0 1 272 22 1
Sharje 926 69 0 17 2 0 0 0 2 943 71 2
Tallje 5189 1285 @ 27 163 8 1 4 6 3 5396 1299 31
Kércénim 2 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0
Zhurmé 381 94 20 7 3 1 6 1 168 394 98 189
Mbyllje 1422 595 25 60 19 1 27 16 1284 1509 630 1310



Muziké 72 19 6 2 0 0 0 0 114 74 19 120

Totali 8259 2084 78 255 32 3 77 23 1572 8591 2139 1653
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Grafiku 11. Telefonatat testuese
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3 KATEGORIZIMI | RASTEVE SIPAS CESHTJEVE TE
RAPORTUARA

Si¢ éshté theksuar edhe mé lart, ¢éshtjet e raportuara gjaté vitit 2016 né Linjén Kombétare
té Késhillimit pér fémijé jané té ndryshme dhe lidhen me abuzimin, shfrytézimin e fémijéve,
marrédhéniet mes bashkémoshataréve, problemet né shkollg, ¢éshtjet lidhore, abuzimi me
substancat, céshtje qé lidhen me aftésiné ndryshe, seksualitetin, marrédhéniet familjare,
shéndetin mendor, problemet shéndetésore dhe diskriminimin.

3.1 Abuzim dhe dhuné

Njé nga céshtjet shgetésuese pér grupmoshén e fémijéve jané ¢éshtjet e abuzimit, ku né
rastet e raportuara dominon bullzimi (15 djem dhe 4 vajza), abuzimi fizik (13 djem dhe 3
vajza), abuzimi emocional (2 djem dhe 10 vajza) dhe né nivele mé té uléta raportime mbi
dhunén né familje, neglizhencén dhe abuzimin seksual. Mé konkretisht si né tabelén dhe
grafikun e méposhtém:

Totali

| rritur

Abuzim Seksual

Abuzim Emocional

Déshmitar dhune

Dhuné né Familje

Totali
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Grafiku 12. Rastet e abuzimit dhe dhunés

Nga rastet e abuzimit té raportuar nga fémijét, abuzuesit kryesisht jané né mjedisin familjar,
pér vajzat né 8 raste dhunuesi ka géné babi, né 6 raste néna dhe pér djemté né 5 raste babai

dhe né 2 raste néna. Jané raportuar si abuzues mésuesit né 14 raste nga djemté dhe né 2

raste nga vajzat si edhe bashkémoshatarét né 17 raste pér djemté dhe né 5 raste nga vajzat.

Ka njé ulje té rasteve té abuzimit té raportuara nga viti né vit prané Alo 116 si né tabelén

dhe garfikun e méposhtém:

Viti Nr. i rasteve té Abuzimit
2010 290

2011 192

2012 160

2013 68

2014 27

2015 35

2016 64
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Grafiku 13. Rastet e abuzimit dhe dhunés nga 2010-2016

3.2 Shfrytézimi i fémijés

Lidhur me shfrytézimin e fémijéve apo pérdorimin e tyre pér lypje ka patur njé raportim té
larté kryesisht nga té rriturit pérgjaté 2016, ku né 99 raste kané géné vajza dhe gra ato gé
kané raportuar dhe né 15 raste djemté dhe burrat. Sipas té dhénave té stafit té ALO 116,
pothuajse té gjitha rastet e fémijéve né situaté rruge jané raportuar nga qytetaré dhe
kalimtaré té rastit té cilét kané zgjedhur té denoncojné népérmjet ALO 116 111.
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Grafiku 14. Fémijét té pérdorur pér lypje

Problematika té tjera té raportuara gjaté 2016 né Linjén e késhillimit pér fémijé kané qéné
kérkimi i strehés nga grupmosha e té rriturve né 2 raste, 4 raste té fémijéve té humbur, dhe
kérkesa pér ndihmé financiare dhe materiale (11gra dhe vajza nga té rriturit dhe nga fémijét
3 djem dhe 2 vajza).



3.3 Marrédhéniet mes bashkémoshataréve

Sic éshté theksuar edhe mé lart, njé nga céshtjet e raportuara mé sé shumti né linjén e
késhillimit pérgjaté 2016 lidhet me marrédhéniet me bashkémoshatarét. Mé specifikisht,
¢éshtje gé lidhen me problemet me miqté dhe bashkémoshatarét kané raportuar 55 djem
dhe 79 vajza, marrédhéniet afektive (20 djem dhe 59 vajza), probleme me partnerin/ren (8
djem dhe 17 vajza), etj. Mé konkretisht:

Fémijé Té rritur Fémijé dhe té Totali
rritur /Té
panjohur
M F P M F P M F P M F P
Probleme me 55 79 0 0 0 0 0 0 0 55 79 0
miqté
Probleme me 8 17 0 0 0 0 0 0 0 8 17 0
partnerin/en
Marredhenie 20 59 0 3 0 0 0 0 0 23 59 0
afektive
E pa 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0
specifikuar/
tjetér
Totali 84 157 0 3 0 0 0 0 0 87 157 O
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Grafiku 15. Marrdhéniet midis bashkémoshataréve

Ndér vite numri i telefonatave té cilat raportojné probleme me bashkémoshatarét ka géné i
ndryshém dhe né rénie kryesisht né 4 vitet e fundit, viti 2011 ka patur numrin mé té larté té
telefonatave ku raportohen problematikat gé lidhen me bashkémoshatarét dhe mé pak viti
2014 me 107 raste, mé konkretisht si né tabelén e méposhtme:



Viti Probleme me bashkémoshatarét

2010 617
2011 1327
2012 705
2013 308
2014 107
2015 120
2016 244
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Grafiku 16. Marrdhéniet midis bashkémoshataréve ndér vite

3.4 Probleme né shkollé

Problematikat lidhur me shkollén duket se jané ¢éshtje té cilat shqetésojné mé sé shumti
grupmoshén e fémijéve dhe lidhen kryesisht me problemet me mésuesit (12 djem dhe 6
vajza), probleme akademike (10 djem dhe 7 vajza) dhe ¢éshtje té ankthit gé lidhen me
performancén (13 djem dhe 8 vajza).



Fémijé Té rritur Fémijé dhe té rritur Totali
/Té panjohur

M F P M F P M F P M F
Probleme me 12 6 0 0 0 0 0 0 0 12 6
mésuesit
Probleme té tjera 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
gé lidhen me té
rriturit.
Probleme 10 7 0 0 0 0 0 0 0 10 7
akademike
Ankthi i 13 8 0 0 0 0 0 0 0 13 8
performances
Braktisja e shkollés | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
E pa specifikuar/ 2 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1
tjetér
Totali 39 23 0 0 0 0 0 0 0 39 23
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Grafiku 17. Probleme né shkollé né 2016

Problematikat té cilat lidhen me shkollén ka qéné njé nga kategorité mé té hasura né linjén
e késhillimit pér fémijé pérgjaté viteve e cila po ashtu ka ka njé rénie té& numrit né 4 vitet e
fundit. Mé konkretisht si né tabelén e méposhtme:



Viti Probleme né shkollé

2010 276
2011 361
2012 209
2013 60
2014 33
2015 61
2016 62
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Grafiku 18. Probleme né shkollé 2010-2016

3.5 Céshtjet Ligjore

Gjaté 2016 numri i ¢éshtjeve ligjore ka qéné i ulét krahasuar me vitet e méparshme ku
vetém 3 té rritur kané kontaktuar Alo 116 pér késhillimin dhe informim mbi ¢éshtjet ligjore.

Martesé e fémijés ¥ Fémije M

Rregjistrim lindjeje

Késhillim dhe informim , : . ¥ Fémijé F
0 05 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Grafiku 19. Céshtjet ligjore



3.6 Pérdorimi dhe abuzimi me substancat

Céshtje té tjera té réndésishme té raporortuar nga fémijét pérgjaté 2016 lidhen me varésiné
nga substancat té raporuara né 24 raste nga djemté dhe né 2 raste nga vajzat si edhe
informacion mbi substancat né 2 raste.

Informacion 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0
mbi substancat

Varési 24 2 0 0 0 0 0 0 0 24 2 0
E pa O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
specifikuar/

Totali 30 2 0 0 0 0 0 0 0 30 2 0
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Grafiku 20. Abuzimi me substancat

3.7 Seksualiteti

Céshtjet e lidhura me informacionin mbi seksualitetin, shtatzanité, masturbimin, kontaktet e
para seksuale jané disa nga c¢éshtjet gé shqetésojné grupmoshén e fémijéve dhe pér té cilat
kérkojné informacion. Pérgjaté 2016 jané regjistruar telefonata nga fémijét té cilét kérkojné
informacion mbi seksualitetin dhe fakte té jetés (4 djem dhe 3 vajza), kontaktet seksuale (6
djem), masturbimin (4 djem), shtatzaniné (1 djalé dhe 1 vajzé), et;j.

Té rritur

Informacion mbi
seksualitetin dhe
fakte te jetés.




STls /STDs

Fantazi seksuale

E pa specifikuar/
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Grafiku 21. Seksualiteti

3.8 Marrédhéniet familjare

Marrédhéniet me familjarét vazhdon té mbeten njé ndér shgetésimet kryesore né
periudhén e adoleshencés, ku gjaté jané raportuar prané Alo 116 ¢éshtje té cilat lidhen
kryesisht me marrédhéniet prind- fémijé (9 djem dhe 33 vajza), mbi marrédhéniet
véllazérore (6 djem dhe 2 vajza), céshtje té cilat lidhen me divorcin e prindérve 8 djem dhe
8 vajza), humbje té té aférmve (3 vajza), et;.

TéE rritur Totali

Prindér
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Grafiku 22. Marrédhéniet familjare

Céshtjet té cilat lidhen me marrédhéniet familjare si divorci i prindérve, dhuné né familje,
marrdhéniet véllazérore dhe prindérore konfliktuale, etj jané ¢éshtje té cilat kané patur njé
numeér té larté té raportimeve né Alo 116 pérgjaté viteve 2010-2013 dhe kané pésuar njé



ulje né vitet e fundit, ku né 2015 vetém 55 raste kané raportuar problematika té lidhura me
marrédhéniet familjare.

Viti Marrdhéniet familjare
2010 981

2011 611

2012 345

2013 21

2014 87

2015 55

2016 78
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Grafiku 23. Rastet e marrédhénieve familjare 2010-2016

3.9 Shéndeti Mendor

Céshtjet e shéndetit mendor jané njé kategori tjetér e telefonatave té raportuara pérgjaté
2016 né Linjén e késhillimit pér fémijé, ku mbizotérojné mérzitja (7 djem dhe 9 vajza), frika
dhe ankthi (6 djem dhe 3 vajza), mungesa e besimit (2 djem dhe 2 vajza) dhe ¢éshtje qé
lidhen me pamjen e jashtme fizike, et;.

Fémijé Té rritur Fémijé dhe té Totali
rritur /Té
panjohur

M F P M F P M F P M

7 9 0 0 0 0 0 0 0 7 9

Mérzitje
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Grafiku 24. Shéndeti mendor

Lidhur me rastet té cilét telefonojné pér ¢éshtje shéndetésore, numri i kétyre rasteve éshté i
ulét, Pérgjaté 2016 ka patur vetém 4 telefonata nga fémijét té cilét kané raportuar
shgetésime mbi sémundje dhe vetém njé i rritur.

3.10 Siguria né internet
Siguria né internet apo ¢éshtje té cilat lidhen me aksesin né internet éshté njé ¢éshtje e cila

shqgetéson fémijét vitet e fundit, ku pérgjaté 2016 jané maré telefonata lidhur me lundrimin
e pa sigurté né fage té ndryshme né internet nga 46 fémijé (26 djem dhe 20 vajza),



telefonata lidhur me bullizmin kibernetik (cyber bulling) nga 4 djem dhe 9 vajza, varésia nga
rrjetet sociale (2 djem dhe 1 vajzé), postime té papérshtatshme né fage té ndryshme (2
djem dhe 2 vajza), etj. Mé konkretisht, panorama e telefonatave mbi internetin e pasigurté
paragitet si méposhté:

TéE rritur Totali

Lundrimi i pasigurt ne
internet

Mobile bulling

Pornografi me femije

ose te rinj (Raportim
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Grafiku 25. Siguria né internet

Telefonatat lidhur me diskriminimin kané patur njé ulje té ndjeshme gjaté vitit 2016
krahasuar me vitet e méparshme. Né total jané marré vetém 3 telefonata, té lidhura me
paragjykimin dhe racizmin.



4. KONKLUZIONE

Linja kombétare e késhillimit pér fémijé éshté njé shérbim falas 24 oré né 24, né shtaté dité
té javés dhe ofron shérbime té tilla si Késhillim Psikologjik; Informacion dhe Referim né
shérbimet pérkatése sipas specifikave té rasteve.

Pérgjaté periudhés 2010-2016 numri total i telefonatave prané Alo 116 éshté 521,389 ku
pjesén mé té madhe té kétyre telefonatave e zéné telefonatat nga grupmosha 13-15 vje¢ gé
pérkon edhe me periudhén e adoleshencés.

Gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2016 ALO 116 ka pritur né total 27,389 telefonata té cilat 23
% e tyre jané telefonata pér informacion, 9 % telefonata psiko-edukuese, 3 % telefonata pér
késhillim, 7 % telefonata té ndérprera, 45 % telefonata testuese dhe 13 % telefonata né té
cilat telefonuesi nuk flet (heshtje).

Nga rastet e trajtuara gjaté vitit 2016, njé numér té larté zéné rastet té cilat raportojné
problematika té marrédhénieve mes bashkémoshataréve, té shfrytézimit pér arsye
pérfitimi, marrédhéniet familjare, problematikat né shkollé, siguria né internet, etj dhe né
nivele mé té uléta ¢éshtjet té cilat lidhen me c¢éshtjet ligjore, diskriminimi, shéndeti fizik dhe
céshtjet e aftésive té vecanta, et;j.

Né dy vitet e fundit né raport me vitet e méparshme vihet re njé rritje e numrit té
raportimeve dhe referimeve pér fémijét né situaté rruge, ku vetém pér 2016 numri i
referimeve té béra nga ALO 116 tek ASHMDF dhe Skuadrat e terrenit éshté 81 raste.

Pérgjaté viteve ka njé rritje té numrit té referimeve tek institucionet shtetérore si NJMF,
ASHMDEF, Policia e Rendit dhe ajo bashkiake, SHSSH, DAR, Zyrat e Punés, et]. kryesisht né
2015 dhe 2016 né raport me vitet e méparshme ku numrin mé té larté té referimeve e zinin
organizatat jo fitimprurése;

Grupmosha mbizotéruese e cila ka kontaktuar ALO 116 pérgjaté vitit 2016 éshté grupmosha
e fémijéve 13-15 vje¢ me 2865 djem dhe 1319 vajza, ndjekur nga grupmosha 10-12 vje¢ me
2120 djem dhe 1219 djem dhe mé nivele mé té uléta grumoshat e tjera.

Telefonatat pér informacion kané zéné njé numér té konsiderueshém té telefonatave né
linjén ALO 116 pérgjaté periudhés Janar — Dhjetor 2016 me 6413 té tilla. Té ndara sipas
kategorive té informacionit njé numeér té larté zéné telefonatat té cilat kérkojné informacion
pér ALO 116 (1316 djem dhe 991 vajza), informacion mbi internetin e sigurté (483 djem dhe
326 vajza), mbi ¢éshtjet e té drejtave té fémijéve (154 djem dhe 121 vajza), etj.

Telefonatat psiko-edukuese zéné njé numér té larté gjaté 2016. 2345 ishte numri i tyre pér
periudhén Janar-Djetor 2016 ku grupmosha mbizotéruese éshté grupmosha e fémijéve
(1124 djem dhe 1054 vajza) dhe mé pak té rriturit (75 burra dhe 92 gra).



Njé nga ¢éshtjet shqetésuese pér grupmoshén e fémijéve jané ¢éshtjet e abuzimit, ku nga
kategorité e dhunés jané raportuar bullzimi (15 djem dhe 4 vajza), abuzimi fizik ( 13 djem
dhe 3 vajza, abuzimi emocional ( 2 djem dhe 10 vajza) dhe né nivele mé té uléta raportime
mbi dhunén né familje, neglizhencén dhe abuzimin seksual.

Lidhur me shfrytézimin e fémijéve apo pérdorimin e tyre pér lypje, ka patur njé raportim té
larté kryesisht nga té rriturit pérgjaté 2016, 99 raste kané géné vajza dhe gra ato gé kané
raportuar dhe né 15 raste djemté dhe burrat.

Problemi i marrédhénieve me bashkémoshatarét éshté njé céshtjet e raportuara mé sé
shumti né linjén e késhillimit pérgjaté 2016, ku céshtjet gé lidhen me problemet me migté
jané raportuar, marrédhéniet afektive, probleme me partnerin/ren, etj.

Problematikat lidhur me shkollén té raportuara nga fémijét, lidhen kryesisht me problemet
me mésuesit, problemet akademike apo té arritjeve né shkollé dhe ¢éshtje té ankthit gé
lidhen me performancén.

Telefonatat té cilat kané patur né fokus céshtjet e abuzimit me substancat lidhen me
varésiné nga substancat té raporuara né 24 raste nga djemté dhe né 2 raste nga vajzat si
edhe informacion mbi substancat né 2 raste.

Seksualiteti mbetet njé ¢éshtje ku adoleshentét kérkojné informacion dhe Pérgjaté 2016
jané regjistruar telefonata nga fémijét té cilét kérkojné informacion mbi seksualitetin dhe
fakte té jetés, kontaktet seksuale, masturbimin shtatzaning, et;j.

Marrédhéniet me familjarét. Grupmosha e fémijéve ka raportuar prané Alo 116 ¢éshtje té
cilat lidhen kryesisht me marrédhéniet prind- fémijé, mbi marrédhéniet véllazérore, ¢éshtje
té cilat lidhen me divorcin e prindérve, humbje té té aférméve et;.

Siguria né internet apo ¢éshtje té cilat lidhen me aksesin né internet éshté njé c¢éshtje e cila
shgetéson fémijét vitet e fundit dhe kané patur njé rritje edhe gjaté 2016, té cilat jané
telefonata té lidhura me lundrimin e pa sigurté né fage té ndryshme né internet, telefonata
lidhur me bullizmin kibernetik (cyber bulling), varesia nga rrjetet sociale, postime té
papérshtatshme né fage té ndryshme, et;j.



5.REKOMANDIME

Vazhdimésia e mbéshtetjes financiare e ALO 116 nga shteti dhe donator té ndryshém si njé
ndér aktorét kryesoré né identifikimin dhe referimin e rasteve, nisur nga numri i larté i
telefonatave dhe rasteve té trajtuara ndér vite si edhe né kuadér té zbatimit té politikave
dhe strategjive pér mbrojtjen e fémijéve té miratuara nga shteti shqiptaré.

Me ndryshimet administrative - territorial té vitit 2015, miratimin e ligjit té ri pér
vetqeverisjen vendore, ligjin e shérbimeve shogérore dhe até té mbrojtjes sé fémijéve, ALO
116 duhet té vazhdojé té jeté njé partner apo porté hyrése e identifikimit té rasteve né nivel
kombétar pér ofrimin e shérbimeve edhe né nivel vendor né kushtet ku NJQV hasen me
burime njerzore dhe financiare té limituara;

Nénshkrimin e marrveshtjeve té bashképunimit midis ALO 116 dhe NJQV té reja pér njé
koordinim mé té miré dhe né kohé té trajtimit té rasteve dhe si kontribues kryesoré né
krijimin dhe funksionimin e sistemeve té efektshme pér mbrojtjen e fémijéve né nivel
vendor;

Fugizimin e rolit té ALO116 né identifikimin dhe trajtimin e rasteve té fémijéve né situaté
rruge né kuadér té zbatimit Planit Kombétar té Veprimit pér Mbrojtjen e fémijéve né situaté
rruge si dhe zbatimin e planeve lokale pér fémijét né situaté rruge, duke konsideruar numrin
e larté té raportimeve prané ALO 116 né dy vitet e fundit;

Fugizimin e métejshém té rolit té ALO 116 né evidentimin e rasteve emergjente né ¢do oré
té dités si njé ndér shérbimet 24 oréshe né shtaté dité té javés, né kushtet kur NJMF
operojné me orare té kufizuara;

Rekomandohet gé Alo 116 té rifreskojé database-in e kontakteve té shérbimeve publike dhe
jo publike té cilat ofrojné shérbime té larmishme, si mbéshtetje psiko-sociale né nivel
komunitar, mbéshtetje ligjore, formim profesional, etj pér njé adresim efektiv té rasteve
duke konsideruar faktin gé prané Alo 116 raportohen njé llojshméri névojash té lidhura me
mbrojtjen e fémijéve por jo vetém.



ALO 116-Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé éshté njé shérbim pa pagesé pér fémijét
24/24 ¢do dité té javés I cili ofron:

e Dégjim aktiv té fémijéve

e Késhillim psikologjik

e Informacion pér té drejtat e fémijéve dhe té rinjve

e Referim né shérbimet pérkatése sipas specifikés sé rastit.

Ky shérbim pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo
kegtrajtuar, fémijét e rrugés, fémijét gé shfrytézohen né punég, fémijét gé jané né konflikt
me ligjin etj. Ky shérbim nuk pérjashton as prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat gé

punojné me fémijét dhe personat e intersuar pér ¢éshtje lidhur me dhe pér fémijét.

Me 19 tetor 2012, ALO 116 u bé anétare me té drejta té plota e Linjés Ndérkombétare té
Késhillimit pér Fémijé (CHI ) si njé mundési pér té sjellé zérin e fémijéve shqiptaré sébashku
me zérin e fémijéve nga Europa dhe bota.

ALO 116 mbéshtetet dhe financohet nga :

unicef¢®

for every child

dhe té gjitha kompanité e telefonisé né Shqipéri:

T ‘.‘ ‘

vodafone




