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Linja e Késhillimit pér Fémijé (ALO 116 111) éshté njé shérbim gé ka pér géllim té ndihmojé fémijét pérmes késhillimit me telefon dhe referimit
né Institucionet geveritare dhe jogeveritare gé ofrojné shérbime pér fémijét. Lancimi zyrtar i ALO 116 — Linjés Kombétare té Késhillimit pér
Fémijé éshté béré mé 1 Qershor 2009 gjaté njé Konference Kombétare me titull “Uné jam fémijé dhe kérkoj mbéshtetjen tuaj pér té respektuar
té drejtat té mia”, organizuar nga geveria Shqiptare dhe Zyra UNICEF- Shqipéri. Kjo konference hapi njé rrugé té re né marrédhéniet e fémijéve
me shérbimet e mbrojtjes dhe pérkujdesit social né Shqipéri, falé mbéshtetjes sé jashtézakonshme té UNICEF-Shqipéri dhe CRCA si dhe

kompanité e telefonisé sé lévizshme: Telekom, Vodafone, ALBtetelcom, Eagel mobile, Plus et;j.

ALO 116 - ANCH funksionon si shérbim unik pér késhillimin e fémijéve, ofron shérbim 24 oré né 7 dité té javés dhe éshté né dispozicion té té
gjithé fémijéve né Shqipéri. Fémijét dhe prindérit mund té marrin informacion si dhe té raportojné né rastet e fémijéve té humbur, né rast té
dhunés dhe keqtrajtimit té fémijéve ku ai/ajo bén pjesé né familje, né shkollé ose komunitet etj. Cdo fémijé ka akses falas pér shérbimet e
Linjés Kombétare té Késhillimit pér Fémijé. ALO 116 ka si géllim té sjellé pérmirésime té géndrueshme né jetén e fémijéve né Shqipéri. Me kété
vizion Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé — ALO 116 éshté e angazhuar pér té mbéshtetur, ndihmuar, informuar dhe orientuar nevojat e

fémijéve né shérbimet ekzistuese té sistemit té mbrojtjes té fémijéve né vend.

ALO 116 111 éshté krejtésisht e pérkushtuar pér nxitjen e njé bashképunimi mé té madh mes aktoréve vendoré, rajonalé, dhe ndérkombétaré
gé punojné pér fémijét. Parimi kryesor i punés soné té pérditshme éshté respekti, pjesmarrja dhe mirégénia e fémijéve, ruajtja e
konfidencialitetit dhe ndérgjegjésimi publik pér té drejtat e tyre. Pér rrjedhojé ne punojmé pér té inkurajuar fémijét ge té flasin né ¢éshtje qé
prekin té drejtat dhe interesat e tyre. Falé kétij shérbimi, fémijét mund té ushtrojné disa té drejta shumé té réndésishme pér ta: té drejtén pér

tu dégjuar, pér té marré pjesg, pér té informuar, pér té gené té mbrojtur nga dhuna dhe shfrytézimi etj.



Ne sot jemi krenaré qé gjaté 7 viteve té punés soné, kané marré pérgjigje mé shumé se 583.408 telefonatave té fémijéve, prej té cilave, jané
trajtuar 14.196 raste nga e gjithé Shqipéria. Linja Kombétare e Ndihmés ALO 116 ka krijuar njé eksperience dhe praktiké pozitive né forcimin e
sistemit t& mbrojtjes sé fémijéve, duke bashképunuar me institucione dhe organizata partnere né lidhje me c¢éshtjet gé afektojné direkt

mirégenien e fémijéve né Shqipéri.

Bazuar né té dhénat e mbledhura nga sistemi i “call centre” (gendra e thirrjeve) dhe rastet e regjisturara, éshté pérgatitur klasifikimi i té
dhénave cilésore dhe sasiore té telefonatave gé vijné né ALO 116. Gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2016 numri total i telefonatave raportohet
27.389 telefonata. Ndérkohé, duhet théné se njé pjesé e konsiderueshme e telefonatave rregjistrohen nga fémijé/adoleshenté apo té rritur té

cilét raportojné se né momentin e telefonatés ndodhen né Tirané.

Numérohén pér vitin 2016 rreth 3400 telefonata nga kryeqyteti . Tirana éshté gyteti gé ka numrin mé té larté té telefonatave dhe té rasteve té
trajtuara gjithashtu. Rastet mé té shumta té raportuara nga kéta fémijé lidhen me problematika té marrdhénieve ndérpersonale, familjare,
abuzime dhe dhuné dhe raportime te rasteve té shfrytézimit té fémijéve pér arsye pérfitimi. Prandaj, ky raport ka pér qéllim té informojé té
gjithé té intersuarit mbi té dhénat e raportuara prané ALO 116 111 gjaté vitit 2016 vetém pér qytetin e Tiranés. Mé gjerésisht ne duam té
ndajmé me ju, raportin e punés soné gjaté viti 2016, pér t'ju prezantuar edhe se cilat jané nevojat dhe shgetésimet qé fémijét raportojné

prané Linjés Kombétare té Telefonit pér Fémijét né Shqipéri.

Ju faleminderit !

ALO 116



Misionii ALO 116 111

ALO 116 111- Linja Kombétare e Telefonit té Ndihmés pér Fémijét éshté njé
shérbim publik kombétar késhillimi dhe referimi pér fémijét né Shqipéri. Ajo
komunikon me fémijét népérmjet numrave: 116 — Linja e Ndihmés pér Fémijét
né Shqipéri; 116-000 Linja e Telefonit pér Fémijét e Humbur dhe 116-111 Linja
Pan-Europiane e Telefonit pér Fémijét.

ALO 116 flet me fémijét né momentet mé té véshtira té jetés sé tyre. Ne
punojmé gé té mbrojmé mirégenien e fémijés, népérmjet késhillimit me telefon,
referimit dhe mbrojtjes pro-aktive té té drejtave té fémijéve. Parimet kryesore té
punés soné jané:

+ Ne i pérgjigiemi falas ¢cdo telefonate té fémijéve, 24 oré né dité né 7 dité té
javés

% Ne késhillojmé dhe informojmé fémijét pér ¢cdo problem gé ata kang;

+ Ne referojmé cdo rast, qé kérkon zgjidhje, prané shérbimeve publike dhe
private té mbrojtjes sé fémijés;

*+ Ne luftojmé pér té garantuar né punén toné standardet mé té larta dhe mé
profesionale té ofrimit té shérbimeve pér fémijét dhe té rinjte;

+ Ne besojmé se ¢do fémijé dhe i ri, pavarésisht moshés apo aftésisé, gézon té
drejta té barabarta dhe ai éshté i afté té identifikojé dhe shprehet pér
problemet gé e shqetésojné;

+ Ne punojmé gé té bé&jmé té mundur pjesmarrjen e fémijéve;

*+ Ne jemi ne dispozicion edhe té fémijéve gé nuk kané telefon, népérmjet
postés dhe komunikimit me e-mail.

*

+

*

Objektivat e ALO 116 111

Pérmirésimi i sistemit té mbrojtjes sé Fémijéve népérmjet
avokatésisé dhe mbéshtetjes sé njé sistemi efektiv pér fémijét qé
kané nevojé pér kujdes dhe mbrojtje;

Marrja né konsideraté e zérit té veté fémijéve népérmjet
ndérgjegjésimti té gjithé partneréve sociale;

Lehtésimi i fémijéve né nevojé dhe pérgjigjia ndaj nevojave té tyre,
duke véné né funksionim shérbime té kooordinuara.

Sherbimet e ALO 116 111

Informimi i fémijéve, té rinjve, prindérve apo personave té tjeré qé
punojné pér fémijét, rreth shérbimeve gé ofron linja;

Psiko-edukim mbi tematika té tilla si duhani, droga, sémundjet
seksualisht té transmetueshme dhe karakteristikave qé ndjekin
fazat e zhvillimit psiko-social dhe fizik tek fémijét;

Trajtim dhe ndérhyrje e menjéhershme pér fémijét né rrezik;
Mbéshtetje emocionale pér fémijét dhe adoleshentét né gjendje
krize;

Bashképunim me institucione shtetérore dhe organizata private pér
té mundésuar ofrimin e ndihmés sé nevojshme fémijéve dhe
familjeve;

Ofrimi i késhillimit profesional me telefon dhe referimi i rasteve né
shérbimet sociale qé operojné né Shqipéri, sipas nevojave té

fémijéve;



ANALIZA E TE DHENAVE VJETORE PER FEMUJET NE TIRANE

Raporti Vjetor 2016 pér fémijét né Tirané, éshté njé pasqyrim i té dhénave qé jané produkt i mbledhjes sé telefonatave té pritura né njé
periudhé 12 mujore dhe té specifikuara vetém pér gytetin e Tiranés. Mé poshté do té paragiten né ményré mé té detajuar té dhénat gé jané
mbledhur né bazé té raportimeve gé jané béré prané ALO 116 nga fémijé dhe té rritur gé kané telefonuar nga Tirana. Numri i pérgjithshém i
telefonatave té pritura né Linjén Kombétare té Késhillimit pér Fémijé pér kété periudhé nga fémijé/adoleshenté/ te rritur nga Tirana éshté
3400 telefonata. Pjesa mé e madhe e tyre jané fémijé, rreth 93% e telefonatave. Vetém 7 % e telefonuesve nga Tirana jané té rritur.

Grupomosha qé ka telefonuar mé shpesh éshté 13-15 vjeg. Vihet re se telefonuesit nga kryeqyteti mé té shumté né numeér jané meshkuijt.

Grafiku 1: Fémijé kundrejt té rritur
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Grafiku 2: Klasifikimi Gjinor
Grafiku 2 tregon pérgindjen e shpérndarjes sé telefonatave
sipas gjinisé sé telefonuesve nga Tirana pér vitin 2016. Sipas
grafikut raportohen 2015 telefonata nga djemté gé pérbén

“Djem 599 té& totalit té telefonatave. Ndérsa vajzat pérbéjné 41%

m Vajza

té telefonatave totale ose 1385 telefonata. Pra ajo qé

identifikohet edhe pér kété vit éshté njé tendencé gé numri i

telefonatave nga fémijé/ té rritur djem éshté mé i larté

krahasuar me telefonueset vajza.

Grafiku 3 : Klasifikimi i telefonatave mbi bazé grupmoshés sé telefonuesve
Grupmosha e fémijéve nga Tirana qé kané telefonuar mé

shpesh pér vitin 2016 prané ALO 116 jané fémijét e
700 grupmoshés 13-15 vje¢c dhe shumica jané fémijé té gjinisé
600

<00 mashkullore. Po ashtu té shumta kané géné telefonatat nga
400 grupmosha 10-12 vjec, ku pérséri dominojné fémijét té
300 gjinisé meshkuj. Raporti femra-meshkuj éshté lehtésisht i
200 L . balancuar né grupmoshén 7-9 vjec. Ndérkohé vajzat
102 oD . - pérbéjné shumicén vetém né kategoriné 0-6 vjec. Kjo
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Grafiku : 4 Klasifikimi i telefonatave sipas prurjes se tyre

Né Alo 116 telefonatat kategorizohen né bazé té shpeshtésisé qgé njé telefonues ka telefonuar.

v' Permanente - Né telefonatat permanente grupohen ato biseda, té cilat vijné nga telefonues, qé marrin mé tepér se njé heré né dité prané
Linjés sé Késhillimit pér Fémijét;

v' Periodike - Né telefonatat periodike klasifikohen bisedat gé kané telefonuar mé tepér se njé heré dhe té cilat kané hyré procesin e
trajtimit;

v'  telefonata té reja - klasifikohen ata té cilét telefonojné pér heré té paré tek ALO 116;

v' Telefonata té pa identifikuara, té cilat zéné dhe numrin mé té madh té telefonatave, ku pérfshihen ato biseda té cilat késhilluesit nuk arrijé

té identifikojé nésé telefonuesi e ka pér heré té paré qé telefonon né linjé

Nga Grafiku vihet re se viti 2016 ka rregjistruar
njé numeér té larté telefonuesish té rinj nga

Tirana. Numri i larté i telefonatave té reja vjen
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Grafiku 5: Rezidenca e telefonuesve
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Sipas raportimeve té muajve Janar- Dhjetor 2016 pér gytetin e Tiranés, shumica e telefonuesve preferojné té flasin me ALO 116 111 ndérkohé
gé jané vetém. Telefonatat trajtuese, késhilluese apo referuese tregojné se fémijét jané mé té lirshém té flasin pér problematikat e tyre
ndérkohé qé jané vetém. Ndérkohé kur fémijét ndodhen me shogéring, pérgjithésisht jané telefonata testuese. Né lidhje me kategoriné e
telefonuesve té rritur mund té themi se, ata telefonojné né praniné e familjaréve dhe kryesisht kur jané vetém pa shogériné e dikujt tjetér. Njé
pjesé e telefonuesve té rritur, t€ ndodhur né rrugé né momentin e telefonatés, kané raportuar raste té fémijéve né situaté rruge. Ndérkohé
fémijét té cilét ndodhen né shkollé pérgjithésisht kané telefonuar pér t'u informuar mbi Linjén e Késhillimit pér Fémijé, shérbimet gé ofron,

késhilla mbi lundrimin e sigurt né internet, apo ¢éshtje té tjera gé lidhen me té drejtat e tyre.



Grafiku 6: Klasifikimi i pérgjithshém i telefonatave

Gjaté vitit 2016 numri total i telefonatave nga Tirana qé kané marré pérgjigje nga késhilluesit éshté 3400 telefonata. Numri mé i larté i
telefonatave éshté regjistruar né muajin Qershor dhe Dhjetor 2016. Numri mé i larté i trajtimeve dhe késhillimeve psikologjike regjistrohet né
muajin Shkurt 2016 dhe tregon njé produktivitet té larté né pérputhje numrin e telefonatave. Né kuadér té té dhénave té mbledhura éshté

béré klasifikimi cilésor dhe sasior i tyre, té dhena gé paragiten pérgjaté kétij raporti né vijim. Né kété klasifikim pérfshihen:

Telefonata pér késhillim: Pérfshihen telefonatat ku ofrohet késhillim psiko-social ndaj fémijéve, adoleshentéve dhe né pak raste té rinjve té
moshés 18-21 vje¢. Problematikat dhe shqetésimet e raportuara tek ALO 116 gjaté kétij viti kané géné té larmishme. Marrédhéniet me
partnerin/en, problemet afektive, marrédhéniet familjare, dhuna dhe abuzimi, fenomeni i bulizmit, problemet me mésuesit, problemet
akademike, lypja, varésia nga substancat, problemet né pérdorimin e internetit etj, kané qéné disa nga ¢éshtjet me té cilat jané pérballur
késhilluesit prané ALO 116.

Telefonata pér informacion dhe psikoedukim : Fémijét telefonojné shpesh pér té kérkuar informacion mbi shérbimet e ALO 116, mbi stadet e
zhvillimit, karakteristikat, ¢céshtje té té drejtave té fémijéve, ¢céshtje gé lidhen me internetin, apo déshirojné té shprehin talentin dhe déshirat e
tyre, etj.

Telefonata té ndérprera : Ndodhin gé pér arsye teknike apo pér arsye té fluksit té larté té telefonatave té keté ndérpererje té bisedés midis
késhilluesit dhe fémijés. Kjo ndérprerje mund té ndodhé si nga prania e papritur e njé personi té rritur né momentin e bisedés midis fémijés
dhe ALO 116, ashtu edhe pér shkage teknike.

Telefonata testuese:

Né kategoriné e telefonatave testuese pérfshihen: telefonatat e heshtura (receptori éshté i hapur, por personi nuk flet); telefonata né mjedise
té larta me zhurmé ose mjedise me muziké té larté; telefonata tallése dhe ofenduese, apo edhe ato telefonata ku shprehet nivel i larté
agresiviteti. Pavarésisht késaj ¢do telefonaté éshté trajtuar né ményré serioze dhe profesionale nga stafi. Numri i telefonatave testuese ka

g€éné né rritje muajt e fundit.



Kategorizimi i telefonatave Numri total i telefonatave nga Tirana pér periudhén

Janar- Dhjetor 2016 ka géné 3400 telefonata.
Testuese
30%

_—

Kéto telefonata jané klasifikuar si mé poshté:
Informacion

34% v' 1174 telefonata pér informacion
712 telefonata psikoedukuese

304 telefonata pér késhillim

Te Nderprera 200 telefonata té ndérprera

6%

D N N NN

1010 telefonata testuese

Keshillim Psikoedukim
9% 21%
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Si¢ shihet nga grafiku i mésipérm, pjesa mé e madhe e telefonuesve nga Tirana kané kérkuar informacion mbi shérbimet e ALO 116, ¢éshtje qé
kané té béjné mé té drejtat e fémijéve, sigurisé né internet, kané pérshéndetur ose kané marré psikoedukim né varési té problematikés qé
éshté trajtuar gjaté bisedés telefonike. Telefonatat testuese gjithashtu reflektojné tentativat e para té fémijéve té cilét pérpa krijojné besimit
tek operatori késhillues zgjedhin ta testojné até né forma té ndryshme. Numérohen né total 1010 telefonata testuese.

Késhilluesit gjithashtu kané marré njé numér té konsiderueshém telefonatash nga fémijét me té cilét kané punuar pér té ofruar késhillim

psikologjik pér problematikat gé kané raportuar.



Grafiku 7. Klasifikim i telefonatave informuese dhe pér psiko-edukim

Grafiku 7. Telefonatat pér Informacion
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Cdo dité ka telefonues té rinj gé telefonojné pér tu informuar pér
shérbimet qé ofron ALO 116. Fémijét dhe adoleshentét shprehin
déshirén té informohen pér ¢éshtje té fémijéve/ té drejtat e
fémijéve, réndésiné e aktiviteteve té tyre té pérditshme,
aktivitete qé kané ndikim té drejtpérdrejt né zhvillimin e tyre,
falenderojné pér ndihmén gé kané marré nga ALO 116 etj. Por
fémijét e kané konsideruar ALO 116 si njé “vend” né té cilin
mund té ndajné talentin e tyre né kéndim dhe recetim. Kété vit u
shtua edhe kategoria e informacionit mbi ¢éshtje té internetit.
Shifrat tregojné se ka njé interes relativisht té larté nga ana e

fémijéve pér t'u informuar mbi kété temé .

Jané pritur gjithsej 1174 telefonata pér informacion nga Tirana.
Pjesa mé e madhe e telefonuesve nga Tirana kané kéruar
informacion mbi Linjén dhe jané informuar mbi shérbimet gé ajo
ofron. Numri i larté i telefonatave informuese mbi linjén ka
ardhur si rrjedhoje edhe e ndikimit qé ka pasur fushata
ndérgjegjésuese e realizuar pér njé periudhé disa mujore né mé

shumé se 45 shkolla 9-vjegare té kryeqytetit.



Grafiku 8. Problematikat e Raportuara pér Bashkiné Tirané
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Problematikat e Raportuara

Sic mund té shihet nga grafiku, fémijét pérballen me njé gamé té gjeré té c¢éshtjeve, shqetésimeve dhe problemeve. Njé pjesé e kétyre

shgetésimeve éshté e identifikuar nga ata dhe raportohet menjéheré tek késhilluesit, por né mjaft raste duhet ndihma e késhilluesve né

identifikimin e problemeve reale. Né baze té té dhénave té analizuara pér vitin 2016 dhe duke i krahasur kéto té dhéna me raportuara ndér

vite, rezulton se shgetésimet né lidhjet ndér-personale vazhdojné té jené né nivel té larté. Marrédhéniet me shokét, me partnerin/en si dhe

problematikat me anétarét e familjes, vecanérisht marrédhénia prind-fémijé jané temat mé té trajtuara né kété shérbim. Né nivele té

konsiderueshme mbeten telefonatat pér raportim té rasteve té abuzimit, neglizhimit dhe dhunés né familje, probleme né shkollé, me

mésuesit , shgetésime té lidhura me shéndetin psiko social ose ¢éshtje té sigurisé online. Nga kalimtaré té rastit jané denoncuar 80 raste té

fémijéve té ndodhur né situaté rruge, té shfrytézuar pér lypje. Pas vlersimit paraprak, rastet jané referuar né institucionet bashképunuese.



Grafiku 9: Rastet e Referuara dhe bashképunimi me institucionet

Njé nga funksionet themelore gé ALO 116 kryen éshté progesi i referimit té rasteve. Kryesisht referohen telefonata, problematika e té cilave
nuk merr zgjidhje népérmjet telefonit. Té tilla mund té jené psh. raste qé kérkojné ndihmé emergjente, raste abuzimi dhe dhune, raste kur
kérkohet mbéshtetje ekonomike, ligjore etj. Gjaté vitit 2016 jané referuar 141 raste nga Tirana.

Pér realizimin e referimeve , éshté krijuar bashképunim i ngushté me institucione publike dhe organizata té ndryshme té shoqérisé civile.
Krahasuar me vitet e kaluara identifikohet njé bashképunim mé i gjéré me institucionet publike dhe organizatat pjesé té shoqérisé civile. Pjesa
mé e madhe e rasteve té trajtuara jané referuar prané institucioneve shtetrore. Céshtjet pér té cilat telefonuesit nga Tirana jané orientuar pér
té marré njé shérbim pértej késhillimit psikologjik jané nga mé té ndryshmet.

Gjaté kétyre viteve tek ALO 116 jané adresuar njé séré shqgetésimesh dhe problemesh qé fémijét dhe té rinjté kané hasur né institucionet
arsimore né lidhje me shkeljen e té drejtave té tyre. Fémijét raportojné se ofendimet, sharjet, shkulja e veshit e né raste té caktuara ndonjé
péllémbé, vijojné té pérdoren nga mésuesit si format mé té shpeshta né disiplinimin e nxénésve té arsimit parauniversitar. Mé i theksuar ky
fenomen paraqgitet né zonat urbane, dhe kryesisht né shkollat 9-vjecare. Raportimet e dhunés né shkollé pasi jané vlersuar dhe trajtuar nga
operatorét késhillues jané referuar gjithashtu prané ISHA, DAR Tirana dhe MAS, té cilét pasi kané marré sinjalizimin nga ALO 116, kané ngritur

grup pune pér té vijuar identifikimin dhe vlersimin nga afér té situatés.

Numri total i referimeve pér vitin 2016 pér Tiranén éshté 141. Pjesén mé té madhe té referimeve e pérbéjné rastet e fémijéve né situaté rruge
té cilét shfrytézohen pér lypje. Kéto raportime vijné pérgjithésisht nga kalimtaré té rastit té cilét raportojné menjéheré né Linjén e Késhillimit
pér Fémijé. ALO 116 bashképunon me té gjitha institucionet né nivel géndror dhe lokal, me organizatat jofitimprurése gé ofrojné shérbime pér
fémiéjt né situaté rruge etj. Rastet e raportuara té fémijéve té rrugés, té referuara tek ALO 116, i referohen: kategorive té fémijéve gé lypin né
géndrat kryesore urbane dhe zonave me popullim té larté, fémijéve gé punojné né kryqézime rrugésh duke laré xhama makinash apo si shités
ambulanté dhe fémijéve té cilét shihem duke lypur né lokalet e gytetit apo prané kishave dhe vendeve me grumbullim masiv té njerézve.

Raportimet nga qytetarét e rastit té fémijéve né Situaté rruge, té shfrytézuar pér lypje jané referuar né ményré té menjéhershme prané :



4+ Agjencia Shtetérore pér Mbrojtijen e té Drejtave té Fémijésté e cila koordinon burimet e ndryshme té autoriteteve shtetérore
pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijéve.

4+ Bashkia e Tiranés Sektori i Shérbimit Social, Drejtoria e Mbrojtjes dhe Perfshirjes Sociale. Kjo strukturé e bashkisé koordinon “Skuadrat
e Terrenit” té ngritura posacérisht pér té identifikuar dhe vlerésuar rastet e fémijéve té rrugés né qytetin e Tiranés.

+ Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve né bashkité pérkatése — té cilat kané pérgjegjésiné pér identifikimin e rastit, menaxhimin dhe ndjekjen
e tij derisa fémija té mos jeté mé né rrugé dhe té keté dalé nga situate e rrezikut té jetés dhe mirégénies.

+ Policia e Shtetit, e cila zakonisht mbahet né kontakt gjaté oréve té natés dhe gjaté orarave té dités té pa mbuluara me shérbime nga
strukturat e ngritura

4+ Organizatat jo fitmprurése té cilat punojné dhe ofrojné shérbime pér fémijét né situaté rruge. Pjesa me e madhe e rasteve referohen
tek oraganizata ARSIS, tek e cila ALO 116 referon gjaté 24 oréve dhe fundjavave.

Fémijét né situaté rruge raportohen né orare té ndryshme, nga orét e para té dités deri né mesnaté. Vihet re njé shtim i numrit té fémijévé né
rrugé né oraret gé nuk mbulohen me shérbime nga institucionet shtetérore dhe organizatat e jofitimprurése gé punojné me fémijét né situaté

rruge.

ALO 116 111 ka bashképunuar ngushté gjithashtu me NJMF-té e Tiranés pér raportimin e raste té dhunés, fémijéve té shfrytézuar pér lypje,
familje me nevoja nevoja bazé, nevojé pér ndihmé ekonomike etj. Ndérkohé ALO 116 ka kontaktuar né raste té caktuara edhe punonjé té
shérbimit psiko-social té shkollave 9-vjecare pér té asistuar njé fémijé i cili ka hasur njé problematiké té caktuar né shkollé né marrédhénie mé

shokét/shoqget, mésuesit, shgetésime lidhur me performancén e tyre né shkollén etj.
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ALO 116-Linja Kombétare e Késhillimit pér FEmijé éshté njé shérbim pa pagesé pér fémijét 24/24 ¢do dité té javés i cili ofron:

e Dégjim aktiv té fémijéve

e Késhillim psikologjik

e Informacion pér té drejtat e fémijéve dhe té rinjve

e Referim né shérbimet pérkatése sipas specifikés sé rastit.

Ky shérbim pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo keqtrajtuar, fémijét e rrugés, fémijét qé shfrytézohen né
puné, fémijét qé jané né konflikt me ligjin etj. Ky shérbim nuk pérjashton as prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat qé punojné me

fémijét dhe personat e intersuar pér ¢éshtje lidhur me dhe pér fémijét.

Me 19 tetor 2012, ALO 116 u bé anétare me té drejta té plota e Linjés Ndérkombétare té Késhillimit pér Fémijé (CHI ) si njé mundési pér té
sjellé zérin e fémijéve shqiptaré sébashku me zérin e fémijéve nga Europa dhe bota.

ALO 116 mbéshtetet dhe financohet nga :

unicef €
for every child

dhe té gjitha kompanité e telefonisé né Shqipéri:

vodafone




