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1. HYRIE

Interneti, éshté mjaft térheqés pér fémijét dhe té rinjté té cilét gjithmoné e mé shumé po
njihen me botén virtuale, té mirat dhe mundésité gé ajo ofron. Ata jané mé né kontakt té
vazhdueshém me internetin. Té gjithé jemi déshmitaré se sa té afté jané fémijét tané pér té
pérdorur lojrat elektronike, telefonat celularé nga mé té sofistikuarit, kompjuterat dhe
paisje té tjera elektronike. Megjithaté, té rejat teknologjike, natyrisht, gé kané njé kosto pér
familjet tona, kosto kéto gé shpesh heré nuk jané vetém ekonomike.

Disa nga shérbimet gé interneti ofron aktualisht jané kérkimet né internet té cilat té japin
mundési shfletimi né fage té ndryshme népérmjet aplikacioneve kompjuterike té tilla si
Posta Elektronike (E-mail), e cila mundéson dérgimin e mesazheve té tipit tekst, foto,
muziké, video nga njé person te njé tjetér; Bisedat Online (Chat Online) té cilat pérdoren pér
té komunikuar né ményré té menjéhershme me personat qé jané né linjé online; Rrjetet
sociale (psh . Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat ) ; Lojrat Online etj.

Zhvillimi i vrullshém i teknologjis€é né vitet e fundit shogérohet njékohésisht edhe
ekspozimin e fémijéve ndaj risqeve té shfaqura si rrjedhojé e géndrimit jo té sigurt té
fémijéve né internet. PE&r mé tepér, jo rrallé ndodh gé fémijét té krijojné varési nga interneti
ose ta pérdorin até pa njohurité e duhura. Pérgjithésisht, fémijét dhe té rinjté qé pérdorin
internetin jané pothuajse autodidakté dhe shpesh iu mungon njé kujdestar né lidhje me
lundrimin né internet.! Prandaj siguria e fémijéve né internet konsiderohet njé sfidé e
kohéve té sotme dhe ne si shogéri duhet té marrim masa né ményré gé fémijét té jené té
sigurt gjaté lundrimit té tyre online. Fémijét duhen mésuar se si dhe sa duhet ta pérdorin
internetin, duhen kontrolluar né njé faré ményre dhe duhet komunikuar me ta pér rreziget.

Pér t'i mbrojtur fémijét nga kéto rrezige qé vijné si rrjedhojé e pérdorimit té internetit,
nevojitet qé ata té edukohen dhe té pérgatiten gé té veté-ndérgjegjésohen pér rrezikun e
lundrimit té pakontrolluar né internet.

Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé, ALO 116111 ka né fokus mbrojtjen e té drejtave té
fémijéve edhe né rastet kur té drejtat e tyre “shkelen” né internet. Népérmjet ALO 116
fémijét kané mundési qé té raportojné shgetésimet e tyre té pérditshme. Nga kéto
raportime fémijét tregojé historité e tyre lidhur me reziget gé kané hasur gjaté lundrimit té
tyre online. ALO 116 111- Linja Kombétare e Késhillimit pér FEmijé mundéson qé fémijét té

L http://www.institutemedia.org/Documents/PDF/femijet%20dhe%20media%20shqip%20per%20shtyp.pdf
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cilét kontaktojné shérbimin pér té raportuar problematikat e tyre lidhur me siguriné né
internet dhe pér té marré mé pas informacionin dhe asistencén e nevojshme psikologjike
nga operatorét késhillues.

Ky Raport Tematik béhet publik edhe né kuadér té Dités Ndérkombétare té Internetit té
Sigurté. Dita e Internetit té Sigurt organizohet ¢do vit né muajin shkurt pér té nxitur
pérdorimin e pérgjegjshém dhe té sigurt té internetit dhe teknologjisé nga fémijét dhe té
rinjté. Ky raport vjen si njé tregues i rrezigeve gé ndeshin fémijét gjaté aktivitetit né internet
por dhe pér té nxitur njé veprim gjithnjé e mé té fugishém pér té adresuar kéto rrezige. Mé
gjerésisht, né kété raport do té gjeni disa nga format e shkeljes sé té drejtave té fémijéve
online, rreziget e mundshme me té cilat mund té pérballen fémijét gjaté lundrimit té tyre.

Disa nga fenomenet qé do té trajtohen jané cyberbullying, grooming, pornografia, lojrat
online, njohjet né rrjetet sociale, materiale ( video,tekste,komente,imazhe) me pérmbaijtje
té papérshtatshme etj. Bashkangjitur do té prezantohen té dhéna té grumbulluara nga ALO
116111 bazuar né raportimet pérgjaté gjashté mujorit Janar — Dhjetor2016.


mailto:alo116@crca.al
http://www.alo116.al/

®
alov 116111 LINJA KOMBETARE E TELEFONIT PER FEMIJET NE SHQIPERI
D 00 2 s s S i Albanian National Child Helpline (ANCH)

Mail address: P. O. Box 1738, Tirana / Albania;

aloV116 000 Tel | Fax: + 355 4 2265741

uruAvEnrEMl.iTzuuusukn:fsusnvl&zul\ﬂuesm PERI E_mail: a|°116@crca-a| WWW.a|0116.a|

2. TE DHENA PER PERDORIMIN E INTERNETIT NE BOTE DHE NE SHQIPERI

v Té dhénat nga Unioni Ndérkombétar i Telekomunikacionit (ITU), tregojné se né
vitin 2000 interneti pérdorej vetém nga 0,1% e popullsisé né boté, ndérkohé né
vitin 2014 interneti pérdorej nga 40% e popullsisé.

v/ Né fund té vitit 2014 né rang global, numéroheshin pothuajse 3 miliardé
pérdorues. 2/3 e pérdoruesve té internetit jané nga vendet né zhvillim.
Ndérkohé deri tani né 2016, njé né dy individé né boté pérdorin Internetin,
rreth 47% e popullsisé sé botés.

v’ Pérsa i pérket raportit meshkuj — femra, né té gjithé botén interneti pérdoret
me tepér nga meshkuijt. 2

v' Né vitin 2015, 73.5 % e popullisé sé Europés ishin pérdorues té internetit; Né
Dhjetor té 2016, numri i pérdorueve té internetit né Europé u rregjistrua 73.9
%. 3

v’ Sipas té dhénave té publikuara nga Internet World Stats, pérdorimi i internetit
né Shqipéri arriti né 60.1% té popullsisé né vitin 2014.

v 62.7 % e popullsisé né Shqipéri pérdoré internetin gjaté vitit 2015.*
v' Né dhjetor 2013 — janar 2014, 900 fémijé té moshés 13 — 18 vjecare, u
intervistuan né Shqipéri nga World Vision, né lidhje me internetin.

v’ Sipas késaj ankete 85% e té rinjve té anketuar kané njé kompjuter né shtépi dhe

2 http://www.itu.int/
3 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
4 http://www.internetworldstats.com/
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62% e fémijéve qé kané akses né internet kané njé kompjuter né dhomén e tyre
té gjumit. Ngacmimet (bullying), vjedhja e fjalékalimeve, si dhe shikimi i
pagéllimshém i materialeve pornografike gjaté pérdorimit té internetit jané
¢céshtje serioze me té cilat pérballen fémijét aktualisht, nga ku:

- 45% e té pyeturve vuné né dukje se fémijéve i’'u duhet té pérballen me té tilla
¢éshtje ¢do dité.

- 44% té té pyeturve, fémijét shohin materiale pornografike ¢do dité.

- 47% e fémijéve té invervistuar pranojné gé, brenda vitit té fundit, ata jané
kontaktuar online nga njé individ i panjohur.>

v’ Sipas njé ankete té zhvilluar né vitin 2011 nga UNICEF dhe Instituti Shqiptar i
Medias, mé shumé se 3/5 e té anketuarve thané se e pérdornin internetin disa
heré né dité, ndérkohé gé 1/5 thané se e pérdorin njé heré né dité.Ndérkohé,
vetém 6 persona thané se nuk e pérdorin internetin. Shumica prej tyre e pérdor né
shtépi por gjysma e tyre e pérdor edhe né celular. Sipas kétij studimi fémijét dhe
té rinjté gé pérdorin internetin jané pothuajse autodidakté dhe shpesh iu mungon
njé kujdestar né lidhje me lundrimin né internet.®

5 http://www.wvi.org/sites/default/files/10-02-2015-Flet%C3%AB-Faktesh-WV-v2-b.pdf
6 http://www.institutemedia.org/Documents/PDF/femijet%20dhe%20media%20shqip%20per%20shtyp.pdf
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3. MEDIAT SOCIALE DHE FEMUJET

Pérdorimi i fageve té medias sociale sot konsiderohet njé ndér aktivitetet mé té zakonshme
té fémijéve dhe té adoleshentéve. Cdo fage online gé lejon ndérveprim social konsiderohet
si media sociale. Media té tilla iu mundésojné fémijéve dhe adoleshenteve mundési pér
argétim dhe komunikim. Punonjésit gé punojné me miréqgénien e fémijéve jané né njé
pozité unike pér té inkurajuar pérdorimin e shéndetshém té mediave sociale dhe té
monitorojné dhe ndihmojné fémijét pér kapércimin e problemeve gé ndeshin gjaté
lundrimit online. Angazhimi né forma té ndryshme né mediat sociale éshté njé aktivitet
rutiné gé sjell pérfitim tek fémijét dhe adoleshentét né pérmirésimin e komunikimit,
lidhjeve shogérore madje edhe rritjen e aftésive. Faget e mediave sociale si Facebook dhe
MySpace ofrojné mundési té shumta té pérditshme pér lidhjen me miqté, shokét e klasés,
dhe njerézit me interesa té pérbashkéta.

Gjaté 5 viteve té fundit, numri i paradoleshentét dhe adoleshentéve qé pérdorin faget e tilla
éshté rritur né ményré drastike. Sipas Akademisé Amerikane té Pediatrise, 22% e
adoleshentéve vizitojné fagen e tyre té preferuar té€ mediave sociale mé shumé se 10 heré
né dité, dhe mé shumé se gjysma e adoleshentéve vizitojné njé media sociale mé shumé se
njé heré né dité. Késhtu, njé pjesé e madhe e zhvillimit social dhe emocional e késaj
gjeneraté ndodh né internet dhe né telefonat celularé. Pér shkak té kapacitetit té tyre té
kufizuar pér veté-rregullim dhe ndjeshmérisé ndaj presionit té bashkémoshataréve, fémijét
dhe adoleshentét mund té gjenden né rrezik gjaté lundrimit dhe té eksperimentimit ne
mediat sociale. Pérdorimi me intensitet té larté i medias sociale i ekspozon té fémijét ndaj
disa sjelljeve si: cyberbulling, sexting, ekspozimi ndaj pérmbajtjeve té papérshtatshme,
privatésia, diskriminimi, grooming etj. Problem tjetér éshté nga interneti. ’

Faget e mediave sociale lejojné adoleshentét té pérbushin disa interesa si géndrimi i lidhur
me miqté, familjen, njohja me miq té rinj, ndarjen e fotove, shkémbimin e ideve etj.
Pjesmarrja né rrjetet sociale gjithashtu mund t'ju ofrojé adoleshentéve pérfitime edhe mé té
thella si rritjen e kreativitetit individual dhe kolektiv pérmes zhvillimit dhe ndarjeve té
pérbashkéta té pérpjekjeve artistike, rritjen e kapaciteteve népérmjet krijimit te blogjeve
etj.

7 http://pediatrics.aappublications.org/content/127/4/800
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ASPEKTE POZITIVE TE PERDORIMIT TE MEDIAVE SOCIALE:

Media sociale lehtéson zhvillimin e ekspertizés teknike dhe té kuptuarit praktik té
teknologjisé nga fémijét;

Ndihmon fémijét té mbajné kontakte intensive me té aférmit dhe miqté;

Ndihmon né zhvillimin e prespektivave pér ¢éshtjé té ndryshme;

Mésojné gjéra té reja dhe shkémbejné ide;

Motivon fémijét té béhén e pjesé e diskutimeve té ndryshme dhe inkurajon liriné e
té shprehurit;

ASPEKTE NEGATIVE TE PERDORIMIT TE MEDIAVE SOCIALE:

Media sociale nuk siguron kontroll té mjaftueshém té informacionit. Duke lundruar
né median sociale fémijét mund té ndeshen me fage interneti té cilat né pérmbaijtjen
e tyre mund té kéné informacion té papérshtatshém dhe té paligjshém,
informacione té cilat mund té ndikojné negativisht né procesin e tyre té té
menduarit;

Cyberbulling éshté njé tendencé tjetér gé fémijét mund té ndeshen né median
sociale. Cyberbulling ka efekte té rrezikshme dhe ndonjéhere fatale. Ky fenomen
shkakton shumé viktima ¢do vit;

Humbje kohe. Duke shpenzuar shumé kohe ne median sociale mund té ndikojé
negativisht duke interferuar me aktivitetin e pérditshém té fémijéve. Varésia mund
té manifestoje né vetvete njé séré simptomash qé mund té ndikojné né shéndetin
fizik té fémijéve; Qéndrimi i tejzgjatur mund té sjellé problematika né marrédhéniet
ndérpersonale té fémijés, ndikim negativ né marrédhéniet familjare, prishje e
raporeve me shoqériné, zbehje té jetés sociale- kulturore; rénie nga mésimet, kohé
e pamjaftueshme pér té pérgatitur detyrat e shtépisé; probleme dhe efekte negative
shéndetésore, probleme pagjumésie;

Pérdorimi i medias sociale kryesisht gjaté natés ka njé impakt té réndésishém né
aspektin emocional dhe né cilésiné e gjumit duke e lidhur até mé nivele té larta té
ankthit;
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4. RREZIQET NDAIJ TE CILAVE JANE TE EKSPOZUAR FEMUET NE
INTERNET: TE DHENA NGA ALO 116 111 JANAR-DHJETOR 2016

Pérpos lehtésirave dhe avantazheve gé Interneti ofron, duhet théné qé duke pasur parasysh
g€ jané miliona njeréz qé pérdorin internetin, atéheré edhe numri i keqpérdoruesve éshté i
madh. Pérdorimi i internetit nga fémijét éshté rritur dhe né kété aspekt fémijét jané
gjithmoné e mé shumé té ekspozuar ndaj rrezigeve online. Nisur nga kjo, fémijét kané
treguar historité e tyre lidhur me reziget qé kané hasur gjaté lundrimit online duke kérkuar
ndihmén e ALO 116 111- Linjés Kombétare té Késhillimit pér Fémijé.

Bazuar né té dhénat e mbledhura népérmjet ALO 116 111 dhe rasteve té rregjistruara,
numri i telefonata, né lidhje me siguriné né internet ka géné i konsiderueshém. Q€ prej 6
mujorit té fundit, vihet re rritje e ndjeshme e rasteve té trajtuara lidhur me siguriné né
internet, kjo si rrjedhojé e ndikimit qé ka pasur fushata informuese dhe edukuese pér
internetin e sigurt dhe Platforma Kombétare mbi Siguriné Online -iSIGURT.AL

Grupmosha gé ka telefonuar mé shpesh kané géné nga 10 — 15 vje¢. Raportimet mé té
shumta kané géné lidhur me lundrimin e pasigurt né internet. Pér sa i pérket shtrirjes
gjeografike, Tirana, Elbasani, Lezha, Kucova, Gjirokastra, Vlora jané qytetet nga té cilat vijné
pjesa mé e madhe e raportimeve mbi pasigurité online.

1. Telefonatat informuese pér Internetin e Sigurt

Nisur nga té dhénat e raportuara prané ALO 116 gjaté periudhés Janar —Dhjetor 2016 mund
té themi se fémijét kané telefonuar prané shérbimit pér t'u pajisur me paketat bazé
informuese mbi internetin e sigurt dhe si mund té mbrohen kur u ndodh dicka shgetésuese
né internet. Fémijét kané kérkruar informacion mbi pasigurité, rrisqet ndaj té cilave
ekspozohen fémijét, pérdorimin e rrjeteve sociale, lojrave online, njohjeve né rrjetet sociale
dhe kané kérkuar késhilla dhe rekomandime se si mund té ishin mé té mbrojtur gjaté
lundrimit té tyre né internet.


mailto:alo116@crca.al
http://www.alo116.al/

®
alov 116111 LINJA KOMBETARE E TELEFONIT PER FEMIJET NE SHQIPERI
D 00 2 s s S i Albanian National Child Helpline (ANCH)

Mail address: P. O. Box 1738, Tirana / Albania;

aloV116 000 Tel | Fax: + 355 4 2265741

uruAvEnrEMl.iTzuuusuﬂn:uasusnvmzw\ﬂuéan PERI E_mail: a|°116@crca-a| WWW.a|0116.a|

*periudha Janar — Dhjetor 2016

Kategoria Nr. i telefonatave Gjinia F/M Grupmosha

Informacion 818 488/330 8-14 vjeg
mbi Internetin e Sigurt.

Gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2016 jané pritur 485 telefonata té fémijéve dhe
adoléshentéve té cilét kané zgjedhur ALO 116 111 si njé burim té sigurt pér té marré
informacionin pér té cilin ata kané nevojé. Fémijét pérgjithésisht kané kérkuar informacion
mbi internetin, rrjetet sociale, pasigurité gjaté lundrimit né internet, si mund té béjné
raportim apo bllokim té njé fageje/personi, si mund té ndryshojé fajlékalimet e tyre, si
mund té kené njé fjalékalim mé té sigurt et;j.

Pjesa mé e madhe kétyre telefonuesve kané géné djem dhe kryesisht té grupmoshés 8-14
vjec¢. Rritja e numrin té telefonatave pér t'u informuar mbi siguriné online, pérkon me
fushatén ndérgjegjésuese gqé ALO 116 ka zhvilluar gjaté késaj periudhe né disa shkolla 9-
vjecgare.

ALO 116 qé prej 2011 dhe né vazhdim e ka konsideruar aktivitetin e femijéve né internet si
njé ¢éshtje té réndésishme me impakt né mirgénien e tyre fizike dhe psikologjike. Pér kété
géllim ka organizuar fushata intensive ndérgjegjésues né té gjithé shkollat né nivel kombétar
pér ndérgjegjésimin e femijéve, té rinjve, mésuesve dhe publikut té gjeré né lidhje me
pérdorimin e sigurt té internetit.

2. Problematikat e raportuara pér ¢éshtje té sigurisé né Internet

MEé poshté jané listuar disa nga rreziget mé té hasura online sipas raportimeve té fémijéve:

- Materiale me pérmbaijtje té papérshtatshme

- Materiale me pérmbaijtje pornografike

- Format e ndryshme té abuzimit psikologjik gjaté aktivitetit online té fémijéve
(Cyberbullying)

- Lojrat Online

- Viruset dhe spam-et

- Njohjet me njerzit e panjohur
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- Shtytja e femijés pér té kryer marrédhénie seksuale (Grooming)
- Sms me pérmbaijtje té papérshtatshme (sexting)

Gjaté késaj periudhe jané raportuar dhe trajtuar gjithsej 45 raste té lidhura me siguriné
online té fémijéve.

2.1 Ndarja e rasteve sipas gjinisé sé raportuesit

Grafiku i méposhtém pasqyron té dhéna mbi ndarjen gjinore té telefonuesve qé kané raportuar
shgetésimet lidhur me internetin.

Rastet pér Janar - Dhjetor2016
Klasifikim Gjinor

Pornografia me fémijé dhe té rinj.
Grooming
Varesi nga rrjetet sociale ose interneti

Lojra online

SMS /Postime me permbajtje te
papershtatshme

Cyberbullying/Mobile Bullying

Céshtje té Sigurisé Online

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

SMS
Céshtje té |Cyberbullyin / Postlme. r.ne Vart?5| nea Pornografia
. . permbajtje . . rrjietet . i e
Sigurisé g/Mobile - Lojra online sociale ose Grooming | me fémijé
Online Bullying . . dhe té rinj.
papershtats interneti
hme
H Djem 26 4 2 0 2 0 0
H Vajza 20 10 2

B Djem M Vajza
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Si¢ vihet re nga Grafiku, shumica e fémijéve kané kérkuar ndihmén e ALO 116111 pér té
diskutuar mbi pasigurité e tyre gjaté lundrimit online. Djemté né raport me vajzat kané
g€éné mé té shumté né numeér.

2.2 Ndarja e rasteve sipas moshés sé telefonueséve.

Né kété grafik pasqyrohen té dhénat né bazé té moshés sé telefonuese té cilét kané raportuar pér
shgetésime gjaté pérdorimit té internetit.

Klasifikimi sipas moshes

Pornografi me fémijé ose té rinj
Grooming
Varési nga rrjetet sociale ose
interneti
| 18 vjeg
k4 16-17 vjeg
Lojrat Online X
M 13-15vje¢
i 8-12 vjeg
Sms/Postime me Pérmbaijtje té
Papérshtatshme
Cyber bullying/Bullying né internet
Céshtje té sigurisé online
0 5 10 15 20 25 30

Nga grafiku, vihet re se grupmosha 13-15 vje¢ éshté ajo qé telefonon mé shumé pér té
raportuar shqgetésime lidhur me c¢éshtje té sigurisé online, varési nga rrjetet sociale ose
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interneti, lojrat online apo pér sms/postime me pérmbajtje té papérshtatshme. Grupmosha
gé telefonon mé shpesh pér Cyber Bulling éshté ajo 16-17 vjecare.

2.3 Géshtje té Sigurisé sé femijéve né internet
Materiale me pérmbaijtje té papérshtatshme

Jo té gjitha materialet gé jané né internet jané té pérshtatshme pér té gjitha moshat.
Pérmbajtje e papérshtatshme i referohet ¢do lloj materiali viziv, video apo audio né
internet, i cili konsiderohet i papérshtatshém pér moshén e fémijéve por qé éshté né
dispozicion té publikut. Késhtu pér shembull, prané shérbimit té ALO 116 111 fémijét kané
raportuar se né disa raste kané paré materiale qé kané pérmbajtje pornografike, me shfagje
dhune apo urrejtje. Fémijét ende nuk jané té gatshém pér té paré kéto informacione pasi né
té kundért mund té ndikojné negativisht né zhvillimin e tyre.

= Shikimi apo kontakti me pérmbaijtje té tilla mund té trazojé botén e brendshme té
fémijéve. Né rastin e kontaktit té fémijéve me materiale pornografike, mund té
shtrembérojé zhvillimin psiko-social.

= Njé pérmbaijtje e tillé mund té jeté e dhunshme, raciste apo fyese;

= Pa udhézimet e duhura dhe pa filtra fémijét mund té ndeshen aksidentalisht online
me pérmbajtje e cila pér ata mund té shkaktojé stres dhe ankth.

Njohjet me njeréz té panjohur

Dhomat e chatit, rrjetet sociale apo fage té ndryshme né internet ofrojné mundésiné pér
krijimin e njohjeve té reja online. Si rrjedhojé fémijét mund “té ndeshen” né internet me
njeréz té cilét té fshehur pas profileve dhe identiteteve false, shfrytézojné situatat pér té
manipuluar dhe lénduar fémijét né ményra té ndryshme.

Viruset dhe Spam-et

Virusi éshté njé program i vogél i cili éshté né gjendje té shumézohet e té shpérndahet
népér funksionet e caktuara té kompjuterit dhe ta béje até gé té mos funksionoj normalisht
apo ta shkatérroj gjithé sistemin e eksplorimit .E-mailet e padéshiruara nga dérgues té
panjohur gé mund té pérmbajné viruse, adresa qé té dérgojné né fage té infektuara me
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viruse apo fage me pérmbajtje té papérshtatshme jané disa nga format kryesore népérmjet
té cilave mund té shkarkohet. 8

Spam i referohet mesazheve elektronike té padéshiruara gé vijné né postén elektronike.
Zakonisht jané né formén e e-maileve té cilat mund té pérmbajné viruse apo materiale
pornografike. Spam-et pérbéjné njé shgetésim pér kédo gé ka njé adresé e-maili. °

Grafiku i méposhtém paraget té dhénat mbi Céshtje té Sigurisé Online, Janar-Dhjetor 2016
né bazé té klasifikimit gjinor.

Céshtje té sigurisé online

B Djem M Vajza

62%

Pér periudhén Janar-Dhjetor2016, numérohen 46 raste té cilat raportojné shqetésime gjaté
lundrimit online, problematika gé lidhen me komunikimet me pasigurité e tyre kur jané
online, kur kérkojné njé informacion, kur shohin njé publikim apo fage e cila pérmban
informacion té papérshtatshém, kur né faget e tyre né rrjetet sociale publikohen
tekste/komente/imazhe/video me pérmbaijtje té papérshtatshme, mesazhe private gé kané
pérmbajtje pornografike ose té sikletshme et;j.

Njé pjesé e kétyré fémijéve kané zgjedhur gjithashtu té raportojné problematika té tilla edhe
né platformén online iSIGURT.al. Pjesa mé e madhe e raportueséve jané té moshés 8-12
vje¢c dhe shumica jané meshkuj. Pérgjithésisht fémijét kérkojné ndihmé dhe zgjidhje té
menjéhershme pér shgetésimet gé kané pasur né internet, shpesh heré ndihen né siklet,
mendojné se imazhi i tyre éshté duke u démtuar dhe kjo si rrjedhojé ndikon tek gjendia e
tyre psiko-emocionale. Né pjesén mé té madhe té rasteve priren té pérballen vetém, duke
mos dashur té vené né djeni askénd, ag mé tepér familjet e tyre.

8 https://sq.wikipedia.org/wiki/Virusi_i_kompjuterit
9 https://sq.wikipedia.org/wiki/Spam
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Késhilluesit kané ofruar ndihmé dhe mbéshtetje psikologjike pér problematikat qé kané
raportuar, referim, psikoedukim pér rreziget gjaté lundrimin online, pasigurité né rrjetet
sociale dhe orientim pér njé lundrim sa mé té sigurt online. Né kété ményré, fémijét jané
pajisur me njé paketé informacioni té nevojshém pér té lundruar té sigurt gjaté kohés qé
jané online dhe se si mund té veprojné né rast se jané déshmitaré apo viktimé e njé forme
té shkeljes sé té drejtave té tyre né internet.

2.4 Abuzimi psikologjik gjaté aktivitetit né internet (Cyberbullying)

Cyberbullying pérdoret pér t’'iu referuar situatés kur njé fémijé apo adoleshenté éshté
kércénuar, keqtrajtuar, poshtéruar, tallur, ofenduar ose éshté véné né shénjestér né ményré
té qéllimshme nga njé fémijé ose adoleshent tjetér duke shfrytézuar pérdorimin e
internetit ose telefonat celularé.'®

Ditét e sotme mundesia pér té aksesuar internetin népérmjet aparateve smart phone
kontribuon shpesh heré qé bullying té mos mbetet vetém brenda kufijve té klasés apo té
oborit té shkollés. Késhtu, video, imazhe, tekste dhe mesazhe me pérmbajtje té démshme
apo té papérshtatshme shpérndahen lehtésisht né internet duke ndikuar seriozisht né
probleme psikosociale dhe té shéndeteti mendor.

Disa nga format e cyberbullying gé
Cyber Bullying fémijét kané raportuar prané ALO 116

) ) 111 jané:
B Djem ™ Vajza

44%

v' Postim i fotografive, videove té
personave té tjeré pa miratimin e tyre,
me géllim tallés dhe fyes;
>N v' Krijimi i profileve fallse né
rrjetet sociale né emér té njé individi
tieter me qélim démtimin e
reputacionit té tij/saj.

v" E-maile, mesazhe, tekste
fyese,tallése, paragjykuese, kércénuese

etj;
Jané raportuar 14 raste té cyberbullying, fémijé té fyer ose té ofenduar nga persona té
njohur/panjohur népérmjet pérdorimit té adresave jo-reale né rrjetet sociale duke keq

10 http://cyberbullying.org/what-is-cyberbullying
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pérdorur identitetin e tyre, raste té shfrytézimit té fotove personale, té publikuara té
shogéruara me etiketime dhe fjalé ofenduese apo fyese.

Pérsa i pérket klasifikimit gjinor ka mé tepér vajza qé raportojné raste té cyber bulling.
Grupmosha e tyre varjon nga 13-17 vjeg.

2.5 Ekspozimi me materiale Pornografike.

Fémijét kalojné shumé kohé né internet duke paré materiale té ndryshme té cilat mund t’i
shérbejné pér tu argétuar apo pér té plotésuar detyrat e tyre. Shumé nga kéto materiale
mund té jené nevojshme pér fémijét ndérsa disa té tjera jo. Ata mund té pérballen ¢cdo dité
me materiale pornografike té shfaqura edhe né fage té zakonshme ku mund té lundrojné
fémijét. Sipas 44% té té pyeturve né studimin e World Vision né vitin 2013, fémijét shohin
materiale pornografike ¢do dité.!

Fémijét jané te ekspozuar ndaj materialeve pornografike té pagéllimshme gé né té shumtén
e kohés ndodh né gendra internet. Kjo ndikon negativisht né perceptimin e fémijéve dhe
ményrén e tyre té té menduarit. Pornografi konsiderohen té gjitha materialet seksuale gé
kané pér géllim kryesor té nxisin seksualisht shikuesin, dégjuesin apo lexuesin.

Bazuar né konstatimet e ALO 116 111 gjaté raportimeve lidhur me ¢éshtjet e sigurisé né
internet, fémijét né disa raste kur kané géné né shoqgériné e bashkémoshataréve té tyre
kané hapur fage me pérmbajtje pornografike. Késhtu, pér t’'iu shmangur kontrollit prindéror
shpesh heré zgjedhin gé kéto materiale t’i shohin népérmjet aparateve smart phoné apo né
gendrat e internetit. 2

11 http://www.wvi.org/sites/default/files/Internet%20Safety%200K.pdf
12 http://www.ecpat.org/wp-content/uploads/legacy/SECO%20Manifestations CSAM.pdf
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2.6 Lojérat Online

Interneti sot mundéson fage té ndryshme té cilat ofrojné argétim népérmjet lojrave té tyre

kompjuterike. Ju mund té luani me kompjuter, telefona celulare né rrjete sociale et;j.

Nése luani lojéra né internet, jeni té ekspozuar ndaj disa rrezigeve:

Ka persona té rritur, gé pérfshihen né lojé bashké ju. Ata shpesh heré ata shtiren se
jané fémijé pér té krijuar shoqgéri. Por géllimi i tyre mund té mos jeté i miré. Ata
mund té duan té fitojné besimin tuaj me qgéllim gé mund t’iu béjné keq mé voné.

Gjaté lojés shpeshheré shfagen (fage interneti té cilat hapen veté) né ekranin tuaj.
Pérgjithésisht jané reklama, por mund té kété edhe fage me pérmbajtje té
papérshtatshme. Hapja e tyre automatikisht rezikon kompjuterin gé po pérdorni
duke géné se ato mund té jené burim virusesh té cilat démtojné gjendjen e tij.

2.7 Shtytja e femijés pér té kryer marrédhénie seksuale (Grooming)

Grooming- éshté pérgatitja dhe manipulimi psikologjik i njé fémije me géllim shfrytézimin

seksual.

Karakteristikat e njé abuzuesi (groomer) jané:

Fiton besimin e fémijés;

Ndérton komunikim té vazhdueshém me fémijén;

E shtyn fémijén té zhvillojné komunikim né kontekst privat, népérmjet programeve
“messenger”, “dhoma chati” etj;

Njé groomer mund té manipulojé té dhénat e tij né rrjetet sociale, pér té krijuar mé
lehté marédhéniet me fémijét;

Qéllimi i njé groomer éshté gé té rregullojé njé takim me fémijén ose ta manipulojé
até me géllim pérdorimin e tij pér pornografi;

Priret té dérgojé foto, video apo linge pornografike tek fémijét;

Ka tedencé té zhvillojé biseda té papérshtatshme pér moshén e fémijéve;

Kérkon gé fémija té ndajé imazhe personale dhe intime .

Grooming shkakton |éndim psikologjik té fémijés pér shkak té manipulimit dhe joshjes qé

groomeri pérdor. Grooming krijon njé model té démshém té marédhénieve té fémijéve me
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té rriturit. Pér kété arsye grooming éshté dicka qé kérkon vémendje dhe reagim té
ménjéhershém. 13

ALO 116 pér kété periudhé raporton se nuk éshté identifikuar asnjé rast me kété
problematiké.

2.8 Sms dhe Postime me pérmbajtje té papérshtatshme (Sexting)

Sexting - éshté pérdorur pér té pérshkruar dérgimin e fotove, mesazheve me pérmbajtje
seksuale kryesisht népérmjet telefonit. Ndonése dérgimi kétyre pérmbajtjeve mund té keté
géné fillimisht me miratimin e té dyja paléve, mund té ndodhé qé kéto pérmbajtje té
pérfundojné duke garkulluar né internet kryesisht kur marrédhéniet marrin fund. 4

Prané shérbimit t&€ ALO 116 111 raportimet pér SMS dhe postime me pérmbajtje té
papérshtatshme kané qéné 2 telefonata pér periudhén Janar-Dhjetor2016. Njé vajzé dhe njé
djalé té moshés 13 dhe 15 vjeg tregojné se kané marré mesazhe me pérmbaijtje seksuale nga
persona té paidentifikuar.

13 http://www.ecpat.org/wp-content/uploads/legacy/SECO%20Manifestations Grooming.pdf
14 http://www.saferinternet.org.uk/sites/default/files/Resources/S0%20you%20got%20naked%20online.pdf
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5. PROFILI | FEMIJEVE QE RAPORTOJNE PROBLEMATIKA ONLINE

Interneti mundéson qé fémijé té grupmoshave té ndryshme ta pérdorin pér t'u informuar,
pér té béré detyrat apo edhe pér géllim argétimi, pér té luajtur, pér té dégjuar muzikeé, pér
té komunikuar me shogériné, etj. ALO 116 111 bazuar né punén e pérditshme me fémijét gé
i besojné shérbimeve té saj pér té marré informacion apo pér t’'u késhilluar pér shqetésimet
e tyre né internet, ka konstatuar se preferencat e fémijéve lidhur me aktivitetet gqé
déshirojné té béjné né internet ndrshojné né varési té profilit t¢ moshés né té cilén jané.
Pjesa mé e madhe fémijéve qé diskutojné ¢éshtje té ndryshme té lidhura me siguriné online
varjojné nga mosha 8-17 vjec. Mé poshté jané paragitur disa nga cilésité qé pérshkuajné né
ményré té pérgjithshmé profilin e tyre.

Fémijé té moshés 8-12 vjeg

Fémijét gé né moshén 8 vjecare pérgjithésisht kané shfaqur interes pér té zbuluar mé tepér
rreth botés virtuale dhe vecanérisht pér rrjetet sociale. FEmijét tregojné se faget gé
pérdorin mé shpesh jané rrjetet sociale facebook, instagram, youtube dhe lojrat online.
Ndérkohé pér té kérkuar informacion pér detyrat e shtépisé fémijét jané pérgjithésisht té
informuar nga mésuesit e tyre pér burimet gé duhet té shfrytézojné, wikipedia éshté burimi
meé i sigurt pér ta. Pothuajse té gjithé fémijét gé kané kontaktuar ALO 116, kané pasur né
pérdorim minimalisht njé adresé né njé rrjet social. Njé pjesé mé e vogél kané krijuar
profilet e tyre edhe mé shumé se dy rrjete sociale. Sipas tyre rrjeti social konsiderohet si njé
burim i nevojshém komunikimi dhe argétimi me shokét.

Fémijét raportojné prané ALO 116 se shumicén e kohés gé kalojné né internet jané té
pashoqéruar nga prindérit. Madje disa prej tyre, tregojné se prindérit nuk diné té pérdorin
shumé miré kompjuterin. Té tjerg, tregojné se pér t'iu shmangur kontrollit prindéror né disa
raste zgjedhin té pérdorin aparatet e tyre personale apo té frekuentojné gendrat e
internetit. Ajo qé konstatohet éshté se ata jané té informuar mbi pérdorimin e internetit por
nuk jané majftueshém té vetédijshém pér rreziget online.

Por nga ana tjetér, gjaté progesit té késhillimit identifikohen raste kur fémijét pérgjithésisht
ndihen té neglizhuar dhe “té Iéné pas dore” nga familjarét apo miqté e tyre. Pérjetojné
ndienja vetmie, kérkojné vazhdimisht vémendje dhe si rrijedhojé zgjedhin rrjetet sociale si
njé ményré pér té mbushur “boshllékun’ qé pérjetojné.
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Fémijé té moshés 13-17 vjeg

Fémijét e késaj moshe kané déshiré gjithmoné e né rritje pér té géné té liré dhe té pavarur
né aktivitetet qé déshirojné té béjné. Si rrjedhojé éshté e véshtiré edhe pér prindérit gé t'i
mbikqyrin lundrimet apo komunikimet e tyre online. Disa adoleshenté tregojné se kané
kuriozitetin pér té hyré né fage té internetit gé kané material té papérshtatshém.

Pérgjithésisht né kété moshé jané té afté pér té dalluar materialet me pérmbajtje té
papérshtatshme, informacionet komerciale, viruset e mundshm kompjuterike etj. Gjaté
bashkébisedimeve me késhilluesit, fémijét e késaj grupmoshe tregojné se kané aftési té mira
teknike né pérdorimin e kompjuterave apo aparaturave té tjera. Aftési qé sipas tyre i
tejkalojné ato té prindérve. Nga ana tjetér né té shumtén e rasteve nuk flasin me prindérit
pér problematikat gé hasin online. Preferojné ta ndajné me bashkémoshatarét e tyre.

Pothuajse té gjithé fémijét kané raportuar se kané profilin e tyre né rrjetet sociale. Fémijét
tregojné se kané tendencé té rritin kontaktet e tyre online, njé pjesé e vogél kané pranuar
kérkesa miqgésish edhe nga persona té panjohur. Ata tashmé jané té ndérgjegjshém pér
reziget e mundshme dhe pasigurité gjaté lundrimit online, por megjithaté duket se njé pjesé
e tyre pavarésisht késaj mendon se e kané nén kontroll situatén. Tregojné se pérdorin heré
pas here opsionet ‘bllok’ dhe ‘raportoj’ né rastet kur mendojné se dikush po bezdis.

Cfaré raportojné fémijét prané Alo 116 111

Bazuar né punén e ALO 116111 né pérvojén e saj 7 vjecare, mund té themi se interesi i
fémijéve pér t'u informuar apo pér t'u késhilluar mbi ¢éshtje gé lidhen me pasigurité dhe
abuzimet online ka pésuar rritje té ndjeshme vitet e fundit.

Fémijét pérgjithésisht kané kontaktuar shérbimin e ALO 116 111 pér tu pajisur me paketat
bazé informuese mbi internetin e sigurt dhe si mund té mbrohen apo té veprojné kur u
ndodh dicka shgetésuese né internet. Té tjeré déshirojné té ndajné emocionet dhe
pérjetimet e tyre psikologjike pér situatén né té cilén ndodhen. Pra arsyet pérse ata
telefonojné jané té ndryshme né varési té moshés dhe nevojave gé kané.

Meé poshté jané listuar disa ¢éshtje pér té cilat fémijét raportojné.
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Cfaré kané raportuar fémijét ?

Fémijé 10-12 vjec¢ kané treguar se né disa raste e kané pérdorur internetin pér té kérkuar
materiale té papérshtatshme pér moshén e tyre.

Raste té vjedhjeve té fageve té profilit né rrjete sociale dhe keqpérdorim té tyre.

Fyerje, ofendime, tallje nga persona té njohur/panjohur népérmjet pérdorimit té adresave
jo-reale né rrjetet sociale

Fémijét kané raportuar se jané kércénuar nga persona té panjohur népérmjet sms-ve né
facebook.

Fémijét tregojné qé pérsona té panjohur iu dérgojné ftesa pér tu béré shoké/shoge né
rrjetet sociale.

Fémijét jané ankuar edhe pér postime me pérmbaijtje té papérshtatshme qé shokét ju kané
béré né formé shakaje né profilin e tyre (video/foto/tekste).

Ata ankohen se persona té tjera kané pérdorur te dhénat e tyre (mosha, foto, emer
mbiemer, adrese shkolle) pér té hapur njé fage té paautorizuar pasi jané larguar nga njé
géndér interneti.

Fémijét raportojné se e pérdorin internetin edhe pér tu informuar pér rezultatet e
ndeshjeve té futbollit kryesisht pérdorin faget e basteve sportive duke géné se ata shprehen
se luajné skedina.

Fémijét shprehen se dégjojné shumé video muzikore né youtube, njé pjesé e té cilave jané
té pacgensuruara me tekste vulgare dhe banale ku subjekti kryesor i teksteve té tyre jané
dhuna dhe ofendimet ndaj njéri-tjetrit .

Ndérkohé gjaté pérdorimit té lojrave online raportojné se shpesh heré iu shfagen pop-up,
fage komerciale apo fage me pérmbaijtje té papérshtatshme pér moshén e tyre.

6. ECURIA DHE REZULTATET E RASTEVE TE TRAJTUARA TEK ALO 116 PER
PERIUDHEN JANAR - DHJETOR 2016

Numri total i rasteve té trajtuara nga ALO 116, mbi siguriné online pér periudhén Janar —
Dhjetor 2016 éshté 76.


mailto:alo116@crca.al
http://www.alo116.al/

@
alov 116111 LINJA KOMBETARE E TELEFONIT PER FEMIJET NE SHQIPERI
O R i s Albanian National Child Helpline (ANCH)

Mail address: P. O. Box 1738, Tirana / Albania;

aloV116 000 Tel | Fax: + 355 4 2265741

e sl ool Do Sty A M E-mail: alo116@crca.al www.alo116.al

Té gjitha rastet jané trajtuar nga késhilluesit e ALO 116 népérmijet :

e Psiko-edukimit té fémijéve té cilét kané géné pjesé e incidenteve apo formave té
ndryshme té shfrytézimit online ;

e Informimit mbi rreziget potenciale té pérdorimit té internetit nga fémijét pa programe
filtrimi/kontrolli dhe pa limite kohore ;

e Informimit té prindérve mbi paketat informuese dhe filtruese té informacionit pér
fémijét e tyre;

e Késhillimit psikologjik mbi emocionet, pérjetimet, frikérat dhe pasigurité gé fémijét
kané shprehur tek ALO 116 ;

e Bashképunimit me institucionet relevante pér raportimin, denoncimin dhe
mbylljen/fshirjen e materialeve té papérshtatshme dhe té paligjshme;

e Pérpjekjeve pér parandalimin e incidenteve/ngjarjeve online qé mund té ndikojné né
mirégénien fizike dhe emocinale té fémijéve né aktivitetin e tyre online.

Falé marrédhénies pozitive té€ ndértuar me fémijét, komunikimit té vazhdueshém dhe
bashképunimit me institucionet mbéshtetése, rastet rezultojné té pérfunduara. Rastet e
bullizmit dhe cyber bullizmit jané trajtuar gjaté né kohé, népérmjet njé komunikimi intensiv
dhe profesional me késhilluesit.
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7. RAPORTIME NE PLATFORMEN KOMBETARE E INFORMACIONIT PER
SIGURINE E FEMIJEVE NE INTERNET

Platforma Kombétare e Informacionit pér Siguriné e Fémijéve Online — “WWW.ISIGURT.AL”

éshté njé platformé online e cila shérben si njé burim unik informacioni né lidhje me
internetin e sigurt pér fémijét. Kjo platformé ka prioritet té saj ¢éshtjet gé kané té béjné me
aktivitetet e fémijéve online, si¢ jané shkarkimi i materialeve, postimi, bisedat né ‘chat’,
publikimi i té dhénave personale, cyberbulling, pornografiné online, pérmbajtjet e
papérshtatshme etj.

Platforma Kombétare e Informacionit pér Siguriné e Fémijéve Online éshté njé gendér
burimore dhe qasje ekspertésh dhe grupeve té interesit pér té ofruar modelet mé té mira
pér njé internet té sigurt. Platforma shérben si njé hapésiré informimi ku prindérit,
mésuesit por edhe té gjitha ata gé punojné me/pér fémijét pér té mbrojtur fémijét nga
abuzimi online. Pjesé shumé e réndésishme e platformés pér siguriné online éshté seksioni
RAPORTO, i cili pret dhe analizon ankesat nga fémijét, prindérit, mésuesit, profesionistét
gé punojné me/pér fémijét apo ¢do person tjetér i interesuar pér té raportuar abuzimet
online dhe duke i referuar té gjitha ankesat prané agjensive pérkatése té zbatimit té ligjit.

Raportimi i rasteve tek “WWW.ISIGURT.AL"” éshté njé proces i lidhur drejtpérdrejté me

ALO 116. Té gjitha rastet e raportuara tek platforma vijné tek adresa zyrtare e email té
ALO 116. Ekspertét e ALO 116 mbledhin, analizojné dhe marrin masat pér zgjidhjen,
referimin apo raportimin e rasteve. Qé nga publikimi i Platformés “WWW.ISIGURT.AL” né

9 Shkurt 2016 jané raportuar 76 raste té lidhura kryesisht me: ekspozimin ndaj imazheve
apo materialeve me pérmbajtje té paligishme/papérshtatshme, Cyber bulling/mobile
bulling, pornogarfi me té mitur né internet, sms dhe postime té tjera ofenduese, et;.

Tabela paraget té dhena nga Platforma iSIGURT.al

Ekspozimi ndaj imazheve té paligjshme/té papérshtatshme 8
Cyber bulling/Bullizmi né internet 35
Pornogarfi me té mitur né internet 3
Sms dhe postime té tjera ofenduese 17

Vjedhje identiteti 13
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Grafiku paraqet té dhéna té raportuara prané iSIGURT.al

Duke iu referuar tabelés shohim gqé numri mé i madh i raportimeve lidhet me cyber bulling
ose mobile bulling. Cyber-bulling éshté njé term i pérdorur pér té pércaktuar format e
ndryshme té abuzimit psikologjik gjaté aktivitetit online té fémijéve. Cyber bullying éshté
terminologji qé pérdoret kur njerézit pérdorin internetin pér té kércénuar, ngacmuar, apo
poshtéruar diké duke dérguar mesazhe, fotografi dhe video. Jané 35 raste té raportuara té
cyberbulling tek ISIGURT.AL. Mé tipiket lidhen me tallje té pérséritur ndaj njé personi duke
pérdorur nofka dhe epitete; dérgimin e mesazheve turpéruese népérmjet internetit,
dérgimin e mesazheve elektronike me gjuhé vulgare, postimin dhe ndarjen e sekreteve,
informacioneve té turpshme et;.

Né Kodin Penal té Republikés sé Shqipérisé bullizmi nuk éshté i kriminalizuar dhe disa
eksperté mendojné qé kriminalizimi i bulling apo cyber bulling nuk do té pérmirésojé
situtén dhe nuk do té sjellé pérfitime as pér abuzuesin dhe as pér fémijén/adoleshentin e
abuzuar. Eksperté e vendosin theksin tek psikoedukimi dhe parandalimi i fenomenti té
dhunés bashkémoshtare gofté kjo online ose offline. Késhilluesit e ALO 116 i jané néshtruar
njé séré trainimesh mbi ¢éshtjet e sigurisé online pér té pérforcuar rolin psikoedukues té saj
dhe pér té parandaluar fenomenin.
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Dy raste i referohen pornografisé pér té mitur. Kéto dy raste pas raportimit né you tube jané
bllokuar. Pornografia me té mitur éshé ¢éshtje shumé e ndjeshme dhe gjen mbéshtetje
ligijore né Kodin Penal té Republikés sé Shqipérisé, neni 117 ku thuhet se: Prodhimi,
shpérndarja, reklamimi, importimi, shitja e botimi i materialeve pornografike né ambientet e
té miturve, pérbéjné kundérvajtje penale dhe dénohen me gjobé ose me burgim gjer né dy
vjet.Pérdorimi i té miturit pér prodhimin e materialeve pornografike, si dhe shpérndarja ose
publikimi i tyre né internet apo né forma té tjera, dénohet me burgim nga njé deri né pesé
vjet dhe me gjobé nga njé milion deri né pesé milioné leké.

Raportimi i rasteve né pjesén me té madhe éshté béré nga veté personat gé jané dhunuar
dhe jané béré pjesé e videove apo materialeve té publikuara. Vetém né 18 raste nga 76
raste né total raportimi éshté béré nga persona té rritur té aférm apo familjaré té personave
gé jané dhunuar online. Pjesa mé e madhe, rreth 85% e ofendimeve, sharjeve, postimeve
fyese kané ndoshur né rrjetet sociale si instagram, facebook, you tube, snap chat ejj, dhe
vetém 8 raste kané ndodhur né website ose email.

ALO 116 ka bashképunuar ngushté me Policiné e Shtetit, Sektorin e Krimit Kibernetik,
népérmjet té cilit ka mundésuar shkémbimin e praktikave té mira té menaxhimt té rasteve
té cyber bulling, vjedhjes sé identitetit etj. Ndérkohé, eksperienca e pérditshme ka véné né
dukje hapésirat ligjore pér té cilat duhet punuar dhe té cilat do té ndihmojné né miré
ménaxhimin e rasteve té fémijévé té dhunuar né botén online. ALO 116 po punon dhe ka
géné pjesé aktive e diskutimeve pér ndryshimet e mundshme né Kodin Penal té Republikes
sé Shqipérisé si dhe né Ligjin pér Mbrojtjen e té Drejtave té€ Fémijéve Nr.10 347, daté

4.11.2010.

You tube/facebook/instagram 76
Sektori i Krimit Kibernetik, Policia e Shtetit 14
ALCIRT

Agjensia Kombétare e Mbrojtjes sé Fémijéve
ALO 116 76
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8. ECURIA DHE REZULTATET E RASTEVE TE TRAJTUARA TEK PLATFORMA
ISIGURT.AL PER PERIUDHEN JANAR — GUSHT 2016

Kategoria e paré e rasteve e lidhur me ekspozimin e fémijéve ndaj imazheve té
paligishme/té papérshtatshme ka patur njé ecuri té sukseshme dhe té 8 rastet jané
raportuar dhe mbyllur né rrjetet sociale pérkatése. FEmijét jané késhilluar né té gjitha rastet
gé té komunikojné me ALO 116 dhe té marrin késhilla dhe udhézime té detajuara.

14 prej rasteve jané raportuar tek Sektori i Krimit Kibernetik, Policia e Shtetit. Kryesisht
rastet e raportuara kétu jané rastet e bullizmit dhe cyber bullizmit. Pér kéto raste éshté
shkémbyer informacion dhe jané takuar pérfagésues té prokurorisé dhe sektorit té krimit
kibernetik tek Policia e Shtetit. Pér shkak té vakumit ligjor asnje nga rastet nuk ka kaluar né
prokurori pér tu gjykuar mé tej né institucionet respektive.

Pér konslutim, e gjithé dosja e deritanishme e platormés ISIGURT.AL, éshté ndaré meé
Agjensiné pér Siguriné Kompjuterike - ALCIRT dhe Agjensiné pér Mbrojtjen e té Drejtave té
Fémijéve - ASHMDF. Hapesirat aktuale ligjore nuk lejojné gé kéto institucione té punojné
né drejtim té rasteve té raportuara tek platforma. Té gjitha institucionet mé sipér po
punojné pér pérmirésimet e nevojshme ligjore né kodin Penal dhe jo vetém, né ményré qé
té krijohet mundésia dhe hapésira pér té menaxhuar rastet e sigursé sé fémijéve online.

9. RAST STUDIMOR NGA ALO 116 111

Historiku i rastit

F. njé vajzé 13 vjecare telefonon prané Linjés sé Késhillimit pér Fémijé pér té shprehur
shgetésimin e saj lidhur me problematikat qé ka ndeshur gjaté géndrimit online. Prej pak
kohésh ka njé llogari né rrjetin social instagram. Pretendon se dikush ka marré fotot gé ka
postuar duke i beré “screen shoot” dhe mé pas i ka postuar né njé adresé false né
instagram. Fotoja e saj éshté postuar e shogéruar me njé etiketim ofendues dhe fyes.
Adresa false pérmban emrin e njé shoge té ngushté, e cila tregon se ajo fage nuk éshté né
pérdorim té saj. F. shprehet se dikush po pérdor njé profil té rremé té njé personi shumé té
dashur pér té, me qéllim pér ta fyer dhe pér té prishur reputacionin e saj me etiketimet
ofenduese dhe turpéruese kundrejt vajzés. F. pohon se asnjéheré nuk ka pasur konflikt me
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askénd dhe se kjo situaté e ka shqetésuar shumé. Ajo ndjehet keq dhe ndjehet e frikésuar se
¢faré mund té ndodhé mé pas. Tashmé llogaria né instagram éshé private dhe e
mirékontrolluar pre;j saj.

E shgetésuar dhe e revoltuar me abuzimin qé po i béhét, vajza déshiron té béjé dicka sa mé
shpejt gé fotoja e saj té higet nga ky profil. Deri tani ka zgjedhur té€ mos e bisedojé me
prindérit pasi éshté ndjeré né siklet pér té komunikuar me ta pér digka té tillé.

Strategjité e ndérhyrijes:

F. telefonon tek Linja e Késhillimit pér Fémijé ALO 116 e tensionuar. Vajza shprehet me
shumeé véshtirési dhe perceptohet shumé friké né zérin e saj. Késhilluesi fillimisht pérpiget
té ndértojé njé uré kominikimi me té duke treguar gadishméri dhe empati gjaté bisedés.
Diskutimi pér ndjenjat morri njé periudhé té konsiderueshme pér té sjellé né ndérgjegjen e
vajzés pérballjen me pérjetimet e saj emocionale. F. éshté sfiduar drejt mendimeve pozitive
dhe drejt déshirave dhe éndrrave té saj pér té ardhmen pér té krijuar njé koncept pozitiv pér
veten, pér té rritur vetévlerésimin e pér té rritur motivimin e déshirén pér té gené njé
person i angazhuar.Sé bashku me késhlluesin, vajza disktuon ményrat e privatésisé né
rrjetet sociale. F. informohet né ményré té detajuar mbi rreziget e lundrimit né internet dhe
se si mund té jeté e sigurt online. Késhilluesi informon pér ményrat e raportimit online dhe
procedurén qgé ndiget. F. gjithashtu identifikoi se prindérit mund té jené lehtésues duke e
mbéshtetur dhe késhilluesi e inkurajon ta béjé kété hap pér aq kohé qé ajo mendon se do té
ndihet mé miré nése ata do té ishin prané saj pér ta ndihmuar. Duke e falenderuar , vajza
ftohet té telefonojé sérisht.!>

15 Rast i raportuar prané ALO 116 111


mailto:alo116@crca.al
http://www.alo116.al/

@D
alovV"116 111 LINJA KOMBETARE E TELEFONIT PER FEMIJET NE SHQIPERI

TELEFON! | NDIHMES PER FEMUIET

Albanian National Child Helpline (ANCH)

Mail address: P. O. Box 1738, Tirana / Albania;

aloV116 000 Tel | Fax: + 355 4 2265741

umAvEnrEMliE’:zuuusuﬂnu&susnvr&zw\auésm PERI E_mail: a|°116@crca-a| WWW.a|0116.a|

10. GJETJET E RAPORTIT

+*

Legjislacioni pér mbrojtjen e femijéve nga abuzimi dhe shfrytézimi né internet éshté i
mangét. Bazuar né té gjitha raportimet tek platforma isigurt.al vihet re qé si Kodi
Penal dhe ligji pér Mbrojtjen e té Drejtave té Femijéve nuk garantojne mbrojtje té
fémijé nga rreziget né internet.

Grupmosha gé raporton mé shpesh pér céshtje té sigurisé online éshté ajo 13-15
vjecare dhe né raport me vajzat, djemté jané mé té shumté né numér.

Raportimi i rasteve né pjesén me té madhe éshté béré nga veté fémijét qé jané
pérballur me problematika gjaté géndrimit online.

Pérgjithésisht fémijét zgjedhin té pérdorin aparatét e tyre personale (telefona
celularé apo tableté), pér t'iu shmangur kontrollit prindéror dhe pér té aksesuar fage
me pérmbajtje té papérshtatshme.

Fémijét té cilét raportojné problematika né céshtjet online shpesh heré pérjetojné
ndjenja vetmie dhe kérkojné vazhdimisht vémendje duke qéné se ndjehen té
neglizhuar dhe “té Iéné pas dore”. Pér kété arsye zgjedhin rrjetet sociale si ményrén
mé té miré pér té plotésuar mungesat gé ndjejné.

Fémijét tashmé jané té miré informuar mbi rreziget e mundshme online, por
megjithaté duket se njé pjesé e tyre mendon se e kané nén kontroll situatén dhe si
rrjedhojé nuk i kushtojné shumé réndési detajeve té cilat mund ti sjellin
problematika gjaté lundrimit online.

Njé pjesé e konsiderueshme e fémijéve té cilét raportojné problematika gjaté
lundrimit né internet, tregojné qé prindérit e tyre jané mé pak té informuar se ata
mbi ¢éshtje té sigurisé online dhe mbi pérdorimin e internetit.

ALO 116 ka bashképunuar ngushté me Policiné e Shtetit, Sektorin e Krimit Kibernetik,
népérmjet té cilit ka mundésuar shkémbimin e praktikave té mira té menaxhimt té
rasteve té cyber bulling, vjedhjes sé identitetit et].
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4+ Nuk ka njé proceduré standaret té trajtimit té rasteve té sigurisé online nga ana e

institucioneve shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijéve, kjo edhe pér shkak

té boshllégéve né legjislacionin aktual.

+ Mungesa e hapésirave ligjore pér té trajtuar rastet e bullizmit, cyber bullizmit,

vjedhjes sé identitetit né internet etj, né institucionet ekzekutive.

11.REKOMANDIME

*

Kodi Penal i Republikes sé Shqipérise té amendohet sa mé shpejt té jeté e mundur
né ményre gé té pérfshije té gjitha kéto vepra penale gé cenojne sigurine e
femijéve né internet.

Bashkimi Europian ka rekomanduar pérmirésimin e té gjithé legjislacionit né
fushén e fémijéve. Ligji i ri i té Drejtave té Femijéve duhet té pérfshije procedura
specifike pér mbrojtjen e femijéve gjaté lundrimit né internet dhe ¢faré masash
duhet té merren nga Njésité pér Mbrojtjen e FEmijéve dhe Policia pér té mbrojtur
fémijét nga rreziget né internet.

Rekomandohet gé fémijét té jené shumé té kujdesshém né pérdorimin e internetit
dhe té mendojné gjaté para se té postojné dicka online, gofshin kéto fotografi,
materiale té ndryshme apo edhe té dhéna personale. Kur dicka postohet online
mund té jeté prezente né internet pér njé kohé té gjaté dhe persona té tjeré mund
ta pérdorin pér géllime té ndryshme.

Prindérit dhe fémijét duhet té tregohen té kujdesshém pérpara se té pérdorin té
dhénat e tyre personale gjaté pérdorimit té internetit. Dikush mund t'i pérdoré
kéto té dhéna pér té shkaktuar déme tek familja.

Fémijét duhet té tregojné kujdes né pranimin e kérkesave gé vijné nga persona té
panjohur apo kur kéto kérkesa kané pérmbajtje té papérshathme apo té
pakéndéshme.

Rekomandohet gé prindérit t&€ mundésojné pér fémijét e tyre programe dhe filtra
sigurie pér faget té cilat nuk duhet té vizitohen nga fémijét dhe té mbrojné késhtu
ata nga ekspozimi ndaj materialeve té pépérshtatshme apo té paligjshme.
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FOR MISSING

AND B

Prindérit dhe fémijét rekomandohen té bashéveprojné me njéri tjetrin pér té
gjetur burime té sigurta nga té cilat té mund té marrin informacion té sakté dhe té
sigurt.

Duhet té tregohet kujdes me lojrat online. Rekomandohen té pérdoren
pseudonime gjaté lojés dhe té mos tregohen té dhénat personale. Nése lojrat jané
té pasigurta rekomandohet té bisedohet me prindérit ose me personat mé té rritur
té besueshém pér fémijét.

Nése merrni mesazhe online ofenduese ose kércénuese, rekomandohet gé ato té
ruhen dhe té mos u kthehet asnjé pérgjigje.

Telefononi ALO 116111 pér problematikat me té cilat pérballeni gjaté lundrimit
né internet ose konsultohuni me platformén iSIGURT.al pér informacione té
ndryshme dhe pér té raportuar raste konkrete.

Rekomandohet zbatimi i njé procedure standarte nga institucionet shtetérore
pérgjegjése pér mbrojtjen e fémijéve, pér ndjekjen, raportimin dhe trajtimin e
rasteve té shfrytézimit dhe abuzimit online;

Nevojiten ndryshime ligjore té lidhura me: mbrojtjen e fémijés nga bullizmi dhe
cyber bullizmi; mbrojtjen e fémijéve nga keqtrajtimi qé mund ti béhet né botén
virtuale; mbrojtjen e fémijéve nga manipulimi né internet pér géllime seksuale
apo nga shtytja gé mund ti béhet pér té hyré né marrédhénie seksuale;

Nevojitet mbéshtetje ligjore pér ruajtjen e identitetit té fémijéve edhe né botén
virtuale;

Promovimi i Platformave Kombétare té Informimit dhe raportimit mbi siguriné e
fémijéve né internet dhe shérbimeve kombétare sic mund té jené: ISIGURT.AL,
ALO 116 et;j.
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ALO 116-Linja Kombétare e Késhillimit pér Fémijé éshté njé shérbim pa pagesé pér fémijét
24/24 ¢do dité té javés I cili ofron:

e Dégjim aktiv té fémijéve

e Késhillim psikologjik

e Informacion pér té drejtat e fémijéve dhe té rinjve

e Referim né shérbimet pérkatése sipas specifikés sé rastit.

Ky shérbim pérgéndrohet tek fémijét né nevojé si: fémijét e dhunuar, abuzuar apo
kegtrajtuar, fémijét e rrugés, fémijét gé shfrytézohen né punég, fémijét gé jané né konflikt
me ligjin etj. Ky shérbim nuk pérjashton as prindérit, mésuesit, edukatorét apo personat qé
punojné me fémijét dhe personat e intersuar pér ¢éshtje lidhur me dhe pér fémijét.

Me 19 tetor 2012, ALO 116 u bé anétare me té drejta té plota e Linjés Ndérkombétare té
Késhillimit pér Fémijé (CHI ) si njé mundési pér té sjellé zérin e fémijéve shqiptaré sébashku me
zérin e fémijéve nga Europa dhe bota.
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MELPLINS

ALO 116 mbéshtetet dhe financohet nga :
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