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FALENDERIME

ALO 116 Shqipéri, luan njé rol té pazavendésueshém né jetén e fémijéve dhe mbrojtjen e tyre nga
dhuna, keqtrajtimi dhe shfrytézimi. ALO 116 ndodhet prané fémijéve né disa nga momentet e tyre
mé té véshtira né jeté dhe pér kété arsye, mbéshtetja dhe fuqgizimi i Linjés Kombétare té Telefonit
té Ndihmés pér Fémijét, paraget njé réndési té veganté.

ALO 116 bén té mundur gé fémijét té ushtrojné té drejtat e tyre kryesore, si e drejta pér té informuar,
e drejta pér t'u dégjuar, e drejta pér mbrojtje, pjesmarrja e fémijés etj. Pér kété shkak si Komiteti
pér té Drejtat e Fémijés, ashtu edhe Raporti i Progresit té Bashkimit Europian, e kané vendsur dhe
e vené theksin tek mbéshtetja qé i duhet dhéné shérbimeve gé komunikojné dhe mbrojné fémijén.

Né kété drejtim ne i jemi mirénjohés ndihmés dhe mbéshtetjes sé vecanté qé UNICEF Shqipéri jep
pér shérbimin ALO 116. Pa mbéshtetjen e tyre 10 vjecare, asnjé fémijé nuk do té kishte mundési té
ushtronte té drejtat e pérmendura mé sipér dhe gé ALO 116 i bén té mundura té ofrohen pa asnjé
pengeseé.

Njékohésisht ne falenderojmé AKEP, ALBtelekom, Telekom Albania dhe Vodafone, té cilét
mbéshtesin shérbimin toné gé nga dita e paré e hapjes sé tij, duke iu ofruar té gjithé fémijéve,
prindérve, mésuesve dhe té gjitha institucioneve gé punojné pér fémijét mundésiné té na
telefonojné falas né ¢do oré té dités.

Falé késaj mbéshtetje ALO 116 Shqipéri ka arritur t'i pérgjigjet 34.654 telefonatave té fémijéve,
prindérve, institucioneve dhe té gjithé aktoréve gé jané interesuar dhe gé kané raportuar né Linjén
toné pér ¢éshtjet dhe problemet e fémijéve, gjaté vitit 2017.

Qéllimi kryesor i ALO 116 éshté mbrojtja e fémijéve, kur ata ndodhen né situaté rreziku dhe té
sigurojé njé gasje té pérshtatshme qgé té gjithé fémijéve t'iu garantohen mé shumé shérbime né
kuadér té njé sistemi mbrojtés efektiv dhe parandalues.
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1.PERMBLEDHIJE E RAPORTIT

Ky éshté Raporti i 9-té i té dhénave statistikore dhe kontributit té jashtézakonshém té Linjés
Kombétare té Ndihmés sé Fémijéve - ALO 116 Shqipéri, né seriné e raporteve qé ekspertét dhe stafi
i saj kané pérgatitur, qé prej hapjes sé shérbimit pér heré té paré né Dhjetor 2008.

Ky raport paraget té dhénat e telefonatave dhe té rasteve té ardhura né ALO 116 pérgjaté vitit 2017.
Ato jané analizuar nga eksperté té jashtém té shérbimit, né bashképunim me stafin dhe drejtuesit e
saj, né ményré qé té sjellin njé tablo sa mé té ploté té situatés sé fémijéve né vend dhe shgetésimeve
g€ ata kané pércjellé nga bisedat e tyre. Po ashtu rastet e raportuara dhe té analizuara jané njé
tregues shpesh i shkeljeve mé té rénda qé iu béhen té drejtave té fémijéve dhe sesi sistemi i
mbrojtjes sé fémijéve ka reaguar pér t'i mbrojtur fémijét.

Nga té dhénat e mbledhura gjaté vitit 2017 nga telefonatat né ALO 116, rezulton se thuajse 86
pérqind e tyre jané kryer nga fémijét dhe adoleshentét dhe pjesa tjetér nga persona té rritur si
prindér, kujdestaré apo adoleshenté. Kjo pérgindje kaq e larté éshté tregues i gasjes gé kané fémijét
né shérbimet e ALO’s dhe domosdoshmeériné gé ato paragésin pér mbrojtjen e fémijéve gjaté jetés
Sé tyre.

Raporti na tregon se djemté telefonojné né njé masé mé té madhe dhe kérkojné ndihmé e
mbéshtetje nga ALO sesa vajzat. Diferenca e theksuar ndérmjet té dyja gjinive kérkon njé adresim
té métejshém té késaj céshtje, pér t'i béré vajzat gé té jené né njé masé meé té larté pérdoruese té
shérbimit. Organizimi i fushatave specifike me bazé gjinore mund té jeté njé ndér zgjidhjet e
rekomanduara.

Kérkesat pér informacion dhe késhillimi psikologjik dhe edukativ mbeten ndér grupet kryesore té
telefonatave dhe té shgetésimeve té ardhura nga fémijét né ALO. Kéto ndigen nga njé volum gjithnjé
e mé né rritje té rasteve té dhunés dhe kegtrajtimit (581 raste) té trajtuara né linjé, té ndjekura nga
telefonatat gqé kané té béjné me testimin e shérbimit té linjés.

Dhuna dhe keqtrajtimi i fémijéve zéné peshén kryesore té rasteve té ardhura, té trajtuara dhe té
referuara nga stafi dhe menaxherét e ALO 116. Sipas té dhénave té analizuar dhuna dhe keqtrajtimi
i fémijéve né familje, shkollé dhe ndérmjet fémijéve z€ thuajse 83 pérqind té té gjitha rasteve, duke
na treguar se faktorét socialé kané njé impakt jo rrallé negativ mbi jetén dhe miréqgenien e fémijés.

Rastet gé kané té béjné me dhunén dhe abuzimin ndaj fémijéve jané marré né analizé té métejshme,
pér té studiuar, aq sa éshté e mundur, se cilét éshté profili i dhunuesve té fémijéve dhe rolet apo
pérgjegjésité qé ata ushtrojné dhe mbajné né marrédhénie me fémijén. Kjo na ndihmon pér té
kuptuar se cilét jané personat gé paraqgesin mé shumeé rrezik pér té dhunuar fémijét dhe cilét jané
faktorét qé shpien né ushtrimin e saj.




Referimet gé ALO 116 bén drejt sistemit kané ardhur nga viti né vit né rritje dhe me pérfshirjen né
ligj té detyrimit pér té raportuar, tashmé jané njé shkak edhe me shumé gé sistemi té jeté gjithashtu
24/7 né dijeni té ngjarjeve té fémijéve dhe duhet té reagojé me té njéjtén shpejtési me té cilén
reagon ALO 116 dhe qé presin fémijét. Mos-funksionimi i késaj hallke, jo vetém gé vendos né
diskutim funksionimin e sistemit dhe detyrimet ligjore qé zyrtarét publiké kané pérkundrejt fémijéve,
por vendosin edhe ALO-n né njé pozité, ku ajo do té duhet ta rikthejé qofté edhe rastin e njé fémije
té vetém ¢do heré né sistem, deri sa ajo té zgjidhet.

Né mbyllje té tij, raporti pérmban disa raste studimore té pérzgjedhura nga veté stafi dhe
supervizorét e ALO 116. Qéllimi i tyre éshté jo vetém qé ta informojné lexuesin mbi rastet e véshtira
apo komplekse gé ata trajtojné né punén e tyre, por njékohésisht edhe pér té ngritur diskutime
ndérmjet profesionistéve sesi mund té trajtohen e zgjidhen ato, bazuar né perspektiva dhe
eksperienca té ndryshme. Ato tregojné gjithashtu kontributin e madh qé luan ALO 116 né mbrojtjen
e fémijéve né disa nga situatat mé té véshtira né jetén e tyre dhe rolin gé luan njé shérbim i tillé pér
mobilizimin dhe angazhimin e shérbimeve sociale kudo né Shqipéri né njé kohé jashtézakonisht té
shkurtér.




2. FEMIJET TELEFONOJNE NE ALO 116

2.1 ALO 116, njé shérbim kombétar né mbrojtje té fémijéve

ALO 116: Linja Kombétare e Telefonit t&é Ndihmés Pér Fémijét né Shqipéri, éshté njé organizaté
kombétare né shérbim té fémijéve dhe té rinjve, gé i mbéshtet ata né disa nga momentet mé té
réndésishme té jetés. ALO 116 u ofron fémijéve dhe té rinjve dégjim aktiv, késhillim, referim né
shérbimet publike dhe private, té kérkuara nga fémijét dhe familjet e tyre. Ndérkohé, ne punojmé
me institucionet dhe partnerét tané socialé pér té avokuar pér politika dhe shérbime mé té mira pér
fémijét dhe té rinjté né té gjithé 61 bashkité e Shqipérisé. Ajo ka marréveshje bashképunimi té
nénshkruara me Agjenciné Shtetérore pér Mbrojtjen dhe té Drejtat e Fémijés, Policiné e Shtetit,
Administratén e Pérgjithshme té Shérbimit Social Shtetéror, si dhe njé séré organizatash gé ofrojné
mbrojtje dhe shérbime pér fémijét.

ALO 116 éshté themeluar né vitin 2008 ndérsa zyrtarisht shérbimi éshté hapur pér fémijét dhe
publikun né vitin 2009. Vitin e ardhshém ALO do té festojé 10 vjet shérbime publike pér fémijét dhe
té rinjté né té gjithé Shqipériné. Gjaté kétyre viteve, falé mbéshtetjes sé jashtézakonshme té
UNICEF-it dhe té themeluesit tone, CRCA Shqipéri, ALO 116 éshté rritur pér t'u béré njé shérbim
gjerésisht i pranuar né nivel kombétar dhe ndérkombétar.

Qé prej hapjes sé shérbimit dhe deri né fund té vitit 2017, ALO 116 ka marre 638,114 telefonata nga
fémijét, adoleshentét dhe prindérit! Ky numér i larté i telefonatave né drejtim té shérbimit té
telefonit té ndihmés pér fémijét, tregon jo vetém nevojén gé kané fémijét pér mbéshtetje, kujdes
dhe mbrojtje, por edhe shkallén e problemeve me té cilat ata pérballen né jetén e tyre dhe ku éshté
dashur mbéshtetja dhe ndérhyrja e ALO 116.

Té rriturit jo gjithmoné jané té gatshém té dégjojné fémijét dhe problemet gé ata kané. Né raste té
tjera, té rriturit jané ata qé dhunojné e abuzojné me fémijét. Pér shkak té frikés, turpit, ndrojtjes e
shumé shkageve té tjera, fémijét dhe adoleshentét e kané mé té lehté té flasin me njé shérbim gé
éshté i specializuar pér t'i mbrojtur ata e gé mbi té gjitha éshté anonim. Nuk ekziston asnjé shérbim
gé brenda njé periudhe kaq té shkurtér kohore té dégjojé njé numér kaq té larté té fémijéve dhe
adoleshentéve dhe t'i drejtojé problemet e tyre, duke véné né lévizje, té gjithé sistemin kompleks
té té drejtave té fémijéve né Shqipéri.

Mbi 13,000 raste té trajtuara nga ALO 116 pérgjaté njé periudhe 9-vjecare, tregojné jo vetém njé
volum té larté ndérhyrjesh nga shérbimi dhe stafi i saj, por edhe réndésiné gé ka ALO. Duke gené e
vendosur né gendér té shérbimeve shoqgérore ajo mbéshtet me raste, té dhéna, probleme dhe
evidenca té gjithé sistemin e mbrojtjes sé fémijéve né Shqipéri. Né kété aspekt, mbéshtetja dhe
fugizimi i shérbimeve gé ofron ALO 116 paraqgesin réndési té posacme, pasi fugizimi i saj sjell edhe
njé pérgjigie mé adekuate dhe mé té fugishme pér mbrojtjen e fémijéve nga dhuna, abuzimi,
neglizhenca dhe shfrytézimi.




Pér kété géllim analizimi i té dhénave té mbledhura nga Linja Kombétare e Ndihmés sé Fémijéve né
Shqipéri, kérkon njé trajtim té vecanté, pasi Kuvendi, Qeveria, Ministria e Shéndetésisé dhe
institucionet e saj, shérbimet e mbrojtjes sé fémijés, né nivel vendor dhe kombétar, organizatat
jogeveritare té fémijéve dhe ekspertét, marrin njé informacion té pérvitshém dhe té detajuar né
lidhje me situatén e fémijéve dhe té adoleshentéve né Shqipéri. Raportet e té dhénave té ALO 116
jané tabloja e fémijéve. Problemet e tyre jané problemet e shtetit dhe shoqérisé. Né kété drejtim
mbrojtja e fémijéve nuk pret, pasi fémijét nuk mund té presin gé té respektohen.

ALO 116 Shqipéri éshté anétare aktive e rrjeteve kombétare, Europian dhe botérore, si Linja Globale
e Ndihmés pér Fémijét, organizatés Fémijét e Humbur né Europé, Rrjeti Global i Fémijéve té Humbur,
ECPAT Shqipéri, Koalicioni pér Arsimin né Shqipéri etj. Ndérkohé, bashképunimi yné me kompanité
telefonike ka krijuar tashmé njé model té ri té bashképunimit dhe pérgjegjésisé korporative, ku
shérbimet pér fémijét dhe té rinjté jané pjesé e kétij partneritet té pérbashkét midis njé organizate
jogeveritare dhe industrisé sé telekomunikacionit.

ALO 116 Shqipéri éshté autorizuar nga Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)
pér té pérdorur dy numra telefoni falas, pér té ofruar shérbimet e saj té ndihmés dhe késhillimit
telefonik: 116-111: Linja Kombétare e Telefonit t&€ Ndihmés pér Fémijét né Shqipéri, dhe 116-000:
Linja Kombétare e Telefonit pér FEmijét e Humbur né Shqipéri

2.2 Kush telefonon né ALO 116?

Ashtu sic edhe na tregon grafiku 1 mé poshté, pérgjaté vitit 2017, ALO 116 né té dy numrat e saj ka
pritur mé shumé se tridhjeté mijé telefonata nga e gjithé Shqipéria.

Grafik 1: Totali i telefonatave ne ALO 116, sipas muajve
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Ka njé numeér thuajse konstant té telefonatave qé vijné nga fémijét né ALO 116, me pérjashtim té
muajve té verés, kur ato pérgjithésisht bien né numér. Né total pérgjaté vitit 2017, ALO 116 i éshté
pérgjigjur 34,654 telefonatave. Kjo tregon, jo vetém volumin e larté té gasjes qé fémijét kané né
linjén e telefonit, por edhe kapacitet e stafit dhe operatoréve pér té pritur njé numér kaq té larté
telefonatash. Gjaté muajit Shtator, vérejmé njé numér mé té vogél té telefonatave, pér shkak té
ndryshimit té sistemit té pajisjeve né ALO 116. Kjo ka sjellé njé numér mé té vogél pérgjigjesh nga
ana e stafit dhe vullnetaréve, por gé éshté ndjekur me rritje gjaté muajit Tetor dhe né vijim.

Ndérkohé grafiku Nr.2 na shfaq volumin e telefonatave gé prej hapjes sé linjés né Prill 2009 e deri
né fund té vitit 2017. Numri mé i madh e telefonatave i pérket vitit 2010 dhe 2011, qé pérkon me
fushatén mé té madhe ndérgjegjésuese televizive té organizuar nga ALO me mbéshtetjen e UNICEF
Shqipéri. Fushata u organizua né kuadér té bérjes sé njohur té numrit 116-111, ndaj edhe numri i
telefonatave éshté tepér i madh, krahasuar me vitet para dhe pas. Po ashtu gjaté késaj periudhe
ALO 116, ka patur thuajse dyfishin e stafit po té krahasohet kjo me vitin 2014. Mos-financimi nga
ana e shtetit té shérbimit té ALO 116 kufizon mundésité e shérbimit pér té punésuar psikologé dhe
punonjés socialé, pavarésisht se shérbimi si né oré dhe né cilési nuk éshté prekur, por pérkundrazi
ka ardhur duke u forcuar dhe zgjeruar né gamén e tij.

Grafik 2: Numri i telefonatave ne ALO 116 ne vite
(2009-2017)
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Vihet re njé rritje prej thuajse 27 pérqgind té telefonatave drejt ALO 116 krahasuar me vitin 2016. Kjo
rritjie prej mése 7200 telefonatash mund t’i kontribuohet fushatés “Shkollé mé Shkoll” té
organizuar né té gjithé Shqipériné nga stafi dhe ekspertét e ALO’s. Sipas té dhénave té siguruara nga
ALO 116, pérgjaté vitit 2017, jané zhvilluar mbi 200 takime né shkolla me nxénés dhe mésues, té
shogéruara me 2 fushata kombétare né rrjete sociale, me njé total prej mbi 20,000 fémijé dhe té
rritur té informuar pér shérbimin. Té gjitha kéto sesione informimi mund té jené njé ndér
kontribuuesit kryesor té rritjes sé telefonatave né shérbimin e ALO 116.




2.3 Kush telefonon né ALO?

Grafik 3: Ndarja e telefonatave ne ALO 116 sipas grup-moshes se
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Si¢ shihet edhe nga Grafiku 3, pjesa mé e madhe e telefonuesve jané fémijé, té cilét zéné mbi 86
pérqind té telefonatave té ardhura né linjé. Ndérkohé gé telefonatat nga té rriturit zéné rreth 3
pérqind té té gjithé telefonatave né ALO. Njé kategori e vecanté pérbéhet nga “té paidentifikuar”,
té cilét pérfagésojné telefonat e qytetaréve gé operatori i linjés nuk arrin té marr informacion pér
moshén e personit.

Grafik 4: Telefonatat e Femijeve ne vite ne ALO 116 (2014-2017)
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Historikisht né linjén e telefonit té fémijéve, djemté telefonojné né njé numér mé té madh sesa
vajzat (Grafiku Nr 4). Kjo tendencé mbetet e pandryshuar né vite dhe ulja apo rritja e telefonatave
nuk ka sjellé ndonjé ndryshim té dukém né kété aspekt, me pérjashtim té vitit 2014, ku diferenca
éshté mé e vogél sesa ajo e vérejtur né vitet e tjera. Telefonatat béra nga fémijét djem gjaté vitit
2017 e pérforcojné edhe mé tej kété tendencé, gjé gé do té kérkonte njé adresim nga ana e ALO
116. Njé shpjegim gé mund t’i béhet késaj diference éshté fakti se djemté kané mé pak ndroje pér
té testuar shérbimet apo pér té kérkuar ndihmé né ALO sesa vajzat.
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Grafiku Nr. 5 paraqet té dhénat né lidhje me vendodhjen e fémijés pér té cilin telefonohet. Té dhénat
na tregojné se si pér djemté ashtu edhe pér vajzat, fémija éshté ose vetém ose me fémijé té tjeré. Né
njé nivel mé té vogél ai ndodhet me familjen apo né shkollé. Cfaré pérbén njé shifér jo té vogél dhe qé
ngjall shgetésim, éshté fakti se né 322 raste té telefonatave ose thuajse 1% té tyre, fémija ndodhet me
njé té panjohur, sidomos né rastin e telefonuesve djem.

Grafik 5: Ku ndodhet fémija kur telefonon né ALO?
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2.4 Gjinia, grup-mosha dhe ndarja gjeografike e telefonatave

Grafik 6: Ndarja gjinore e femijeve ge telefonojne ne ALO 116
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Si¢c e kemi shpjeguar edhe mé sipér, fémijét dhe adoleshentét djem vijojné té telefonojné né njé
masé té mé té madhe sesa vajzat. Grafiku 6 na tregon se mbi 70% e telefonatave né ALO u béné nga
djemté dhe pjesa tjetér nga vajzat. Nisur nga kjo diferencé e theksuar ALO 116 pérgjaté vitit 2018
ri-modeloi logon dhe imazhin e saj né lidhje me numrin e telefonit 116-111, duke e pérshtatur até
me nevojat gé mund té kené fémijét pér té telefonuar. Késhtu rreth 12 imazhe té reja té ALO 116 u
pérgatitén, pérfshiré edhe njé imazh specifik pér fémijét vajza. Mé shumé info pér kété ¢éshtje éshté
dhéné né fund té kétij raporti.

Pérsa i pérket grup moshés sé fémijéve gé telefonojné né ALO, ajo gé vihet re né Grafikun 7 éshté
se jané dy mosha gé mbizotérojné né drejtim té telefonatave, ajo 10-12 vje¢ dhe 13-15 vjec. Kéto

mosha pérputhen edhe me moshén qé ndjek arsimin né Shqipéri, ku ALO 116 ka fokusuar edhe
fushatén e saj té ndérgjegjésimit né shkolla.

Grafik 7: Grupmoshat e femijeve ge telefonojne ne ALO
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Njé e dhéné tjetér gé mblidhet né kété kategori té dhénash nga ALO 116 éshté edhe vendodhja
gjeografike e fémijés apo edhe e té rriturve gé telefonojné. Kjo e dhéné éshté e veté-deklaruar nga
telefonuesi dhe ALO 116 nuk ka mundési gé ta vértetojé sesa e vérteté éshté ajo, por né bindjen
toné ky tregues éshté i réndésishém pasi tregon tendencén e prurjeve té telefonatave apo né disa
raste edhe probleme specifike té lidhura me qytete apo qarqe té caktuara né Shqipéri. Té dhénat e
paragitura sipas hartés sé qargeve né Shqipéri (12 garge) paragesin vetém té dhénat e telefonatave
g€ jané béré nga fémijét dhe jo ato té té panjohurve apo té té rriturve. Kjo éshté béré pér shkak, jo
vetém sepse telefonatat e fémijéve jané mbizotéruese pérkundrejt totalit té telefonave, por edhe
pér té treguar ag sa éshté e mundur se nga vijné fémijét gé telefonojné. Kjo e dhéné paraqget né té
njéjtén kohé réndési pér ALO-n dhe implikime pér punén e saj, pasi njé numér i ulté i telefonatave
né njé gark té caktuar do té kérkonte angazhim mé té miré dhe mé té gjeré té fushatés sé Alo 116-
s né shkolla.
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Grafik 8: Shpérndarja gjeografike e telefonatave té fémijéve
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Grafiku 8 na tregon se peshén kryesore té telefonatave té fémijéve e mban qarku i Tiranés, ku jeton
edhe 1/3 e popullsisé sé fémijéve, e ndjekur nga Durrési, Fieri dhe Shkodra, tre ndér garqget mé té
médha né vend. Ndérkohé gé numri mé i ulté e telefonatave vjen nga qarku i Gjirokastrés, gé
ndérkohé edhe né nivel kombétar pérfagéson njé ndér garget me numrin mé té vogél té fémijéve.
Njé qark me té cilin mund té punohet mé shumé gjaté fushatave éshté ai i Vlorés.

2.5 Cilat jané ¢éshtjet pér té cilat fémijét dhe adoleshentét telefonojné?

Fémijét dhe adoleshentét telefonojné né ALO 116 pér arsye nga mé té ndryshmet. Si njé shérbim i
hapur 24 oré né dité pérgjaté shtaté ditéve té javés pér ALO 116 pérballet me té gjitha ¢éshtjet qé
shgetésojné fémijét dhe adoleshentét né Shqipéri. Po ashtu, ashtu si¢ ndodh edhe né nivelin global,
njé pjesé e miré e telefonatave béhen pér té testuar shérbimin, pra a éshté ai i dégjueshém dhe
mikprités pér njé fémijé.

Pér fémijén prezantimi dhe njohja me ALO-n dhe stafin e saj éshté vetém fillimi i njé marrédhénie
gé do ta shoqgérojé fémijén pérgjaté rritjes sé tij. Ndaj né kété aspekt, dégjimi aktiv i fémijéve, éshté
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baza e punés sé ALO 116, pavarésisht nése telefonata e fémijés éshté sa pér té testuar shérbimin
apo ajo pérbén njé rast serioz qé kérkon ndérhyrje té menjéhershme.

Grafiku 9 na paraqet té dhénat mé kryesore gé lidhen me klasifikimin gé i béhet telefonatave qé né
hyrje té tyre né databazén e té dhénave té ALO 116-&s. Sipas té dhénave té ALO-s jané 581 raste té
cilat jané trajtuar gjaté vitit 2017, ku fémijét kané kérkuar ndihmé pér shkak té dhunés, bulizmit,
diskriminimit apo edhe shkaqgeve té tjera.

Grafik 9: Totali i telefonatave ne ALO 116 te ndara sipas
klasifikimit
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Ndérkohé qé numri mé i madh i telefonatave i pérket atyre testuese, i cili pasohet nga kérkesat pér
informacion pér té drejtat e fémijéve, pér shérbime specifike publike kudo né Shqipéri etj. Njé
kategori mé vete éshté edhe “psiko-edukimi” ku stafi dhe operatorét e ALO 116-és klasifikojné té
gjitha ato telefonata qé pérgjithésisht kérkojné késhillim né lidhje me marrédhéniet né familje,
shkollé, me bashkémoshatarét etj. Kjo éshté edhe njé ndér kategorité kryesore ku pérfshihen edhe
rastet qé mé pas vlerésohen dhe referohen prané shérbimeve té mbrojtjes sé fémijéve.




3. FEMIJE QE KERKOJNE NDIHME!

Rastet e trajtuara nga ALO 116

Gjaté vitit 2017 jané 581 raste té cilat jané trajtuar nga ALO 116. Ato pérfagésojné kategoriné “késhillim dhe
ndihmé” né kategorizimin e telefonatave qé mban linja dhe mé poshté ato paragiten té ndara sipas
problematikés sé raportuar nga veté fémija apo njé i rritur, gé telefonon né emér té tij.

Ky seksion i raportit prezanton té dhénat e mbledhura, té analizuara dhe té trajtuara té rasteve, té cilat jané
identifikuara nga Linja Kombétare e Telefonit té& Ndihmés pér FEmijét né Shqipéri. Pjesa mé e madhe e rasteve
gé paragiten mé poshté kané ardhur népérmjet telefonatave, por nuk pérjashtohet né asnjé rast gé rastet té
vijné tek ALO 116 nga sistemi i mbrojtjes sé fémijéve (Njésité e Mbrojtjes sé Fémijéve) apo organizata
partnere té shérbimit.

ALO 116 ka njé proces dhe protokoll specifik té vlerésimit dhe trajtimit té ¢do rasti. Njé telefonaté e pérgjigjur,
jo detyrimisht pérbén rast. Operatorét késhillues profesionisté né ALO, jané trajnuar dhe e kané pér detyré,
gé né pérfundim té telefonatés, ta vlerésojné até paraprakisht. Nése telefonata pérbén njé rast urgjent,
njoftohet menjéheré supervizori i turnit dhe bashké me té edhe menaxheri i rastit.

Nése rasti nuk éshté urgjent, operatori pérgatit njé formé vlerésimi té rastit dhe pasi e konsulton me
supervizorin e dérgon até pér vlerésim pérfundimtar prané Menaxherit té Rastit né ALO 116. Ky i fundit, me
marrjen e formés sé vlerésimit té rastit, vendos gé nése rasti i plotéson kriteret e kérkuara, ta referojé até
prané njésisé pérkatése té mbrojtjes sé fémijés. Kjo shogérohet me njé formé specifike referimi, e cila éshté
rekomanduar nga Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen dhe té Drejtat e FEmijés (ASHMDF), me té cilén Linja ka
nénshkruar njé marréveshje bashképunimi dhe koordinimi pér trajtimin e rasteve. Né raste té vecanta,
menaxheri mund ta dérgojé rastin pér ri-vlerésim prané supervizorit dhe operatorit, pér té€ mbledhur mé
shumé informacion, pér té komunikuar me familjen, me fémijén, me telefonuesin etj.

MEé referimin e rastit prané njésive té mbrojtjes sé fémijéve, ai regjistrohet ne Regjistrin e Rasteve té ALO
116-és dhe atij i vendoset njé numér specifik gé vetém menaxheri i rastit dhe supervizori jané né dijeni. Kjo
béhet pér té mbrojtur té dhénat sensitive gé kané lidhje me fémijén, si dhe pér té eliminuar ¢do identifikim
té mundshém té fémijés nga personat e paautorizuar. Né Regjistrin e Rasteve té ALO 116 hidhen té dhéna né
vijueshméri dhe menaxheri i rasteve cakton edhe afate pér raste apo ¢éshtje specifike, té cilat kérkojné
vémendje urgjente nga ana e institucioneve. Né kété drejtim duhet théné se ALO, pavarésisht pérpjekjeve té
saj, rrallé merr pérgjigje nga institucionet nése rasti éshté zgjidhur, éshté né vijueshméri apo éshté referuar
né institucione té tjera. Nisur nga kjo ALO 116 né 2018 reformoi sistemin e saj té trajtimit té rasteve, pér té
pérfshiré té dhéna edhe mé té detajuara né lidhje me ndjekjen qé i béhet rasteve nga ALO, dhe sa heré jané
kontaktuar institucionet publike pér secilin rast, kush ka gené personi dhe cila ka gené pérgjigjja. Qéllimi
éshté qé té forcohet sistemi i ndjekjes sé rasteve dhe té njihet nivelin e pérgjegjésive institucionale.
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3.1 Informacion i pérgjithshém mbi rastet dhe referimin e tyre

Mé poshté do té paragesim té dhénat kryesore té mbledhura nga stafii ALO 116 né lidhje me rastet
g€ jané raportuar dhe mé pas jané referuar prané institucioneve pérgjegjése. Gjaté vitit 2017, ALO
ka trajtuar 581 raste té fémijéve, ndérkohé qé ka referuar prané institucioneve 181 raste, me njé
mesatare mujore prej rreth 15 rastesh.

Grafiku Nr. 10 na paraqget té dhénat e rasteve té ndara sipas ¢éshtjeve. Ky kategorizimin bazohet tek
rekomandimet dhe regjistrat gé ALO 116 dorézon me té dhénat e mbledhura pér Shqipériné né
Linjén Globale té Telefonit té Fémijéve (CHI). Gjaté vitit 2018 njé pjesé e miré e kategorive jané
shtuar dhe pérmirésuar, pér té béré té mundur edhe futjen e disa kategorive té reja apo kategorizim
mé té drejté té atyre ekzistuese. Té dhénat paragiten vetém pér telefonatat gé ALO 116 i ka
konsideruar dhe klasifikuar si raste dhe qé jané referuar prané shérbimeve té mbrojtjes sé fémijéve
shtetérore apo té OJF-ve.

Grafik 10: Té dhéna sasiore mbi numrin e rasteve né ALO 116, té
ndara sipas ¢éshtjeve
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Ajo ge vihet re nga grafiku éshté se telefonatat kryesore né ALO 116 jané té lidhura me dhunén ndaj
fémijéve. Ato pérbéjné thuajse 83% e rasteve té trajtuara nga linja gjaté vitit, ku menaxheréve té
rastit iu éshté dashur té ofrojné mbrojtje ndaj fémijéve dhe adoleshentéve. Né kategoriné “abuzim
dhe dhuné”, ALO 116 klasifikon té gjitha rastet gé trajton dhe gé sipas pérkufizimit ndérkombétar
konsiderohen dhuné dhe keqtrajtim, pérfshiré edhe shfrytézimin e fémijés, marrédhéniet
konfliktuale ndérmjet fémijéve dhe prindérve apo bashkémoshataréve té tyre, shfrytézimit pér
géllime seksuale apo ekonomike, siguriné né internet et;.

Né grafik ndér té tjera shohim se ka njé numeér té larté té rasteve té ku fémijét kérkojné ndihmé né
lidhje me shéndetin mendor té tyre, té ndjekur nga abuzimi me substancat. Vlen té theksohet se
numri i rasteve kur fémijét kané krijuar varési ndaj duhanit, por mé sé shumti ndaj marihuanés, ka
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ardhur né rritje nga viti né vit, duke pérbéré edhe njé shqetésim serioz pér mungesén e shérbimeve
specifike pér kété grup té fémijéve dhe adoleshentéve.

Grafiku 11 na tregon ndarjen mujore té rasteve, ku muajt me rastet mé té larta jané pérgjithésisht
ato té dimrit dhe pranverés, qé pérkojné me periudhén e ndjekjes sé shkollés nga fémijét, krahasuar
kjo me muajt e verés dhe té vjeshtés. Pérjashtim bén muaji Shtator, kur Linja ka funksionuar me orar
té reduktuar, pér shkak té disa pérmirésimeve teknike té teknologjive qé ajo pérdor.

Grafik 11: Raste te Referuara nga ALO 116, sipas muajve
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Ndérkohé qé Tabela Nr. 1 na tregon shpérndarjen e rasteve té trajtuara nga ALO 116 drejt
shérbimeve publike dhe private té mbrojtjes sé fémijéve.

Skuadra e terrenit per identifikimin e fémijéve né situaté rruge 54
Policia e Rendit 129 40
Njesité Bashkiake pér Mbrojtjen e fémijéve 57
Shérbimi Psikologjik i Shkollave 9-vjecare 5
Organizata té ndryshme jofitimprurése 14
ISHA 7
Agjensia Shtetérore pér Mbrojtjen e FEmijéve 4
TOTALI 181

Si¢ shihet nga té dhénat e mbledhura Njésité e Mbrojtjes sé Fémijéve (NJMF-té€) mbajné peshén
kryesore té rasteve té referuara nga ALO, me thuajse 1/3 e té gjithé telefonatave, té ndjekur nga
skuadrat e terrenit né situaté rruge (30%), kéto né varési té zyrave té shérbimit social té Bashkive
né vend. Njé numér i konsiderueshém i telefonatave, gé pérfagésojné rreth 22 pérqind té rasteve
jané referuar drejt policisé sé shtetit, gjé qé tregon se njé pérqindje e larté e rasteve té ardhura dhe
té trajtuara nga ALO jané té tilla ku kérkohet ndérhyrja dhe mbrojtja e policisé.
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3.2 Té dhéna té detajuara pér abuzmin fizk, abuzimin emocional,
abuzimin seksual, bulizmin, fémijé deshmitar dhune dhe neglizhimin

3.2.1 Abuzimi fizik

£ Grafiku 12: Abuzimi Fizik
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Té dhénat e paraqgitura né grafikun 12 né lidhje me abuzimin fizik tregojné qé né 42% té rasteve
fémijét jané dhunuar nga mésuesit. Djemté jané mé té ekspozuar né 57% té rasteve dhe grupmosha
gé e ka raportuar mé shpesh éshté 10-12 vjec. Tirana pérbén gytetin me volumin mé té madh té
rasteve té raportuara me 42%.

3.2.2 Abuzimi emocional

E Grafiku 13: Abuzimi Emocional
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Abuzimi emocional nuk éshté i lehté pér t'u identifikuar, pasi zakonisht manifestohet verbalisht
pérmes dhe pérdorimit té fjaléve té caktuara dhe tiketimeve ofenduese dhe fyese. Fémijét shpesh
bazuar né ekpseriencén e rréfyer prané ALO 116 e shikojné si njé ményré displinimi nga té rriturit
pér té rregulluar sjelljet e tyre problematike dhe nuk arrijné ta identifikojné si forme dhune. Bazuar
tek té dhénat e grumbulluar nga ALO 116 dhe té paraqgitura né grafikun 13, djemté e kané raportuar
mé shpesh si abuzimin emocional ne 58% té rasteve. Fémijét e grupmoshés 13-15 vjec e kané
raportuar mé shpesh ndérsa mésuesit jané identifikuar si dhunuesit kryesor né 52% té rasteve.
Tirana pérbén gytetin me volumin mé té madh té raportimeve té abuzimit emocional me 52% té
rasteve té raportuara.

3.2.3 Abuzimi seksual

Grafiku 14: Abuzimi seksual
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Gjaté vitit 2017 né ALO 116 jané raportuar 6 raste né lidhje me abuzimin seksual. Grafiku 14 tregon
g€ né té gjitha rastet kané géné vajzat ato qé kané kontaktuar ALO 116 pér té raportuar abuzimin
seksual. Né 50 % té rasteve té raportuara viktimat e dhunés kané géné té grupmoshés 16-18 vjec
dhe dhunuesit né 50% té rasteve jané persona té rritur jo té aférm té fémijés. Tirana dhe Berati
pérbéjné qytetet nga éshté raportuar mé shpesh me nga 33% té rasteve.




3.2.4 Bulizém
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Grafiku 15: Bulizém
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Bullizmi éshté njé sjellje e zakonshme né mesin e shokéve dhe migve kryesisht né shkolla. Nga
raportimet prané ALO 116 djemté jané mé shumé té ekspozuar me 61% té rasteve. Grupmosha qé
ka raportuar né shumicén e rasteve éshté 13-15 vjec né 76% té rasteve. Tirana dhe Shkodra jané
gytetet qé e kané raportuar mé shumé me nga 23% ndérsa shokét jané dhunuesit mé té shpeshté

né 84% té rasteve té raportuara.

3.2.5 Fémije déshmitar dhune
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Grafiku 16: Deshmitar dhune
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Fémijét mund té preken thellé nga dhuna né shtépi apo né komunitet. Shpesh heré jané déshmitar
ku té familjarét dhunojné njé pjestaré tjetér té familjes apo té rriturit dhunojné njéri tjetri. Té génit
déshmitar té sjelljeve té€ dhunshme éshté tépér shqétésuese pér fémijét. Prané ALO 116 jané
raportuar 4 rasté gjaté vitit 2017 ku fémijét kané géné déshmitar dhune. Né 50% té rasteve dhuna
ka ndodhur né mjedisin familjar ku dhunues ndaj pjestaréve té tjeré té familjes jané babai dhe
gjyshja dhe rastet e tjera rastet e dhunés kané ndodhur né komunitet. Tirana dhe Laci jané gytetet
nga jané raportuar rastet.

3.2.6 Neglizhimi

Grafiku 17: Neglizhence 3
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Grafiku i mésipérm tregon gé si djemté ashtu edhe vajzat vuajné neglizhencén por djemté kané
kérkuar mé shumé mbéshtétjen e ALO 116. Né shumicén e rasteve fémijét nuk kané pranuar ta
tregojné moshén e tyre dhe gytetin nga telefonojné. Nga raportimet e ALO 116 fémijét kané
raportuar se nuk marrin véméndjen e duhur nga prindérit dhé mésuesit.




3.3 Abuzimi dhe keqtrajtimi i fémijéve

Si¢ e shpjeguam mé sipér tek kategorité e pérgjithshme té rasteve té trajtuara nga ALO 116, dhuna
dhe abuzimi fémijéve pérbén numrin mé té larté té rasteve té trajtuara. Pér kété géllim, mé poshté
po paragesim dhe po analizojmé format mé kryesore té dhunés dhe abuzimit ndaj fémijéve, té
ndara né nén-kategori, sipas problematikave té raportuara duke pérfshiré edhe njé analizé€ modeste
té profilit té& dhunuesve té fémijés.

Grafik 18: Dhuna dhe keqtrajtimi i femijeve, te ndara sipas kategorive
(ne %)
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Gjaté vitit 2017, ALO 116 ka trajtuar 487 raste té dhunés dhe abuzimit té fémijéve. Té dhénat
paragesin interes, pasi ato prezantojné tendencat e veprave penale té kryera ndaj fémijéve. Si Kodi
Penal ashtu edhe Ligji pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijéve e ndalojné dhe e dénojné pérdorimin
e dhunés, ndéshkimit trupor apo formave té tjera té dhunés ndaj fémijéve nga njé i rritur.

Grafiku Nr. 18 na tregon format kryesore té dhunés ndaj fémijéve té ndara né kategori. Shfrytézimi
pér géllime pérfitimi pérbén njé nga format kryesore té rasteve dhunés ndaj fémijéve, ku familjet
mbajné peshén kryesore, por pa pérjashtuar té aférmit, véllezérit apo motrat e fémijéve. Ndérkohé
gé vendin e dyté e mban bulizmi dhe marrédhéniet ndérmjet veté fémijéve dhe adoleshentéve. Kjo
formé e dhunés pérfagéson thuajse 23 pérqind té té gjitha rasteve té trajtuara nga ALO. Njé peshé
té konsiderueshme té rasteve e zené edhe dhuna né familje dhe dhuna e té rriturve ndaj fémijéve,
sé bashku ato zené thuajse njé té tretén e rasteve té trajtuara té dhunés né ALO.
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3.3.1 Dhuna dhe abuzimi i fémijéve nga té rriturit

Sicvihet re nga té dhénat e paraqitura né Grafikun 19, nuk ka ndonjé diferencé té theksuar ndérmjet
djemve dhe vajzave viktima té dhunés. Vajzat jané mé té ekspozuara pérkundrejt dhunés seksuale
sesa djemté, ndérsa abuzimi emocional apo dhuna né familje éshté mé e vérejtur dhe mé e
raportuar tek djemté. Abuzimi fizik prek thuajse né numér té njéjté si fémijét vajza ashtu edhe

fémijét djem.

Grafik 19: Rastet e dhunés dhe abuzimit ndaj fémijéve
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Grafiku 20 na paraget njé profil t& dhunuesve té fémijés, gé rezultojné nga té dhénat qé ALO 116
ka arritur té mbledhé pérgjaté viteve 2017. Duhet theksuar se pér njé pjesé té rasteve éshté e
véshtiré té mblidhen té dhéna né lidhje me dhunuesin e fémijés, pasi fémija déshiron té mos-
shprehet apo ta fshehé informacionin pér shkak té frikés sé pérséritjes sé dhunés et;.
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Grafik 20: Profili i dhunuesve te femijes
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Né grafik jané pérfshiré té gjithé dhunuesit e fémijés, sipas vendeve ku ndodh dhuna, si familje,
komunitet, dhuné ndérmjet moshataréve apo edhe vende té tjera, si¢ jané shkolla apo institucionet.
Nga té dhénat qé ALO 116 ka mbledhur né mund té béjmé njé profilizim modest té asaj se kush jané
personat gé ushtrojmé mé sé shumti dhuné ndaj fémijéve.

Pér vitin 2017 fémijét raportojné se bashkémoshatarét e tyre jané mé sé shpeshti edhe dhunuesit
e tyre, té ndjekur nga mésuesit qé mbajné vendit e dyté né kété drejtim, té cilét dhunojné thuajse
né masé té njéjté si vajzat ashtu edhe djemté.

Njé numér i madh i dhunuesve té fémijéve, sidomos pér fémijét vajza, jané pjesétare té komunitetit
ku jetojné fémijét dhe ata paraqesin rrezik pér mirégenien fizike, emocionale apo seksuale té
fémijéve. Dhuna né familje éshté mé pak e raportuar nga ana e fémijéve, kjo mbase edhe pér shkak
se fémijét, pavarésisht dhunés sé ushtruar ndaj tyre, e shohin familjen si njé mjedis qé kujdeset pér
ta.

3.3.2 Shfrytézimi i fémijéve

Shfrytézimi i fémijés pér qéllime pérfitimi ekonomik ose seksual paraget njé ndér kategorité
kryesore té rasteve té dhunés té trajtuara né ALO 116 gjaté vitit 2017. Né total jané raportuar prané
Linjés 120 raste té shfrytézimit té fémijéve ku pérdorimi i fémijéve pér lypési pérbén edhe numrin
mé té madh té rasteve. Si¢ edhe tregojné té dhénat, vajzat pérbéjné grupin kryesor té fémijéve qé

preken nga ky fenomen, qé mbetet ende gjerésisht i pérhapur dhe tepér shgetésues kudo né
Shqipéri. Né njé rast prané Linjés éshté raportuar rrémbim i fémijés pér géllime pérfitimi.

Grafik 21: Shfrytézimi i fémijés pér géllime pérfitimi
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3.3.3 Kushtet e jetesés dhe mbijetesa e fémijés

Mbijetesa e fémijés éshté jo vetém njé ndér parimet bazé té KDF-sé, por edhe njé e drejté bazé pér
¢do fémijé. Té dhénat nga grafiku 22 na tregojné se ALO 116 ka trajtuar 43 raste té fémijéve gé iu
éshté rrezikuar jeta, pér shkak té varférisé, genies i/e braktisur apo mungesés sé strehés. Vajzat
jané disa heré mé té rrezikuara sesa djemté nga kéto fenomene.

Grafik 22: Mbijetesa e fémijés
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3.3.4 Marrédhéniet né familje dhe dhuna me bazé familjen

Problemet me familjen mbeten njé ndér shqetésimet kryesore té raportuara nga fémijét. Pérgjaté
vitit 2017, rreth 30 raste me probleme né familje dhe dhuné u raportuan prané ALO 116. Vajzat
raportojné njé nivel mé té larté té késaj kategorie té problemeve, krahasuar me djemté.
Marrédhénia prind-fémijé dhe konflikti ndérmjet tyre pérbén edhe masén kryesore té rasteve, e
ndjekur nga divorcet, kujdesi ndaj fémijéve dhe marrédhénia midis fémijéve né familje.

Grafik 23: Dhuna dhe problemet né familje
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3.3.5 Marrédhéniet me bashkémoshatarét dhe bulizmi

Marrédhéniet ndérmjet bashkémoshataréve, konfliktet dhe dhuna ndérmjet veté fémijéve,
paragesin njé ndér kategorité e rasteve me numér té konsiderueshém né ALO 116. Pavarésisht se
shumica e kétyre rasteve, trajtohen brenda pér brenda ALO 116, si raste gé kérkojné késhillim té
vazhdueshém, heré pas here ato kérkojné edhe pérfshirjen e institucioneve pérkatése, sidomos né
rastet kur ato paragesin rrezik serioz pér jetén dhe miréqgenien fizike ose emocionale té fémijéve.

Grafik 24: Marrédhéniet ndérmjet fémijéve dhe bulizmi
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3.3.6 E drejta e arsimit dhe probleme té lidhura me zbatimin e saj

Grafik 25: Raste té trajtuara né lidhje me té drejten e arsimit
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E drejta e fémijés pér arsim éshté njé nga té drejtat bazé té tij, e sanksionuar né Konventén pér té
Drejtat e Fémijés. Fémijét raportojné prané ALO 116 njé séré shgetésimesh né lidhje me garantimin
dhe zbatimin e késaj té drejte. Késhtu, gjaté vitit 2017, rreth 54 raste té problemeve té lidhura me
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kété té drejté u raportuan né Linjé. Vajzat raportojné njé nivel mé té larté té problemeve, sesa
djemté. Ankthi i performancés pér té arritur rezultate té larta, problemet akademike dhe ato me
mésuesit, pérbéjné edhe ¢éshtjet mé thelbésore té raportuara né kété kategori té rasteve.

3.3.7 Interneti dhe komunikimi i sigurt i fémijéve

Grafik 26: Rastet e sigurisé né internet té fémijéve
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Prej tashmé dy vjetésh ALO 116 monitoron né ményré té vazhdueshme edhe siguriné online té
fémijéve népérmjet platformés www.ISIGURT.al dhe telefonatave qé paraqgiten prané linjés sé
telefonit.

Rreth 6,2 pérgind e rasteve té trajtuara né ALO kané té béjné me dhunén dhe siguriné né internet.
Né total jané 30 raste té raportuara mbi dhunén dhe siguriné né internet.

Ashtu si¢ na tregojné edhe té dhénat nga rastet, bulizmi online dhe lundrimi i pasigurt né internet
mbeten problemet thelbésore si té vajzave ashtu edhe té djemve. Vajzat raportojné njé nivel mé té
larté nga bulizmi népérmijet telefonit dhe lojéra online qé sipas tyre jané té pasigurta. Rreth 10 raste
né ALO, té ndara né ményré té barabarté ndérmjet djemve dhe vajzave, kané patur lidhje me
lundrimin e pasigurt né internet. Kjo lidhet sidomos me rastet e fémijéve qé té rritur ose fémijé té
tjeré i ngacmojné online, i dérgojné foto apo mesazhe me natyre seksuale apo raste kur profilet e
fémijéve dhe adoleshentéve pérdoren pér géllime seksuale apo pornografike.



http://www.isigurt.al/

4.RASTE STUDIMORE

RASTI F.

Historiku i rastit:

F éshté 7 vjece dhe jeton né njé gytet té vogél. Tashmé jeton vetém me nénén e saj pasi prindérit
jané divorcuar. Shkaku se pse ata kané arritur né kéteé situaté éshté se néna e F pretendon se babai
i vajzés ka abuzuar seksualisht me té kur ajo ka géné 2 vjeg, (néna ka véné re shenjat e para) dhe ka
vazhduar me kéto sjellje edhe né vitet né vijim.

Ajo éshté larguar sé bashku me vajzén dhe tashmé jeton né njé gytet tjetér. Zonja éshté divorcuar
nga bashkéshorti i saj né vitin 2016 dhe kujdestaria i éshté caktuar zonjés.

Fillimisht martesa e prindérve té saj ka géné normale dhe F éshté vajzé e vetme.

Kur F ka géné 2 vjec dhe zonja éshté kujdesur pasi ka pasur temperaturé, vajza ka théné: “Babi mos
mi hig mbathjet”. Ky ka qéné momenti kur zonjés i kané lindur dyshimet e para pér njé abuzim
seksual ndaj vajzés sé saj. Pas disa kohésh, vajza éshté shprehur gé “Babi mé puth kétu”, duke
treguar me gisht nga organi i saj gjenital. Néna shprehet se i ka kérkuar bashkéshortit gé mos té
ngacmojé vajzén, por ai ka reaguar me sjellje agresive duke ushtruar edhe dhuné fizike ndaj saj.

F kishte skugje né organin e saj gjenital dhe néna edhe pas trajtimit me kremra té ndryshém, nuk
vinte re pérmirésime dhe dyshon gé kjo ndodhte si pasojé e prekjes sé vazhdueshme té
bashkéshortit té saj. Kur vajza ka géné tre vjeg, pasi néna e kishte laré dhe po e lyente me krem, F
éshté shprehur se “Babi ma bén me gisht kétu poshté”. Zonja shprehet se pasi i ka théné
bashkéshortit ai e ka mohuar.

Kur vajza ka géné 3 vjec e gjysém, zonja ka véné re ndryshime né organin e saj gjenital dhe kur e ka
pyetur ajo i ka théné gé ja ka béré babai. Té nesérmen, shprehet ajo, F ka pasur temperaturé dhe
ajo e ka cuar te mjekja pediatér duke i marré antibiotiké.

Pér 6 muaj, vajza ka qéné e geté dhe vetém pas késaj kohe F ka pasur sérisht temperaturé dhe néna
ka menduar gé bashkéshorti e ka ngacmuar sérisht. Pas debatit ajo éshté larguar né shtépiné e
prindérve té saj, té cilét e kané mbéshtetur duke i sugjeruar ta ruajé vajzén.

Ajo éshté kthyer né shtépiné e bashkéshortit por situata éshté béré tepér e véshtiré dhe zonja éshté
abuzuar fizikisht nga bashkéshorti dhe djali i tij nga martesa e paré, duke géné gé bashkéshorti ka
géné i martuar. Gjithashtu, zonja pretendon se vajza abuzohet seksualisht edhe nga djali i ish
bashkéshortit.
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Me vendim gjykate babai éshté vendosur té takojé vajzén ¢do té premte té muajit nga ora 09:00
deri né 21:00 té dités sé diel, si edhe 15 ditéshin e paré té muajit Gusht dhe Janar. Zonja éshté
shgetésuar nga ky vendim dhe ka kérkuar né rrugé ligjore gé té rishihet edhe njé heré. Ajo éshté
pajisur me urdhér mbrotje pér tre muaj nga Gjykata ku jané caktuar gé babai mos té cénojé,
ngacmojé, apo kontaktojé me fémijén dhe té mos i afrohet fémijés prej njé distance prej 100 m dhe
té mos shkojé né shkollén ku ajo studion.

Néna e vajzés ka béré edhe kallézim penal ndaj ish bashkéshortit té saj i cili éshté kundérshtuar nga
Gjykata. Zonja e ka ankimuar sérisht kété kundérshtim duke kérkuar ngritjen e njé grupi ekspertésh
pér té vértetuar gjendjen shéndetésore té vajzés dhe kryerje e veprimeve hetimore té métejshme,
ku té vézhgohen sjelljet apo jo/ maniake té ish bashkéshortit né takimet me fémijén.

Néna pretendon qé vajza nuk ka déshiré gé té shkojé te babai i saj dhe béhet nervoze kur duhet ta
takojé. F duhet té takojé babain dy heré né muaj nga 4 oré dhe néna éshté shumé e shgetésuar
sepse ish bashkéshorti mund té abuzojé seksualisht me vajzén e mitur.

F tashmé nuk éshté e geté dhe shpesh natén mamaja e saj vé re dridhje kur éshté duke fjetur.
Tregon ndjenja frike se mos persona té tjeré dhe shokét e klasés kuptojné gjendjen e saj dhe e
paragjykojné, shprehet néna. F éshté shprehur gé “babi éshté shumé i miré pérveg gishtit”, tregon
néna e saj.




RASTIT.

Historiku i rastit:

Né Linjén e Késhillimit pér Fémijé raportohet rasti i vajzés 8 vjege e cila jeton prej vitesh me gjyshin
e saj. T shkon né klasén e dyté, éshté njé nxénése shumé e miré dhe njé vajzé e sjellshme.

Néna dhe babai i saj jetojné né njé shtet tjetér prej vitesh dhe T, vetém disa muajshe, ka jetuar me
gjyshin dhe me gjyshen. Gjyshja e saj kujdesej shumé pér té dhe i ofronte shumé dashuri.

Babai vjen té paktén njé heré né vit qé viziton vajzén por néna ka shumé kohé gé nuk e takon sepse
éshté ilegale né shtetin ku jeton.

Para 3 vitesh aférsisht, gjyshja e vajzés éshté ndaré nga jeta dhe T tashmé jeton me gjyshin nga ana
e nénés dhe hallén e saj té cilét bashkéjetojné me njéri tjetrin. Qé nga ajo kohé, pérreth 2 vite e pak,
vajza dhunohet fizikisht né ményreé sistematike dhe té vazhdueshme nga kujdestarét e saj, sidomos
nga gjyshi. Persona té ndryshém né lagje kané paré gé gjyshi ushtron dhuné fizike ndaj vajzés pér
situata pa kuptim. T luan me shokét dhe shoqget né lagje dhe né momentin e paré gé ajo gan, gjyshi
e térheq nga rrobat, duke e zvarritur dhe me forcé duke e futur né shtépi me dhuné.

Dhuna cilésohet si “barbare” sepse vajza futet brenda né shtépi duke i gjuajtur me shkelma duke i
terhequr flokét dhe duke i gjuajtur né kurriz dhe né fytyré. Shpesh heré térhiget nga rrobat dhe
pérdoren edhe fjalé kércénuese.

Vajza éshté paré edhe né ballkonin e banesés sé saj duke u dhunuar fizikisht dhe duke i shkulur
flokét nga gjyshi.

Nuk jané véné re shenja dhune né trupin e vajzés nga larg, por momentet e dhunés jané shumé té
vazhdueshme dhe té gjithé personat e pranishém né lagje e shikojné. Kané menduar gé ta
raportojné né polici por nuk kané besim se si mund té shkojné gjérat.

Vajza pérve¢ momenteve té dhunés qé kalon né ményré té vazhdueshme, ka pérkujdesje pér anén
materiale nga babai dhe halla e saj kujdeset pér higjenén dhe pér ushqgyerjen por dhuna éshté
prezente né shumé momente.

Situata paragitet si shumé problematike sepse T éshté né ¢do moment e ekspozuar ndaj dhunés por
né pamje té paré duket sikur té aférmit kujdesen shumé pér anén vizuale dhe té jashtme té fémijés.




RASTI R.

Historiku i rastit:

R éshté njé djalé 14 vjeg¢ g€ jeton né qytetin e Tiranés. Fillimisht tregon gé shkon miré me shkollén
por ka shumé kohé gé ka konflikt me njé djalé né shkollén e tij. Ata kané pasur njé konflikt dikur dhe
djali vazhdon té sillet keq me té. “Ka nisur si njé zénké e thjeshté. Ne jemi zéné né shkollé dhe X
vazhdonte té mé shante dhe té mé ofendonte” tregon djali.

“Njé heré né klasé mé gjuajtén edhe me fshirésen e dérrasés né sy. U ndjeva sikur e gjithé klasa u
pérmbys né kokén time. Kisha shumé turp té shkoja ditén tjetér né shkollé. Kisha friké se si do silleshin
shokét e mi.”

Kjo situaté ka disa kohé qé zgjat dhe djali ndjehet shumé i shgetésuar nga kéto ngacmime. Ai
shprehet se ka shoké té miré por edhe té kéqinj, té cilét e shgetésojné dhe e vendosin né pozita té
véshtira té cilat e béjné té ndihet keq. Qéndron me ata sepse né njéfaré ményre éshté i detyruar se
i ka né lagje, tregon ai. R tregon se e ka diskutuar disa heré me babain e tij pér shogériné e tij té
kege. Ai shprehet se babai e késhillon gé mos té shogérohet por R nuk ka miq té tjeré dhe ndjehet
i detyruar. Djali tregon gé nuk ka déshiré qé té vazhdojé kété konflikt dhe shpesh heré e shmang
djalin por ai vazhdon sérisht ta ngacmojé dhe shgetésojé. R shprehet se ndjehet shumé keq kur
edhe shokét e tjeré jané prezent kur djali e shgetéson. Duket, disa heré, shprehet ai, sikur nuk ka
forcé t'i kundérvihet apo té reagojé ndaj veprimeve shqgetésuese té djalit.

“Shpesh heré, hyj né klasé dhe dégjoj fjalé si, Ajnshtajn, Nard Ndoka, apo fjalé té tjera banale gé e
gjithé klasa gesh kur i dégjon. Mua mé béjné té ndihem shumé keq po s’kam forcé t’i kthej pérgjigje”.
—shprehet djali me zérin qé i dridhet.

R tregon gé ndonjéheré ka menduar edhe t'i béjé keq shokut duke e démtuar me mjete té forta qé
ai mos ta shgetésojé mé. Ai mendon kété zgjidhje si té fundit sepse percepton gé éshté pérpjekur
shumé gé ta shmangé shokun e tij gé ai mos ta shgetésojé mé.

“Kam menduar qé ti gjuaj me dicka dhe ta vras, ag shumé mé ka mérzitur, por nuk dua qé té mé
béjné mua keq mé pas. Gjithashtu, mendoj qgé mund té keté ndonjé zgjidhje tjetér qé X té mé léré
rehat, uné nuk shqgetésoj njeri né klasé”.

Stafi i Linjés pérpiget qé té mundésojé njé ményré tjetér té menduari pér djalin lidhur me shokun
por disa heré ai nuk sheh zgjidhje tjetér. Shprehet se e ka diskutuar kété gjé edhe me babain e tij
por ai e ka késhilluar gé thjesht t'i shmanget.

MEé pas djali tregon qé né shkollén e tij ka njé psikologe me té cilén ai nuk ka biseduar pér kété temég,

por e vleréson shumé idené qgé té diskutojé me té dhe tregon interesin e tij qé sa mé paré ajo té
keté mundésiné gé té takojé djalin.
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RASTI O.

Historiku i rastit:

O. éshté 15 vjec. Ai telefonon né Linjén e Késhillimit pér Fémijé pasi ka dégjuar nga shokét e tij qé
mund té marrésh késhilla pér ¢do shgetésim. Shprehet se kur ka géné 13 vje¢ ka provuar pér heré
té paré qé té hapé njé fage me emrin e tij né rrjetin social Instagram.

Ishte i kénaqur sepse shikonte ¢do dité shokét dhe té aférmit e tij kur postonin foto té ndryshme
dhe veté ai shpesh heré, pérpiqej té ishte aktiv duke treguar dicka pér veten. | pélgente shumé kur
i shtoheshin dita dités ndjekésit e fages sé tij edhe pse shumé prej tyre nuk i njihte. Tashmé gé kané
kaluar dy vite, ai kupton gé né rrjetet sociale mund té ndodhin gjéra shumé problematike gé té
béjné té ndihesh keq.

Ai tregon gé dikush ka hapur njé fage né rrjetin social Instagram ku ofendon, bén video dhe foto
gesharake me fémijét e tjeré. Djali shprehet se ky person dhunon té drejtat e té tjeréve duke
modifikuar fotot dhe duke i vendosur mbishkrime me fjalé banale dhe té papérshtatshme. Fagja
ndiget nga shumé persona dhe té gjitha fotot gé jané véné aty jané marré nga profilet personale té
personave. Ato modifikohen dhe béhen né forma té ndryshme té cilat ofendojné dhe fyejné fémijét.

O tregon gé administratori i asaj fageje ka pasur njé konflikt té vogél me até dhe i ka marré njé dité
njé foto té tij. Ai nuk e dinte qé pikérisht ky person kujdesej pér kété fage. Kur djali ka vizituar fagen,
pasi i kané théné shokét, ka paré foton e tij té modifikuar dhe éshté ndjeré shumé i fyer.

Ai tregon gé né kété fage ka shumé foto dhe video fémijésh té modifikuara dhe me mbishkrime me
fjalor té papérshtatshém.

“Kjo fage promovon bulizmin dhe i ofendon té gjithé ata qé duken té dobét apo té pambrojtur né
syté e djalit qé kujdeset pér kété adresé. Kjo fage duhet té mbyllet menjéheré.”- shprehet djali i
shgetésuar.

Ai tregon pér shumé foto té miqve té tij té€ marra nga faget e tyre personale dhe pér shkak té
konflikteve qé kané me administratorin e fages, dhunohen virtualisht dhe ofendohen.

“Nuk e mendoja asnjéheré gé fotot personale té pérdoreshin né kété ményré. Mendoja qé asgjé e
kege nuk mund té mé ndodhé né njé rrjet social, por pas késaj situate kuptoj gé duhet té tregohem
shumé i kujdesshém dhe té shikoj miré ¢do gjé qgé mé shprehet pér siguriné time gjaté kohés qé jam
online”, mbyll bisedén O.
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“Autoritet pérgjegjés” éshté organi ose institucioni shtetéror, strukturat né nivel gendror a vendor, i cili/té
cilat, brenda fushés sé veprimtarisé sé tij/tyre, harton/jné politika dhe ushtron/jné pérgjegjésité né fushén e
té drejtave dhe mbrojtjes sé fémijés, kryen/jné dhe mbulon/jné shérbime té specializuara e profesionale pér
fémijén.

“Dhuné ndaj fémijés” éshté ¢do veprim ose mosveprim me dashje, me ané té té cilit shkaktohet ¢do lloj
forme dhune fizike ose mendore, Iéndimi ose abuzimi, Iénia pas dore apo trajtimi neglizhent, keqgtrajtimi ose
shfrytézimi, pérfshiré abuzimin seksual.

“Fémijé” éshté ¢do person nén moshén 18 vje¢. Né rastin kur mosha e personit éshté e pamundur té
pércaktohet sakté, por ka arsye té besohet se personi éshté fémijé, ai konsiderohet fémijé, né kuptim té kétij
ligji, derisa mosha e tij té pércaktohet sipas legjislacionit né fuqi.

“Fémijé né nevojé pér mbrojtje” éshté personi nén moshén 18 vjeg, pavarésisht fitimit té zotésisé pér té
vepruar, sipas legjislacionit né fuqi, i cili mund té jeté viktimé e abuzimit, neglizhimit, shfrytézimit,
diskriminimit, dhunés apo i njé veprimtarie kriminale, si dhe individi nén moshén e pérgjegjésisé penale, i cili
dyshohet se ka kryer ose akuzohet se ka kryer njé vepér penale, si dhe fémijét né konflikt me ligjin.

“Mbrojtje e fémijés” éshté parandalimi dhe pérgjigjja ndaj dhunés, keqgtrajtimit, shfrytézimit dhe neglizhimit
té fémijés, pérfshiré rrémbimin, shfrytézimin seksual, trafikimin dhe punén e fémijés.

“Ndéshkimi trupor” éshté ¢do lloj ndéshkimi qé pérdor forcén fizike dhe gé synon té shkaktojé dhimbje ose
shgetésim te fémija, nga ¢do person ligjérisht pérgjegjés pér fémijén. Ndéshkimi trupor pérfshin forma té
tilla, si: rrahja, tortura, shkundja, shtytja, djegia, goditja, pickimi, ¢jerrja, kafshimi, gortimi i rrepté, térheqja
e flokéve, detyrimi me forcé pér té kryer njé veprim, pérdorimi i léndéve gé shkaktojné dhimbje ose
shqgetésim, si dhe ¢do veprim i ngjashém me té.

“Neglizhimi i fémijés” éshté mosveprimi me ose pa dashje nga ana e njé personi, i cili éshté pérgjegjés pér
rritjen, pérkujdesjen apo edukimin e fémijés, si pasojé e té cilit rrezikohet jeta, integriteti fizik e mendor dhe
zhvillimi i fémijés.

“Pérmbajtje té démshme pér fémijén” jané ¢do pamje, imazh dhe ¢do material tjetér gé qarkullon né

internet dhe qé cenon dinjitetin dhe té drejtat e fémijés.

“Pjesémarrje e fémijés” éshté njé proces i vazhdueshém i pérfshirjes aktive té fémijés dhe i respektimit té
sé drejtés sé tij pér t'u shprehur e pér t'u dégjuar né té gjitha nivelet e vendimmarrjes pér ¢éshtje qé lidhen
me té.

“Prind” éshté personi gé e ka lindur ose e ka birésuar fémijén, cift ose i vetém, i martuar ose jo, apo qé ka
njohur amésiné ose atésiné e fémijés sé lindur jashté martese.

1 Njé pjesé e pérkufizimeve té dhéna né kété pjesé té raportit, jané marré nga Neni 3 i Ligjit pér té Drejtat dhe Mbrojtjen e Fémijéve
né Shqipéri i vitit 2017.
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“Sistemi i integruar i mbrojtjes” éshté térésia e akteve ligjore, politike dhe e shérbimeve té nevojshme, né
té gjitha fushat, vecanérisht né ato té miréqenies sociale, edukimit, shéndetit, sigurisé dhe drejtésisé, me
géllim parandalimin dhe pérgjigjen ndaj rrezigeve qé shfagen gjaté zbatimit té tyre. Institucionet pérgjegjése
marrin masa konkrete, me géllim bashképunimin, ndarjen e pérgjegjésive dhe koordinimin ndérmjet té gjitha
agjencive geveritare, organeve té vetégeverisjes vendore, ofruesit e shérbimeve publike ose jopublike,
grupeve té komunitetit, pérfshiré sistemin e referimit té rasteve, si elemente pérbérése té sistemit té
mbrojtjes sé fémijés.

“Shérbimi psiko-social shkollor” éshté shérbimi gqé u ofron mbéshtetje nxénésve dhe punonjésve té
institucioneve arsimore pér identifikimin dhe trajtimin e problematikave té ndryshme, sipas nevojave psiko-
sociale té komunitetit shkollor, i cili sigurohet nga njésité arsimore vendore.

“Telefonatat pér késhillim” Né kété grup telefonatash pérfshihen rastet e fémijéve té ciléve u ofrohet
késhillim psiko-social. Shgetésimet dhe problemet gé fémijét zgjedhin té bisedojné dhe ndajné me ALO 116
111 jané té ndryshme.

“Telefonatat pér informacion” Fémijét shpesh telefonojné né Linjé pér té kérkuar informacion pér shérbimet
gé ALO 116 ofron ose pér ¢éshtje té tjera pér té cilat ata duan té mésojné meé shumé. Fémijét mé sé shumti
telefonojné pér t'u informuar mbi shérbimet qé ofron ALO 116, rreth temave pér té drejtat e fémijéve,
¢céshtje gé lidhen me internetin, stadet e zhvillimit té fémijéve, pyesin rreth drogérave, duhanpirjes,
¢céshtjeve té HIV-AIDS, marrédhénieve seksuale, marrédhénieve ndérmjet adoleshentéve dhe midis
partneréve dhe problemeve me mésuesit.

Gjithashtu ka edhe fémijé té cilét zgjedhin té shfaqgin talentin e tyre, déshirat dhe urimet pérmes linjés sé
késhillimit. Té gjitha kéto telefonata nuk kané vetém pér géllim té marrin informacion por edhe té testojné
shérbimin né lidhje me aftésité e operatoréve késhillues té cilét ofrojné shérbimet e kérkuara. Kjo kérkon gé
stafi i ALO 116 té jeté né ményré té vazhdueshme i informuar dhe koherent me zhvillimet e fundit né fushat
e ligjivénies si edhe me informacionet nga fusha té ndryshme specifike.

“Telefonata Psiko-edukuese” Psikoedukimi i referohet procesit té ofrimit té informacioneve dhe edukimit
té atyre fémijéve qé kané nevojé pér njé késhillé apo ndihmé psiko sociale né njé mjedis mbéshtetés dhe
empatik. Népérmjet psikoedukimit, késhilluesit kané si géllim té ndihmojné fémijét té kuptojné mé mirég, t'i
ofrojné edukim, t'i mbéshtesin, t'i ofrojné njohuri né ¢éshtje té ndryshme té cilat atyre u interesojné dhe
duke i fugizuar ata té krijojné aftési menaxhuese né ¢éshtje té ndryshme.

“Telefonatat Referuese” Né kété kategori jané té klasifikuara ato telefonata té cilat kané nevojé pér
shérbime té specializuara dhe specifike pér t'u zgjidhur. Kéto raste jané referuar né institucione publike
(polici, Njésité pér Mbrojtjen e Fémijéve [NJMF], shérbime mjekésore etj.) dhe ato private (OJF té ndryshme)
té cilat ofrojné shérbimet e kérkuara gé i nevojiten telefonuesve.

“Telefonatat testuese” Telefonatat testuese jané klasifikuar té gjitha ato telefonata ku telefonuesi kontakton
Linjén e Késhillimit disa heré pér t’u siguruar gé né linjé mund té bisedohet hapur dhe pér té krijuar besimin
e nevojshém. Nése arrihet besimi, telefonuesi mund té zbulojé mé voné arsyen e vérteté té telefonatés.




PARIMET DHE STANDARTET E PUNES SE ALO 116

1.1 Respektimi i té Drejtave:

Parimi

Linja e Késhillimit pér Fémijé- ALO 116, njeh dhe respekton té drejtat e té rinjve, fémijéve dhe
familjeve, duke ofruar njé shérbim profesional né pérputhje me Konventén e té Drejtave té

FEémijéve.
Standardet

e ALO 116 paraget té shkruar vizionin dhe deklaratén e misionit té saj e cila bazohet né
Konventén e té Drejtave té Fémijéve.

e ALO 116 ka zhvilluar politika té géndrueshme duke pércaktuar garté rolin e saj me géllim gé
pérfituesit e shérbimit dhe aktorét e tjeré gé ofrojné shérbime té diné se ¢faré té presin prej
saj dhe njékohésisht se ¢faré té ofrojné.

e ALO 116 komunikon me fémijét né pérputhje me fazat e zhvillimit té tyre duke respektuar
dhe duke dégjuar me vémendje ¢do fémijé.

e ALO 116 trajton té gjitha telefonatat (pérfshiré dhe thirrjet testuese) nga fémijét, té rinjté
dhe persona qé jané té shqetésuar rreth ¢éshtjeve té fémijéve, me té njéjtén réndési dhe
pérkushtim. ALO 116 ka standardizuar njé praktiké té mos-diskriminimit né shérbimet e saj
dhe politikat e punésimit.

e ALO 116 ofron trainime dhe supervizim profesional pér punonjésit dhe vullnetarét, pér
zhvillimin e aftésive dhe kompetencave té tyre né trajtimin e té gjitha thirrjeve me respekt
dhe né ményré konstruktive pérfshiré dhe telefonatat testuese.

e ALO 116 disponon njé sistem té posacém pér té monitoruar cilésiné e pérgjigjes qé ofrohet
nga késhilluesit.

e ALO 116 ka politika dhe procedura formale dhe efektive pér vlerésimin e ankesave dhe
pérmirésimin e shérbimeve mbi bazén e kétyre ankesave.

e Stafii ALO 116 éshté gjithmoné i ndjeshém ndaj nevojave té ndryshme té fémijéve.

1.2 Aksesi né shérbim

Parimi

Linja e Késhillimit pér fémijé beson se ¢do fémijé duhet té keté akses té drejtpérdrejté né té gjitha
shérbimet gqé ofrohen pér ta.

Standartet

KN

Ky shérbim éshté né dispozicion 24 oré né 24, né ¢cdo dité té javés pér té gjithé fémijét dhe
té gjithé adoleshentét né té gjithé Shqipériné.




e (Cdo telefonaté nga rrjeti fiks dhe celular kundrejt ALO 116 ofrohet falas pér té gjithé fémijét
né Shqipéri falé bashképunimit me kéto kompani.

e ALO 116 zhvillon strategji specifike pér té nxitur pérdorimin e shérbimeve nga té gjithé
fémijét gé jetojné né Shqipéri.

e ALO 116 pérdor strategji né rekrutimin e stafit pér té térhequr késhillues gé reflektojné
diversitetin gjinor dhe kulturor té klientéve té saj.

e ALO 116 éshté né dispozicion edhe té fémijéve qé nuk kané telefon, népérmjet postés dhe
komunikimit me e-mail.

1.3 Pjesémarrja e fémijéve
Parimi

ALO 116 dégjon dhe vepron duke u bazuar tek zéri i fémijéve. Kéndvéshtrimi dhe nevojat e tyre
duhet té formojné shérbimet gé ofrohen pér ta.

Standardet
e ALO 116 ka njé procedure formale pér pjesémarrjen e sigurt té fémijéve né té gjitha aspektet
e saj.
e ALO 116 promovon dhe mbéshtet pjesmarrjen maksimale té fémijéve né té gjitha shérbimet
e saj.

e ALO 116 trajnon dhe mbéshtet stafin pér té lehtésuar pjesémarrjen e fémijéve né aktivitete

1.4 Konfidencialiteti dhe Privatésia

Parimi
ALO 116 beson se shérbimet e projektuara pér fémijét duhet té respektojné té drejtén e fémijéve
pér privatési duke siguruar respektimin e konfidencialitetit.

Standardet

e ALO 116 ka njé Deklaraté Konfidencialiteti qé pérshkruan se si informacionet e mbledhura
nga fémijét apo té tjerét gé kané kontaktuar shérbimin do té mbahen konfidenciale dhe
private.

e ALO 116 utregon telefonuesve se né ¢faré rrethanash té dhénat e tyre nuk mund té mbahen
konfidenciale, si pérshembull kur njé fémijé ndodhet né njé situaté rreziku pér jetén.

e ALO 116 trainon késhilluesit pér té shpjeguar limitet e konfidencialitetit dhe rastet né té cilat
ky parim nuk mund té aplikohet, duke pasur né konsideraté Interesin mé té Larté té Fémijés.

e ALO 116 aplikon njé politiké té géndrueshme né lidhje me menaxhimin e kérkesave té
medias pér informacion pérsa i pérket parimit té ruajtjes sé konfidencialitetit.




1.5 Siguria

Parimi
ALO 116 éshté e angazhuar pér té grantuar siguriné dhe mbrojtjen e fémijéve qé kontaktojné ALO
116.
Standardet
e ALO 116 ka njé politiké té brendshme pér mbrojtjen e fémijéve qé éshté e bazuar né
Konventén e té Drejtave té Fémijéve ku theksohet angazhimi i ALO 116 pér garantimin e
sigurisé sé fémijéve.
e Aktivitetet e ALO 116 jané té sigurta pér fémijét dhe komunitetin.
e Gjaté fazés sé rekrutimit té stafit, ALO 116 aplikon procedura té standardizuara verfikimi,
pér té zvogéluar rrezikun e punésimit té personelit té cilét mund té abuzojné me fémijét.
e ALO 116 ka njé proceduré té dokumentuar e cila pérshkruan se si késhilluesi duhet té reagojé
ndaj shgetésimeve té njé fémijé gé éshté duke u keqtrajtuar.
e Stafi i ALO 116 éshté i trainuar pér té kuptuar té drejtat e tyre dhe pérgjegjésité sipas
politikave dhe procedurave pér mbrojtjen e fémijéve.
1.6 Avokatésia
Parimi

ALO 116 punon né ndérgjegjésimin publik pér té drejtat e fémijéve dhe pér ndryshimin e politikave
publike gé jané té démshme pér té drejtat e fémijés.

Standardet

ALO 116 ka njé plan té avokimit gé pércakton géllimet, objektivat dhe hapat drejt arritjes sé
kétyre objektivave.

Planii ALO 116 pérfshin aktivitetet avokuese gé nxit té gjitha nivelet e shoqgérisé pér té marré
parasysh nevojat e fémijéve. Kjo pérfshin sfidat ekzistuese té legjislacionit dhe praktikat e
besimet gjerésisht té pranuara.

Plani i avokimit i ALO 116 pérfshin nevojat e fémijéve té margjinalizuar.
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